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Forord

P& grunnlag av bestilling fra kontrollutvalget i Hemnes kommune har KomRev NORD
giennomfort forvaltningsrevisjon rettet mot ressursbruk, HMS-arbeid og arbeidsmilje ved
teknisk enhet. Kontrollutvalgets plikt til & pase at forvaltningsrevisjon gjennomferes, folger av
lov om kommuner og fylkeskommuner § 23-2 bokstav c. Ifelge kommuneloven § 23-3
innebaerer forvaltningsrevisjon a4 gjennomfere systematiske vurderinger av ekonomi,
produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller
fylkestingets vedtak.

Krav til revisors uavhengighet folger av kommuneloven § 24-4 og av forskrift om
kontrollutvalg og revisjon §§ 16, 17, 18 og 19. Foer igangsetting av forvaltningsrevisjonen har
revisjonen vurdert egen uavhengighet overfor Hemnes kommune kommune Vi kjenner ikke til
forhold som er egnet til & svekke tilliten til var uavhengighet og objektivitet.

Vi takker Hemnes kommune for samarbeidet 1 forbindelse med forvaltningsrevisjonen.

Tromse, den 30.04.2026

Margrete Mjolhus Kleiven Knut Teppan Vik
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Prosjektleder, forvaltningsrevisor
Ansvarlig for kvalitetssikring

Mailen Evjen

Prosjektmedarbeider, forvaltningsrevisor

Mathias Brattli Agaze
Prosjektmedarbeider, forvaltningsrevisor
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SAMMENDRAG

I denne forvaltningsrevisjonsrapporten konkluderer KomRev NORD med at enhet for tekniske
tjenester i Hemnes kommune ¢i/ dels har et systematisk arbeid med HMS og sykefravaer. Vare
undersekelser viser at enhetens internkontroll med hensyn til de ansattes helse, miljo og
sikkerhet er velutviklet pa flere omrader, men at den ogsé kjennetegnes av noen grunnleggende
mangler. Revisors anbefalinger nedenfor er utarbeidet med utgangspunkt i disse manglene.

Resultatene fra de gvrige undersokelsene som denne rapporten bygger pa, indikerer at Hemnes
kommune har en noe lavere ressursbruk pé det kommunaltekniske omradet enn hva som er
gjennomsnittlig i sammenliknbare kommuner. Vére analyser, som omfatter drene 2021-2024,
viser at det serlig er innenfor investeringer i det kommunaltekniske omradet at Hemnes
kommunes ressursbruk er under gjennomsnittlig. Hemnes kommune har et vesentlig storre areal
med formélsbygg enn sammenliknbare kommuner, men har likevel lavere netto driftsutgifter til
formalsbygg enn sammenliknbare kommuner. Vedlikeholdsetterslepet opplyses & vere stort.
Kommunens veinett er lengre enn 1 sammenliknbare kommuner. Den asfalterte delen av
veinettet opplyses & vere 1 darlig stand. Nar det gjelder vann og avlep, fremstar Hemnes
kommune med noksa gjennomsnittlige drifts- og kapitalutgifter.

Resultatene fra revisors arbeidsmiljoundersgkelse blant de ansatte ved enhet for tekniske
tjenester indikerer at de fleste ansatte der opplever et godt arbeidsmiljg og en god
arbeidshverdag pd mange mater. Samtidig indikerer resultatene opplevde forbedringsbehov
relatert til forholdet mellom bemanning og arbeidsoppgaver, informasjon og faglig veiledning
fra ledelsen samt medbestemmelse. Forbedringsbehovene synes 1 storre grad & foreligge ved
byggdrift, vei, vann og avlep sammenliknet med planavdelingen, renhold og miljeservice.

Revisor anbefaler Hemnes kommune & videreutvikle sin HMS-internkontroll ved enhet for
tekniske tjenester, herunder:

e Fastsette oppdaterte HMS-malsetninger for enheten

e Treffe tiltak for a styrke de ansattes kunnskaper og ferdigheter i HMS-arbeidet

e Videreutvikle enhetens arbeid med a kartlegge og motvirke risiko pd HMS-omradet

o Herunder treffe tiltak for & serge for at enhetens ansatte bruker kommunens
systemer for melding og handtering av avvik pa HMS-omradet

e Styrke enhetens rutiner for systematisk overvakning og evaluering av HMS-
internkontrollen

e Styrke enhetens oppfelging av ansatte med lengre tids sykefraver, slik at denne
oppfelgingen tilfredsstiller kravene i arbeidsmiljeloven

Vi anbefaler ogsd kommunen 4 vurdere tiltak for & folge opp resultatene fra var
medarbeiderundersegkelse blant ansatte ved enhet for tekniske tjenester.
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1 BAKGRUNN OG BESTILLING

1.0 Bestilling

Kontrollutvalget i Hemnes kommune vedtok i sak 28/25 & bestille en forvaltningsrevisjon rettet
mot teknisk enhet i kommunen. Bakgrunnen er at kommunestyret i sak 42/25 vedtok a be
kontrollutvalget sette i bestilling en forvaltningsrevisjon av enheten som folge av funn fra
rapporter utarbeidet av PricewaterhouseCoopers (PwC).

1.1 Bakgrunn

Kommunestyret i Hemnes kommune behandlet i mete den 19. juni 2025 sak om
forvaltningsrevisjon av tekniske tjenester. 1 saksutredningen vises det til at kommunen har
«mottatt flere rapporter fra PWC som berarer omsorg, helse og oppvekst, samt administrasjon
og teknisk avdeling. I disse rapportene er det avdekket forhold som krever ncermere
undersokelse. Spesielt far teknisk enhet, som har ansvar for drift av bygg og anlegg, kritikk for
enkelte forholdy.

I saksutredningen vises det videre til at «Lovpdlagte tjenester skal prioriteres og ivaretas pd en
forsvarlig mate. For a etterleve dette prinsippet er det helt avgjorende a sikre kvaliteten i teknisk
enhets drift og hdndtere eventuelle kritiske funn.»

PwC har utarbeidet to rapporter for Hemnes kommune:
1) Fremtidens helse- og omsorgstjenester (april 2024)
2) Ressursbruksanalyse og utreding av fremtidens oppveksttjenester (mars 2025)

[ sistnevnte rapport vises det innledningsvis til felgende:

«De tekniske tjenestene har ansvar for et stort omfang av bygningsmasse i ulike tettsteder i kommunen,
og begrenset kapasitet i bemanningen. Dagens ansatte opplever at det er krevende d nd over alle oppgaver
de har ansvar for, og md lopende prioritere hvilke oppdrag i de ulike byggene de skal gjennomfore, og
hvilke de skal la std. Tjenesten har et stort etterslep pa nodvendige oppgaver som bor utfores. Videre er
ansvarsfordelingen for lopende drift og vedlikehold av bygningsmasse og inventar uavklart mellom
bygningsdrift og brukerne av bygget. Dette forer til at det er flere oppgaver ingen av aktorene opplever d
ha ansvar for, eller kapasitet til d utfore. Pd denne mdten blir nadvendig vedlikehold og reparasjoner av
bygg ikke utfort, eller utforelsen blir forsinket. I neste omgang gir dette okt slitasje av bygningsmassen,
og hayere utgifter til reparasjoner.» (PwC, 2025:4)

Av rapporten fremgar det videre at det er uenighet mellom skolene/barnehagene og teknisk
enhet om hvem som har ansvaret for lepende drift og vedlikehold av bygningsmassen, og dette
gjelder sarlig installasjoner i byggene. Uenigheten om ansvaret resulterer i at installasjon av
utstyr samt vedlikehold av bygningsmasse blir forsinket — eller ikke gjennomfert i det hele tatt.

I rapporten vises det videre til at verken skolene/barnehagene eller teknisk sektor opplever a fa
bevilget ressurser til & ivareta ansvaret for installasjon av utstyr eller vedlikehold av
bygningsmassen 1 skole- og barnehagebyggene. Det vises videre i1 rapporten til at «Hemnes
kommune har mange bygg fordelt pa ulike deler av kommunen, noe som binder opp mye
ressurser til drift og vedlikehold av disse.» Det vises ogsa til, 1 rapporten fra PwC, at teknisk
enhet har utfordringer med hoyt sykefraver.

Revisors overordnede prosjektskisse for denne kartleggingen og forvaltningsrevisjonen ble
behandlet og vedtatt av kontrollutvalget i sak 36/25 i metet den 6. november 1 fjor. Revisor var
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til stede! i kontrollutvalgets mote. Det fremkom i kontrollutvalgets draftinger at det var enskelig
a gjennomfere en ressursbruksanalyse som dekker hele det kommunaltekniske omradet. Med
«kommunalteknisk omradde» menes i denne sammenheng kommunens oppgaveportefolje
relatert til vei, vann, avlep, bygningsdrift og investeringsprosjekter innen disse
virksomhetsomradene.

1.2 Enhet for tekniske tjenester — Hemnes kommune

Enhet for tekniske tjenester i Hemnes kommune ledes av enhetsleder? og bestér for evrig av
stab og tre avdelinger; herunder kommunalteknikk, brann og redning og planavdelingen.
Revisor oppfatter enheten i praksis har veart organisert pi denne méten siden slutten av 2023.°

Avdelingen kommunalteknikk ledes av avdelingsleder. Det er ansatt en driftsplanlegger og tre
ingenigrer ved avdelingen. Videre bestar avdelingen av tre underliggende organisasjonsledd;
driftspersonell bygg, driftspersonell VVA og renholdere/hjemmehjelp (praktisk bistand 1
hjemmet). Renhold, byggdrift og VVA har egne ledere. Det er 41 ansatte ved avdelingen.

Brann og redning ledes av brannsjef/avdelingsleder. Det er ansatt en varabrannsjef og to
brannforebyggere (feiere) ved avdelingen. I tillegg er det 30 deltidsbrannkonstabler (i 1%-
stillinger) tilknyttet avdelingen. Hemnes kommune inngér, som vert, 1 vertskommunesamarbeid
med Hattfjelldal kommune om brann- og redningstjeneste. Hemnes kommune har
administrativt ansvar for brann- og redningstjenesten i Hattfjelldal kommune — som bestar av
totalt 18 deltidsansatte brannkonstabler.

Planavdelingen hadde pd tidspunktet for vare undersokelser ingen avdelingsleder, ettersom
avdelingslederstillingen sto vakant. Det er ansatt seks personer ved planavdelingen — som
forestar ~ byggesaksbehandling, oppmaling, planarbeid og landbruksrelaterte
forvaltningsoppgaver.

Enhet for tekniske tjenester har totalt 61 ansatte pr. april 2026.

! Prosjektleder via Teams og kontaktrevisor ved fysisk oppmaete.
2 Tidligere enhetsleder fratradte sin stilling med virkning fra 1.4.2026.
3 J{. kommunens arsmelding for 2023, side 46.
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2 PROBLEMSTILLINGER OG REVISJONSKRITERIER

2.1 Problemstillinger
For denne forvaltningsrevisjonen gjelder folgende problemstillinger:

1) Hvordan opplever de ansatte ved teknisk enhet i Hemnes kommune det fysiske og
psykososiale arbeidsmiljoet ved enheten?

2) Har teknisk enhet i Hemnes kommune et systematisk HMS-arbeid, herunder et
systematisk arbeid med forebygging og oppfolging av sykefraveer?

3) Hvor mye ressurser bruker Hemnes kommune pdi det kommunaltekniske omrddet’
sammenliknet med sammenliknbare kommuner? Hva er mulige drsaker til eventuelle
forskjeller som kommer frem i sammenlikningene?

2.2  Revisjonskriterier

2.2.1 Kilder for utledning av revisjonskriterier

Revisjonskriterier er krav, normer og/eller standarder som kommunens praksis pd det reviderte
omradet skal vurderes opp mot. Problemstilling nr. 1 og 3 ovenfor er deskriptivt formulert.
Dette betyr at de besvares med beskrivelser og analyser — men ikke vurderinger opp mot
revisjonskriterier. Revisjonskriterier, som dermed kun er aktuelt med henblikk pé
problemstilling 2 ovenfor, utledes fra autoritative eller anerkjente kilder innenfor det aktuelle
omradet. De relevante kildene for utledning av revisjonskriterier i denne forvaltningsrevisjonen
er:

e Lov 17. juni 2005 nr. 62 om arbeidsmilje, arbeidstid og stillingsvern mv.
(arbeidsmiljeloven)

e Lov22. juni 2018 nr. 83 om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)

e Forskrift 6. desember 1996 nr. 1127 om systematisk helse-, miljo-, og sikkerhetsarbeid
1 virksomheter (internkontrollforskriften)

Revisjonskriteriene vi har utledet, oppgis i tekstboks innledningsvis i kapittel 5. Problemstilling
1 og 3 ovenfor er deskriptivt formulert. Disse besvares gjennom beskrivelser og analyser.
Revisor gjer ingen vurderinger av funnene under disse problemstillingene, men vi knytter
enkelte kommentarer til funnene i kapittel 4 og 6 i denne rapporten.

2.2.2 HMS-arbeid og forebygging av sykefraveer

Omfanget av sykefraver blant arbeidstakerne er noe som arbeidsgiver gjennom ulike former
for tiltak og systematisk arbeid kan motvirke eller forebygge — men ikke avverge fullt ut. Det
er naturligvis ikke slik at forekomsten av sykdom, skade eller funksjonstap hos arbeidstakere i
alle tilfeller har arbeidsrelaterte arsaker.

Videre varierer potensielt helseskadelige fysiske og psykiske eksponeringer ulike yrker og
virksomheter imellom, eksempelvis:

- Risiko for belastningsskader
- Risiko for arbeidsulykker
- Qjentatte tunge loft 1 arbeidet

4 Med «kommunalteknisk omrédde» menes altsd i denne sammenheng kommunens oppgaveportefolje relatert til
vei, vann, avlep, bygningsdrift og investeringsprosjekter innen disse virksomhetsomrédene.
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- Gjentatte tunge loft i ubekvemme stillinger 1 arbeidet

- Eksponering for luftforurensning, kulde, stoy eller vibrasjoner
- Avvikende arbeidstid

- Eksponering for smitte

- Eksponering for vold, trusler, sjikane eller annen negativ atferd

I gjeldende 1A-avtale; Avtale om redusert sykefraveer og frafall fra arbeidslivet (2025-2028),
vises det til at en stor del av sykefraveret blant arbeidstakere i Norge ikke er arbeidsrelatert.
Det vises videre til at 4 redusere sykefraveer og frafall fra arbeidslivet krever en samtidig innsats
pa flere sektoromrader; sarlig arbeid, helse og utdanning. «Samtidig fremhever partene at
innsatsen pd den enkelte arbeidsplass er sentral for d fd ned sykefraveeret, enten drsaken|e] til
helseplagene er arbeidsrelaterte eller ikke. Forebyggende arbeidsmiljoarbeid, god ledelse og
tilrettelegging, dialog om arbeidsmuligheter og aktiv medvirkning kan bidra til feerre og kortere
sykefraveer.»

Det folger videre av IA-avtalen at partene® vil:

e Forsterke den forebyggende arbeidsmiljeinnsatsen gjennom eksisterende og nye
bransjeprogram, arbeidsmiljosatsingen i regi av Arbeidstilsynet, STAMI® og NAV
Arbeidslivssenter

e Bedre sykefravaersoppfelgingen, blant annet gjennom ekt etterlevelse av pliktene i
regelverket fra alle akterer

e Bidra til forsterket innsats pa den enkelte arbeidsplass gjennom gkt informasjons- og
oppleringsvirksomhet rettet mot virksomhetene

e ke kunnskapen om sykefraver, frafall og virkningsfulle tiltak for 4 fa ned fraveret

En vanlig forstaelse av begrepet «forebygging» er at det dreier seg om & forhindre, begrense
eller stanse negativ eller uensket utvikling — eller negative eller uenskede hendelser.
Arbeidsgivers innsats for a forebygge sykefraver kan tenkes & foregd pa flere nivéer.
Begrepsapparatet universell, selektiv og indusert forebygging, som blant annet brukes i
barnevernsammenheng’, kan gi veiledning.

Universell forebygging av sykefraveer

Universell forebygging er i prinsippet rettet mot alle i en gitt befolkning, i denne
sammenhengen alle arbeidsgivers arbeidstakere. Tilrettelegging for fysisk aktivitet i
arbeidstiden er et eksempel pa universell forebygging av sykefraveer. Flere bestemmelser i
arbeidsmiljoloven og internkontrollforskriften® kan knyttes til universell forebygging.
Overordnet stiller arbeidsmiljeloven, jf. § 3-1 forste ledd, krav om at arbeidsgiver skal sikre
hensynet til at arbeidstakers helse, miljo og sikkerhet blir ivaretatt ved a serge for at det utfores
systematisk helse-, miljo- og sikkerhetsarbeid (HMS-arbeid) péd alle plan i virksomheten.
Arbeidet skal gjores 1 samarbeid med arbeidstakere og deres tillitsvalgte. Etter
arbeidsmiljeloven § 3-1 andre ledd innebarer systematisk HMS-arbeid at arbeidsgiver skal:

o Fastsette mél for helse, miljo og sikkerhet

5 Regjeringen, Naringslivets Hovedorganisasjon (NHO), Landsorganisasjonen i Norge (LO), Kommunesektorens
Organisasjon (KS), Unio, Hovedorganisasjonen Virke, Akademikerne, Arbeidsgiverforeningen Spekter,
Yrkesorganisasjonenes Sentralforbund (YS), Staten som arbeidsgiver

¢ Statens arbeidsmiljginstitutt

7 J{. Rundskriv §-16/2013 Forebyggende innsats for barn og unge

8 Forskrift 6. desember 1996 nr. 1127 om systematisk helse-, miljo-, og sikkerhetsarbeid i virksomheter.



KomRev NORD IKS Forvaltningsrevisjon av Hemnes kommune

e Ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og
myndighet i HMS-arbeidet er fordelt

e Kartlegge farer og problemer og pd denne bakgrunn vurdere risikoforholdene i
virksomheten, utarbeide planer og iverksette tiltak for 4 redusere risikoen

e Under planlegging og gjennomfering av endringer i virksomheten vurdere om
arbeidsmiljeet vil vaere i samsvar med lovens krav og iverksette de nedvendige tiltak

e Iverksette rutiner for & avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i
eller i medhold av arbeidsmiljeloven

e Serge for systematisk arbeid med forebygging og oppfelging av sykefraveaer

e Sorge for lepende kontroll med arbeidsmiljeet og arbeidstakernes helse nar
risikoforholdene i virksomheten tilsier det

e Foreta systematisk overvaking og gjennomgang av det systematiske HMS-arbeidet for
a sikre at det fungerer som forutsatt

Disse «delpliktene» etter arbeidsmiljeloven § 3-1 andre ledd er generelt formulert, og de kan
alle ses 1 sammenheng med universell forebygging av sykefravaer. Arbeidsgivers plikter etter
arbeidsmiljeloven § 3-1 mé ses i ssmmenheng med de generelle kravene til arbeidsmiljeet som
folger av arbeidsmiljeloven § 4-1. Fra bestemmelsens forste og andre ledd hitsettes:

Utklipp 1. Arbeidsmiljoloven § 4-1 Generelle krav til arbeidsmiljoet, forste og andre ledd

(1) Arbeidsmiljget i virksomheten skal vaere fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis og samlet vurdering av faktorer i arbeidsmiljget som kan
innvirke pa arbeidstakernes fysiske og psykiske helse og velferd. Standarden for sikkerhet, helse og arbeidsmilje skal til enhver tid
utvikles og forbedres i samsvar med utviklingen i samfunnet.

(2) Ved planlegging og utforming av arbeidet skal det legges vekt pa a forebygge skader og sykdommer. Arbeidets organisering,
tilrettelegging og ledelse, arbeidstidsordninger, lennssystemer, herunder bruk av prestasjonslenn, teknologi mv. skal vaere slik at
arbeidstakemne ikke utsettes for uheldige fysiske eller psykiske belastninger og slik at sikkerhetshensyn ivaretas.

Kilde: Lovdata.no

Det folger videre av bestemmelsene 1 arbeidsmiljoloven kapittel 4 at de generelle kravene til
arbeidsmiljoet omfatter bidde det fysiske og det psykososiale arbeidsmiljeet. Arbeidsgivers
tiltak og innsats for & sikre at kravene til det psykososiale og fysiske arbeidsmiljoet, jf.
arbeidsmiljeloven §§ 4-3 og 4-4, oppfylles, dreier seg i prinsippet om universell forebygging
av sykefraveer.

Nér det gjelder HMS-arbeidet pa lokalt niva 1 en kommune, er arbeidsgivers delplikt, etter
arbeidsmiljeloven § 3-1 andre ledd, til & kartlegge farer og problemer og pa denne bakgrunn
vurdere risikoforholdene i virksomheten, utarbeide planer og iverksette tiltak for & redusere
risikoen, sentral. Tilsvarende bestemmelse fremgar av internkontrollforskriften § 5 annet ledd
nr. 7.

Det folger av internkontrollforskriften § 4 at «Den som er ansvarlig for virksomheten skal serge
for at det innferes og uteves internkontroll i virksomheten og at dette gjores i samarbeid med
arbeidstakerne og deres representanter.». I juridisk forstand er systematisk arbeid med
forebygging og oppfelging av sykefravaer blant ansatte er & regne som en del av
kommunedirektorens ansvar etter kommuneloven § 25-1 «(...) til & ha internkontroll med
administrasjonens virksomhet for & sikre at lover og forskrifter folges».
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Nér det gjelder HMS-arbeidet som skal gjennomferes «lokalt»; anser revisor at
internkontrollforskriften er en sentral kilde for wutledning av revisjonskriterier.
Internkontrollforskriftens formal kretser rundt forbedringsarbeid og forebygging.

Med internkontroll menes, jf. internkontrollforskriften § 5 annet ledd, at virksomheten skal:

1. Serge for at de lover og forskrifter i HMS-lovgivningen som gjelder for
virksomheten, er tilgjengelige

2. Serge for at arbeidstakerne har tilstrekkelige kunnskaper og ferdigheter i det
systematiske helse-, miljo- og sikkerhetsarbeidet, herunder informasjon om
endringer

3. Ha oversikt over kravene som er av sarlig viktighet for virksomheten

4. Serge for at arbeidstakerne medvirker slik at samlet kunnskap og erfaring utnyttes

5. Fastsette (og dokumentere) mal for helse, miljo og sikkerhet

6. Ha (dokumentert) oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan

ansvar, oppgaver og myndighet 1 HMS-arbeidet er fordelt

7. Ha (dokumentert) kartlegging av farer og problemer og risikovurderinger basert pa
denne, samt utarbeide tilherende planer og tiltak for a redusere risikoforholdene

8. Iverksette (og dokumentere) rutiner for & avdekke, rette opp og forebygge
overtredelser av krav fastsatt 1 eller i medhold av HMS-lovgivningen

0. Foreta (og dokumentere) systematisk overvakning og gjennomgang av

internkontrollen for & sikre at den fungerer som forutsatt

Videre er det et sentralt utgangspunkt for pliktene som folger av internkontrollforskriften at
internkontrollen skal tilpasses virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold og sterrelse 1 det
omfang som er ngdvendig for 4 etterleve krav 1 eller 1 medhold av HMS-lovgivningen. Samme
relativitet ligger 1 dokumentasjonskravet (unntatt pkt. 5.-9.); internkontrollen skal
dokumenteres 1 den form og det omfang som er nedvendig pa bakgrunn av virksomhetens art,
aktiviteter, risikoforhold og sterrelse.

2.2.3 Oppfolging av ansatte med lengre tids sykefraveer

De sentrale bestemmelsene relatert til oppfolging av sykefraver folger av arbeidsmiljeloven §
4-6. Nér det gjelder oppfolging av sykemeldte arbeidstakere, skal arbeidsgivers arbeid videre
vaere systematisk, jf. arbeidsmiljeloven § 3-1 andre ledd. Arbeidstilsynet anbefaler at
arbeidsgiver utarbeider rutiner for oppfelging av sykemeldte arbeidstakere.

Det folger av arbeidsmiljeloven § 4-6 forste ledd at dersom en arbeidstaker har fatt redusert
arbeidsevne som folge av ulykke, sykdom, slitasje eller liknende, skal arbeidsgiver sa langt som
mulig iverksette nedvendige tiltak for at arbeidstakeren skal f& beholde eller i et passende
arbeid. Bestemmelsens ordlyd illustrerer at overgangen mellom forebygging og oppfelging av
sykefraver er «glidende». Oppfolging etter arbeidsmiljeloven § 4-6 kan tenkes & dreie seg,
blant annet, om & hindre at arbeidstakere som har fétt redusert arbeidsevne, skal ha et sykefraveer
som er hgyere enn «nodvendig» - eller 4 hindre at de helt og holdent faller ut av yrkesaktivitet.’

Arbeidsmiljeloven § 4-6 tredje ledd angir at med mindre det er dpenbart unedvendig, skal
arbeidsgiver 1 samrdd med arbeidstaker — 1 forbindelse med ulykke, sykdom, slitasje eller
liknende — wutarbeide en oppfolgingsplan for tilbakeforing 1 arbeid. Arbeidet med

® Arbeidstilsynet og NAV viser pé sine nettsider til mulige méter 4 tilrettelegge pa
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oppfelgingsplanen skal starte s tidlig som mulig, og planen skal vare utarbeidet senest nar
arbeidstaker har vert helt eller delvis borte fra arbeidet i fire uker. Planen skal inneholde:

- En vurdering av arbeidstakers arbeidsoppgaver og arbeidsevne
- Aktuelle tiltak i arbeidsgivers regi

- Aktuelle tiltak med bistand fra myndighetene

- Plan for videre oppfolging

Oppfoelgingsplanen skal videreformidles til sykemelder s& snart den er utarbeidet — og senest
innen fire uker. Det folger av kommunens veileder at formélene med en oppfelgingsplan anses
a vere:

- A komme raskt i dialog med den ansatte

- A vurdere tiltak og muligheter for 4 komme tilbake i arbeid

- A formidle riktig informasjon til den som sykmelder, NAV og/eller andre stottespillere
- At den lokale lederen skal komme 1 kontakt med NAV ved behov for hjelp

- A skape dialog mellom den lokale lederen, den ansatte og sykemelder

Det folger av arbeidsmiljeloven § 4-6 fjerde ledd at med mindre det &penbart er unedvendig,
skal arbeidsgiver kalle arbeidstaker inn til et dialogmete om innholdet i oppfelgingsplanen —
ndr arbeidstaker som folge av ulykke, sykdom, slitasje eller liknende har vert heltidsfraverende
fra arbeidet 1 maksimalt syv uker. Nar det gjelder arbeidstakere som av samme typer arsaker
delvis er fraverende fra jobb, skal et slikt mate holdes nar arbeidsgiver, arbeidstaker eller
sykemelder anser det hensiktsmessig.

Arbeidsgiver skal, jf. arbeidsmiljeloven § 4-6 femte ledd, dokumentere hvordan bestemmelsene
om oppfoelgingsplan og dialogmete har vert fulgt opp, herunder hvem som har vart innkalt til
og deltatt 1 dialogmete.

2.2.4 Revisjonskriteriene oppsummert

Med utgangspunkt i nasjonalt regelverk, har vi utledet revisjonskriterier for vurderinger av
teknisk enhets systematiske arbeid med forebygging og oppfolging av sykefraver.

Hemnes kommune v/ teknisk enhet skal

. Serge for at HMS-regelverket som gjelder for virksomheten, er tilgjengelig for de
ansatte

. Serge for at ansatte har tilstrekkelige kunnskaper om og ferdigheter i det systematiske
HMS-arbeidet

. Ha oversikt over HMS-relaterte krav som er sarlig viktige for virksomheten

. Fastsette og dokumentere mal for HMS-arbeidet

. Ha skriftlig oversikt over hvordan ansvar, oppgaver og myndighet 1 HMS-arbeidet er
fordelt 1 virksomheten/ved enheten

. Gjennomfere og dokumentere kartlegging av farer og problemer samt risikovurdering
basert pé slik kartlegging

. Utarbeide planer og tiltak for & redusere risiko

. Iverksette og dokumentere rutiner for & avdekke, rette opp og forebygge overtredelser
av HMS-lovgivningen

. Gjennomfere og dokumentere systematisk overvdkning av HMS-internkontrollen for &

sikre at den fungerer som forutsatt
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Hemnes kommune v/ teknisk enhet skal:

Ha rutiner for oppfelging av sykemeldte arbeidstakere
Utarbeide oppfolgingsplaner for arbeidstakere som har veert helt eller delvis borte fra
arbeid i fire uker, herunder med folgende innhold

0 Vurdering av arbeidstakers arbeidsoppgaver og arbeidsevne
0 Aktuelle tiltak 1 arbeidsgivers regi
0 Aktuelle tiltak med bistand fra myndighetene

0 Plan for videre oppfolging
Kalle inn heltidsfravaerende arbeidstakere til dialogmete etter maksimalt syv ukers
fraveer, 1 henhold til arbeidsmiljelovens bestemmelser
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3 METODE, DATAMATERIALE OG AVGRENSING

3.1 Metode og datamateriale
Undersgkelsene denne rapporten bygger pd, er gjennomfert ved hjelp av metodene intervju,
sparreundersgkelse og dokumentanalyse.

Revisor gjennomforte oppstartsmete ved kommuneadministrasjonen, ved enhetsleder,
avdelingsleder for kommunalteknikk og avdelingsleder for brann- og redning i midten av
desember 2025. Forstnevnte har vert var kontaktperson i Hemnes kommune i gjennomferingen
av vére undersekelser — frem til hun fratradte sin stilling med virkning fra den 1. april i &r.
Vedkommende omtales 1 det folgende som «tidligere enhetsleder». Revisor har 1 etterkant av
tidligere enhetsleders avgang viderefort dialogen med kommuneadministrasjonen ved
brannsjef, avdelingsleder for kommunalteknikk og kommunalsjef samfunn.

3.1.1 Arbeidsmiljoundersokelse blant de ansatte i teknisk enhet

For & besvare problemstilling 1 om hvordan de ansatte ved enhet for tekniske tjenester opplever
det fysiske og psykososiale arbeidsmiljeet har revisor gjennomfert sperreundersokelse.
Sperreundersokelsen har blitt rettet mot 54 av de ansatte ved enheten. Tidligere enhetsleder og
avdelingsledere har ikke inngéatt i populasjonen for sperreundersekelsen. Sperreundersekelsen
er gijennomfort 1 to formater;

1) Som en digital sperreundersgkelse der respondentene selv har mottatt, besvart og levert
inn et sperreskjema. Populasjonen besto av 16 ansatte ved enheten.

2) Som telefonisk sperreundersokelse der respondentene har blitt ringt opp og har besvart
sporreskjema i samtale med ansatte i KomRev NORD. Populasjonen besto av 38 ansatte
ved enheten.

Denne gjennomferingsméten ble valgt fordi enheten har noen ansatte som jobber mer
kontorbasert og bruker PC 1 det daglige, mens mange av de gvrige ansatte jobber ikke jobber
kontorbasert pa en slik méte. For sistnevnte gruppe ble det formidlet fra enhetsledelsen at en
telefonisk sperreundersokelse ville vere mer egnet. Den digitale sperreundersgkelsen ble
publisert pr. e-post til aktuelle ansatte den 25. februar — med svarfrist 11. mars. Den 10. mars
hadde samtlige 16 mottakere av sperreundersgkelsen besvart den, og sperreundersgkelsen ble
dermed avsluttet.

Den telefoniske sparreundersekelsen ble gjennomfert pd fire avtalte datoer; 27. februar, 2. mars,
3. mars og 4. mars. Revisor kontaktet forhandsdefinerte grupper av de aktuelle ansatte pr.
telefon. I samtalen med den enkelte ansatte, leste revisor opp sperreskjemaet og krysset av for
de svaralternativene som den ansatte valgte pé det enkelte spersmal. Ansatte som ikke svarte
ved revisors forste oppringning, ble forsekt kontaktet flere ganger. Sperreundersokelsen ble
avsluttet 4. mars. Revisor hadde da fatt svar fra 30 av de 38 ansatte som inngikk i populasjonen.

Samlet responsrate pa sperreundersekelsen ble 85 %. Revisor anser at denne responsraten er
tilfredsstillende i den forstand at et stort flertall av de ansatte som ble kontaktet, har deltatt 1
sparreundersgkelsen. Respondentene 1 sperreundersegkelsen er fordelt slik mellom de ulike
organisasjonsleddene internt i enheten:

e 19 respondenter fra byggdrift, vei, vann og avlep
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14 respondenter fra miljeservice og hjemmehjelp'’

Tre respondenter fra brann og redning

Seks respondenter fra planavdelingen

Fire respondenter fra enhetsadministrasjon eller stabsfunksjoner

Sperreskjemaet revisor brukte i sperreundersegkelsen var det samme i telefonundersgkelsen som
i den digitale undersgkelsen - besto av 15 spersmal som samlet sett skulle méale deltakernes:

Grad av tilfredshet med sine arbeidsoppgaver

Grad av opplevd arbeidspress

Opplevelse av samarbeidet med naermeste leder og kollegaer
Opplevelse av det fysiske arbeidsmiljeet rundt arbeidet deres

Resultatene som presenteres i kapittel 6 nedenfor, ma derfor anses som a gi viktige indikasjoner
med hensyn til hvordan flertallet av de ansatte ved enheten opplever slike forhold fysisk og
psykisk arbeidsmiljo vil bestd av. Revisor vil likevel bemerke at enkeltpersoners svar pa en
sporreundersgkelse ma betraktes som et «ayeblikksbilde», i den forstand at svarene gis
umiddelbart og relativt hurtig. Revisor ser videre grunn til 4 understreke at svarene fra dem som
har besvart sperreundersekelsen, naturligvis ikke kan anses representative for dem som ikke
deltok 1 sperreundersokelsen.

Samlet sett vurderer revisor at sperreundersokelsesresultatene som presenteres i1 kapittel 6
nedenfor, utgjer et relevant, pélitelig og langt péa vei tilstrekkelig datagrunnlag for & kunne
besvare spersmalet om hvordan de ansatte ved teknisk enhet 1 Hemnes kommune opplever det
fysiske og psykososiale arbeidsmiljeet ved enheten.

3.1.2 Revisjon av HMS-arbeidet ved teknisk enhet

Vére undersgkelser og vurderinger av enhetens HMS-arbeid, herunder arbeidet med
forebygging og oppfelging av sykefraver, har hovedsakelig tatt form av muntlig og skriftlig
dialog med enhetsledelsen samt gjennomgang av ulike former for relevant dokumentasjon som
revisor har bedt om a bli forelagt. De aktuelle dokumentene, som beskrives i kapittel 5 nedenfor,
har — slik revisor vurderer det — direkte relevans med hensyn til & vurdere enhetens grad av
oppfyllelse av lov- og forskriftsfestede krav pa omradet. Vi har videre funnet det nedvendig &
innhente supplerende informasjon i1 var dialog med enhetens ledelse — der tilsendt
dokumentasjon ikke har blitt vurdert som tilstrekkelig opplysende i seg selv. Som vist i kapittel
6.1.3 nedenfor anser vi videre at enkelte av resultatene fra vér sperreundersgkelse blant
enhetens ansatte, har direkte relevans med henblikk pd vére vurderinger av enhetens
internkontrollsystem.

Nar det gjelder enhetens arbeid med oppfelging av ansatte med lengre tids fraver, har vart
utgangspunkt vaert at vi ensket mest mulig aktuell informasjon. Dermed har vi innrettet oss mot
a undersoke enhetens praksis for sykefraversoppfelging basert pa et utvalg saker som ikke
ligger for langt tilbake 1 tid. Med utgangspunkt 1 aktuelle lovbestemmelser for
sykefraveersoppfolging!! ba vi i forste omgang'? om 4 fi en oversikt over ansatte ved enhet for
tekniske tjenester som hadde hatt helt eller delvis sykefravaer i minimum fire uker i perioden

10 Organisasjonsleddet miljoservice og hjemmehjelp er noe underrepresentert blant respondentene. Responsraten
blant denne ansattgruppen var ca. 68 %, og dermed lavere enn ved de evrige delene av enheten.

1 Se kapittel 2.2.3 over.

12 V&r henvendelse ble sendt til kommuneadministrasjonen i slutten av januar i ar.
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1.8.2025-31.1.2026. Vi ble tilsendt en oversikt som viste omfanget av fraver blant enhetens
ansatte 1 denne perioden. I oversikten fant vi fire aktuelle tilfeller — der fravaeret hadde et slikt
omfang at arbeidsmiljelovens krav!® om og til tilrettelegging var gjeldende. To av de aktuelle
tilfellene gjaldt ansatte ved miljeservice og hjemmehjelp. De andre to tilfellene gjaldt ansatte
ved byggdrift.

Revisor avholdt i mars i ar meter med de to lederne som hadde oppfelgingsansvar for de fire
aktuelle ansatte i deres sykefravarsperiode. Matene ble gjennomfert ved bruk av Microsoft
Teams, og lederne kunne pé denne maten fremvise aktuell dokumentasjon for revisor — samt gi
utfyllende muntlig informasjon om det enkelte fraveerstilfellet.

Isolert sett ma et undersegkelsesutvalg pa fire saker anses & vere lite. Utvalget utgjorde
imidlertid hele populasjonen av aktuelle sykefravarstilfeller ved enheten 1 perioden 1.8.2025-
31.1.2026. Revisor anser dermed at utvalget, pa tross av «beskjeden storrelse», ma anses
tilstrekkelig til & gi troverdig og tilstrekkelig informasjon med hensyn til enhetens praksis for
oppfelging av ansatte med lengre sykefraver i den ovennevnte perioden.

Revisor anser samlet sett & ha innhentet relevant, pélitelig og tilstrekkelig informasjon for
besvarelse av spersmalet om hvorvidt enheten har et systematisk HMS-arbeid, herunder et
systematisk arbeid med forebygging og oppfelging av sykefraveer. Vi viser for gvrig til vare
funn og vurderinger 1 kapittel 5 nedenfor.

3.1.3 Sammenliknende analyse av kommunens ressursbruk pa kommunalteknisk omrade
Revisors tilnerming til problemstilling 3 1 denne rapporten er sammenliknende. Dette vil si at
det sentrale er & sammenlikne Hemnes kommunes ressursbruk pa det kommunaltekniske
omradet med ressursbruken pa det kommunaltekniske omréadet i sammenliknbare kommuner.
Flere forhold gjer slike sammenlikninger utfordrende.

For det forste vil organisatoriske og lokale forhold variere fra kommune til kommune — og fra
ar til 4r. Eksempelvis vil organisering, arbeidsmiljo, fraver og budsjettforutsetninger ha
betydning for det generelle aktivitetsnivaet. Videre vil apenbart ytre faktorer som klima,
uforutsette hendelser og andre slitasjedrivende forhold pavirke hvor stor ressursbruk som er
ngdvendig innenfor det kommunaltekniske omrédet. Et tredje forhold er variasjoner i
egenskaper ved den kommunaltekniske infrastrukturen, herunder bygninger, veinett, tekniske
installasjoner og anlegg. Videre er det dpenbart slik at omfanget av vedlikeholdet av slik
kommunalteknisk infrastruktur vil pavirke hvor store ressurser som medgar i den enkelte
kommune 1 et gitt ar. P4 deler av det kommunaltekniske omrddet gjor norske kommuner — i
varierende utstrekning — tjenestekjop fra private tilbydere. Ogsa dette kan vanskeliggjore
treffsikre sammenlikninger kommuner imellom — hva angir graden av produktivitet i
kommunenes drift innenfor det kommunaltekniske omradet. Markedsprisen pa — for eksempel
— broytetjenester kan variere fra ett lokalsamfunn til et annet.

En sammenliknende analyse av kommuners ressursbruk pa det kommunaltekniske omrédet kan
likevel gi indikasjoner med hensyn til hvilke eventuelle forskjeller som skyldes forhold som
ikke lar seg styre, og hvilke forskjeller som kan knyttes til personalrelaterte forhold,
tjenestestandard eller bevisste valg hva angér organiseringsform. Relevansen av en slik analyse
avhenger videre av at kommunene som omfattes av sammenlikningen, med rimelighet kan sies
a vere sammenliknbare. For sammenliknende analyser av driften av kommunaltekniske

13 Jf. § 4-6.
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tjenester, vil det eksempelvis vaere relevant & vurdere om omfattede kommuner er rimelig
sammenliknbare med henblikk pa:

- Klimatiske forhold (lengde pé vintersesong, forekomst av nedber pr. ar, etc.)

- Geografiske forhold (kommunens samlede areal, lengde pa det kommunale veinettet,
terreng)

- Sosiogeografiske forhold (bosetningsmenster, befolkningssterrelse, trafikkvolum pa
veiene, gjennomfartstrafikk etc.)

- Bygningsmasse (antall formélsbygg sett i forhold til antall innbyggere)

- Okonomisk situasjon

Statistisk Sentralbyra (SSB) er forvalter av rapporteringssystemet KOSTRA. Forkortelsen
KOSTRA stir for KOmmune-STat-RApportering. Norske kommuner og fylkeskommuner
rapporterer til SSB i henhold til en funksjonskontoplan. Funksjonene som inngar i denne, er
tilknyttet bestemte tjeneste- eller oppgaveomrader i kommunene og fylkeskommunene. Flere
av KOSTRA-funksjonene viser utgifter og inntekter pd det kommunaltekniske omradet. SSB
publiserer mer detaljert statistikk i Statistikkbanken, og her finnes ogsé mer detaljert statistikk
som beskriver ulike forhold tilknyttet det kommunaltekniske omréadet.

P& bakgrunn av kommunenes folkemengde og ekonomiske rammebetingelser har SSB
utarbeidet en gruppering av kommunene. Hemnes er plassert i KOSTRA-gruppe 6 (heretter
benevnt KG6), som kjennetegnes av kommuner med

- 2000 til 9 999 innbyggere

- Hoye bundne kostnader, som er et mal pd kommunens kostnader for & innfri
minstestandarder og lovpalagte oppgaver. Kostnadene varierer med demografiske,
sosiale og geografiske forhold.

- Hoye korrigerte inntekter, som er et mal pé frie disponible inntekter. Slike inntekter
kan kommunen disponere fritt etter at lovpalagte oppgaver er dekket.'*

KG6 er i1 sammenlikningene som fremgér av kapittel 4 nedenfor, det sentrale
sammenlikningsgrunnlaget for vare analyser av Hemnes kommunes ressursbruk pa det
kommunaltekniske omradet. Arsaken er at kommuner som tilherer ssmme KOSTRA-gruppe
skal vaere sammenliknbare. 1 tillegg til 4 sammenlikne Hemnes kommune med KG6, har revisor
— ved hjelp av Kl-verktayet Microsoft Copilot'> — identifisert to enkeltkommuner som etter
folgende kjennetegn skal vere sa@rlig sammenliknbare med Hemnes:

Befolkningssterrelse

Sterrelse pa landarealet i kommunen

Andel av befolkningen som er bosatt i tettsteder 1 kommunen

- Gjennomsnittstemperatur og gjennomsnittlig nedbersmengde de ti siste &r

De to enkeltkommunene som — etter disse kriteriene — er plukket ut som referanser, er Balsfjord
kommune (Troms) og Saltdal kommune (Nordland). I tabell 1 nedenfor sammenlikner vi
Hemnes kommune med disse to referansekommunene.

14 Beregningen tar utgangspunkt i skatteinntekter, rammetilskudd og andre frie inntekter. Deretter korrigeres tallet
for utgiftsbehov (demografi, geografi og sosiale forhold), innbyggertall og eventuelle sertilskudd (SSB 2025a).
Som kraftkommune har Hemnes betydelige kraftinntekter.

15" M365 Copilot er en digital assistent som bruker generativ kunstig intelligens til & forstd og besvare sporsmél
ved & analysere menstre i menneskelig tekst og tilgjengelig informasjon. Den genererer nye, relevante svar basert
pa denne analysen.
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Tabell 1. Hemnes kommune og to referansekommuner.

Kommune Befolkning Landareal Andel av befolkning som bor i KOSTRA-
tettsteder gruppe-
tilherighet
Hemnes 4477 1430 km* | 61 % 6
Balsfjord | 5 591 1439 km? |29 % 4
Saltdal 4 845 2 083 km* | 66 % 5

Kilde: Statistikkbanken/Statistisk Sentralbyrd

Som det fremgar av tabellen, tilherer Balsfjord kommune KG4 — mens Saltdal kommune er
plassert i KOSTRA-gruppe 5. Kommunene i KOSTRA-gruppe 4 og 5 har likhetstrekk med dem
1 KG6 hva angar bade innbyggertall. Kommunene i KOSTRA-gruppe 5 har middels korrigerte
(eller frie disponible) inntekter og middelsbudne kostnader pr. innbygger. Kommunene 1 KG6
har, som vist over, haye korrigerte inntekter og haye bundne kostnader. Kommuner som inngér
i KG4, har middels bundne kostnader og lave frie disponible inntekter pr. innbygger. Bade
Balsfjord og Saltdal er nordnorske kommuner og skal ha et klima som er relativt
sammenliknbart med Hemnes kommune.

Fremstillingene 1 kapittel 4 nedenfor omfatter &rene 2021, 2022, 2023 og 2024. For 2025
foreligger det pr. april ingen KOSTRA-tall for Hemnes, noe som trolig skyldes at kommunen
ikke hadde avlagt arsregnskap da Statistisk Sentralbyrd publiserte ureviderte tall for 2025 den
16. mars 1 ar.

Tall fra KOSTRA og Statistikkbanken kan inneholde feil, men revisor har ingen indikasjoner
pa at det er vesentlige feil 1 tallmaterialet som fremstilles 1 kapittel 4 nedenfor. Indikatorverdiene
for Hemnes, slik disse fremgar av kapittel 4 nedenfor, har vi kvalitetssikret ved bruk av
tallmateriale fra kommunens regnskaper for 2021, 2022, 2023 og 2024. Nar det gjelder
tallmaterialets relevans, er revisors utvalg av indikatorer fra SSB og KOSTRA basert pa en
skjennsmessig vurdering av hvilke typer tall (variabler) som kan anses & si noe om forskjellen
mellom Hemnes kommunes og sammenliknbare kommuners ressursbruk pa det
kommunaltekniske'® omradet. Som det fremgar av revisors formulering av problemstilling 3
over'’, har arbeidet veart rettet mot 4 identifisere mulige &rsaker til forskjellene som
fremkommer i1 sammenlikningene. Uten dyptgdende analyser av kommunene Hemnes
sammenliknes med 1 vére analyser i1 kapittel 4 nedenfor, er det ikke mulig & fastsla slike
arsaksforhold sikkert. Slike dyptgdende analyser av referansekommunene er ikke mulige a
giennomfore innenfor de ressursmessige rammene av en forvaltningsrevisjon. Med dette
utgangspunktet anser revisor a ha innhentet relevante, palitelige og tilstrekkelige data som
grunnlag for analysene som fremgér av kapittel 4 nedenfor.

Vi anser 4 ha gjennomfort forvaltningsrevisjonen i henhold til gjeldende standard for
forvaltningsrevisjon'®. Undersekelsens og rapportens kvalitet er videre sgkt sikret gjennom
KomRev NORDs interne rutiner for kvalitetssikring. Informanters rett til kontradiksjon anser
vi & ha ivaretatt gjennom oversendelse av et arbeidsutkast av var rapport til vare kontaktpersoner
1 kommuneadministrasjonen den 25. mars i ar, for gjennomlesning og tilbakemelding. Vart
utkast til endelig rapport ble tilsendt kommunedirekteren for uttalelse den 24. april 1 ar.

16 Vei, vann, avlep, bygningsdrift og investeringsprosjekter innen disse virksomhetsomrédene.

7 Hvor mye ressurser bruker Hemnes kommune pd det kommunaltekniske omrédet sammenliknet med
sammenliknbare kommuner? Hva er mulige drsaker til eventuelle forskjeller som kommer frem i
sammenlikningene?

18 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon fastsatt av NKRFs styre 12.08.2020 og gjort gjeldende som god
kommunal revisjonsskikk for forvaltningsrevisjoner med oppstartsbrev sendt etter 30.09.2020



KomRev NORD IKS Forvaltningsrevisjon av Hemnes kommune

4 RESSURSBRUK PA KOMMUNALTEKNISK OMRADE

Hvor mye ressurser bruker Hemnes kommune innenfor det kommunaltekniske omrddet
sammenliknet med sammenliknbare kommuner? Hva er mulige drsaker til eventuelle
forskjeller som fremkommer i sammenlikningen?

I Hemnes kommunes arsmeldinger for 2021, 2022, 2023 og 2024 inngar det flere opplysninger
om driften ved enhet for tekniske tjenester generelt, og det kommunaltekniske omradet spesielt.

I 2021 hadde enhet for tekniske tjenester et merforbruk péd ca. 2 millioner sett i forhold til
budsjett. Merforbruket knyttes i arsmeldingen til gkte «mer personalutgifter enn budsjettert»
samt «mange mindre positive og negative avvik pa diverse utgifter.

I 2022 hadde enhet for tekniske tjenester et opprinnelig budsjett pa 53,3 millioner kroner.
Budsjettet ble i kommunestyrets sak 44/22 regulert med kr. 2,9 millioner pd grunn av snerik
vinter, gkte drivstoffkostnader, ledige omsorgsboliger og okte kostnader grunnet ny saravtale
mht. brann- og redning. I kommunestyrets sak 15/22 ble det gitt en tilleggsbevilgning pd 10
millioner kroner for boligtilskudd vedtatt. Enheten endte med et regnskapsmessig
mindreforbruk pd 4,5 millioner kroner 1 2022, som blant annet skyldtes ledige lennsmidler
grunnet vakanser 1 enhetens administrasjon.

I &rsmeldingen for 2023 er teknisk enhet omtalt som del av tjenesteomradet «Samfunn». Det
vises til at tjenesteomrddet hadde et samlet, revidert budsjett pa 59,5 millioner kroner for 2023,
og at regnskapet viste et merforbruk pa litt over 2 millioner kroner ved érsslutt. I &rsmeldingen
opplyses det at tekniske tjenester hadde mindreforbruk, mens nering og selvkost hadde
merforbruk. Kommunens selvkostfond hadde pr. 31.12.2023 en saldo pa kr. 0.

I arsmeldingen for 2024 omtales ogsa de tekniske tjenestene som del av tjenesteomradet
«Samfunny». Tjenesteomradet hadde dette aret et samlet mindreforbruk pé ca. 5,3 millioner
kroner. I d&rsmeldingen vises det til at «stillinger pa kommunalteknikk» har vert ubesatt deler
av aret, og dermed er farre oppgaver ogsé utfort.

4.0 Kommunalteknisk omrade

Som vi viser til 1 kapittel 1 over, legger vi til grunn en definisjon av det kommunaltekniske
omrddet som omfatter kommunens oppgaveportefolje relatert til vei, vann, avlep, bygningsdrift
og investeringsprosjekter innen disse virksomhetsomradene. I KOSTRA finnes det indikatorer
for flere av disse virksomhetsomradene. I dette kapittelet sammenlikner vi Hemnes kommune
med referansekommuner og -grupper, omrade for omrade.

4.1  Drift og vedlikehold av kommunens bygningsmasse
Kommunene skal, hva angér bygningsareal, rapportere til SSB pé seks funksjoner. Disse er:

130 Administrasjonslokaler

221 Barnehagelokaler og skyss

222 Skolelokaler

261 Institusjonslokaler

381 Kommunale idrettsbygg og idrettsanlegg
386 Kommunale kulturbygg
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De samme funksjonene skal brukes til & fore utgifter til drift og vedlikehold av lokalene.

4.1.1 Innledende opplysninger

Som vist i tabell 2 nedenfor, har Hemnes kommune et storre areal av formélsbygg'® pr.
innbygger, sammenliknet med begge referansekommunene, KG6 og landet utenom Oslo — béade
12022, 2023 og 2024.

Tabell 2. Areal pa formalsbygg pr. innbygger (m?)

Enhet| Ar— 2021 2022 2023 2024

Hemnes 7,90 | 8,40 | 8,45 | 8,76
Saltdal 7,79 | 7,74 | 7,29 | 8,10
Balsfjord 6,91 | 7,69 | 6,97 | 7,27
KG6 8,27 | 8,15 | 8,27 | 8,51
LuO 519 | 5,11 | 5,10 | 5,06

Kilde: Statistikkbanken, tabell 12051

Tallene tydeliggjor at Hemnes kommune relativt sett har et samlet areal formélsbygg som er
noe storre enn i sammenliknbare kommuner. For vurderinger av kommunens ressursbruk pa
formalsbygg er det videre et sentralt spersmél hvorvidt disse kvadratmeterne formélsbygg
foreligger 1 form av mange mindre bygg eller noen 4 storre bygg. Det finnes ingen tilgjengelig
statistikk som muliggjer sammenlikninger av Hemnes kommune med et storre antall kommuner
pa dette omridet. Hemnes kommune har fem barnehager med plass til i overkant av 300 barn.?°
Pr. mars 2025 gikk det til sammen rundt 180 barn 1 disse fem barnehagene. Kommunen har fem
skoler, hvorav to dekker om lag 80 % av elevtallet i kommunen. Ved de tre gvrige skolene var
pr. mars 2025 elevtallet mellom 24 og 34 elever.?!

Hvis en sammenlikner (og supplerer) disse opplysningene fra Hemnes kommune med
opplysninger fra de to enkeltkommunene som er trukket ut for sammenlikning i denne analysen,

fremkommer folgende:

Tabell 3. Formalsb oppvekst, elever og barnehagebarn, Hemnes og to referansekommuner — 2024/2025

0 C A A ole Antall barnehagebo Antall barnehage
Hemnes 466 5 184 5

Balsfjord 491 4 166 5
Saltdal 572 3 125 4

Kilder: Utdanningsdirektoratet

Tallmateriale fra SSB viser at Hemnes kommunes antall kvadratmeter formalsbygg 1 form av
skolelokaler var hayere enn i Balsfjord kommune, bade 1 2022, 2023 og 2024. Hemnes hadde
ogsa et storre areal pd sine skolelokaler ssmmenliknet med Saltdal, bade 1 2022 og 2023. 12024
hadde Saltdal kommune heoyere areal enn Hemnes, men dette var fordelt pa tre skolebygg.
Hemnes kommune hadde fem. Nér det gjelder barnehagelokaler, hadde Hemnes kommune et
storre areal pad disse sammenliknet med Saltdal kommune béde 1 2023 og 2024. Hemnes
kommune hadde ogsa et storre areal pa sine barnehagelokaler sammenliknet med Balsfjord
kommune — i1 2022 og (i s@rdeleshet) i 2024. Tallmateriale fra SSB muliggjer som nevnt ikke
sammenlikninger med henblikk pd graden av sentralisering av slike forméilsbygg. Av

19 Et formélsbygg er et bygg som er utformet med tanke pa et bestemt formal, for eksempel skole, barnehage,
helse- og omsorgsinstitusjoner, idrettsanlegg eller administrasjonsbygg.

20 T tillegg finnes det én privat barnehage i kommunen.

2 PwC, 2025 (Se referanseliste.)
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tilgjengelig statistikk fremgar det imidlertid at Hemnes kommunes areal av formélsbygg av
typen skolelokaler og barnehagelokaler var vesentlig hoyere enn gjennomsnittet i KG6, bade i
2022, 2023 og 2024.

Sammenlikningene i tabell 3 over mé, selv om de bare omfatter to referansekommuner, leses
som en indikasjon pd at Hemnes kommune — innenfor oppvekstomrédet — har en relativt
desentralisert struktur av formélsbygg.

Nér det gjelder helse- og omsorgstjenestene, regnes bade omsorgsboliger og sykehjem som
formalsbygg. Hemnes kommune har to sykehjem og totalt 40 bemannede omsorgsboliger. Nér
en sammenlikner Hemnes kommune med de to referansekommunene Balsfjord og Saltdal,
fremkommer folgende:

Tabell 4. Formalsbygg, helse og omsorg, Hemnes og de to referansekommunene - 2024
Kommune Antall Areal formalsbygg,
sykehjem institusjonslokaler (m?)
Hemnes 2 11638
Balsfjord 2 14 344
Saltdal 1 7 884

Som tabell 4 viser, hadde Hemnes kommune pr. 2024 et langt storre areal pa formalsbygg 1 form
av institusjonslokaler - sammenliknet med Saltdal kommune. Balsfjord kommunes antall
kvadratmeter institusjonslokaler var hegyere, sammenliknet med Hemnes kommune. Men
Hemnes kommune 14 likevel vesentlig hoyere enn gjennomsnittet for KG6 (som 1 2024 var
rundt 7 000 m?.

Nar revisor presenterer tall som har med struktur og omfang av forméalsbygg innen oppvekst og
helse/omsorg & gjere, er det fordi denne typen formalsbygg ma antas & vere serlig utsatt for
slitasje — som gir gkt behov for vedlikehold.

Nér det gjelder ovrige typer formélsbygg, sammenlikner vi Hemnes kommune med de to
referansekommunene samt KG6 1 tabell 5. nedenfor.

Tabell 5. Utvalgte typer formalsb og formalsb totalt, Hemnes og referanseenheter, 2024
0 5 Ad 0 0 ale 0 ale otalt areal formalsb
O C (Arc DYy g9 0 O

Hemnes 5241 3716 2159 39 267

Balsfjord 8212 945 0 37 556
Saltdal 1797 6 153 1286 35954
KG6 (gj.snitt) | 2958 3731 1855 26 343

Kilde: Statistikkbanken, tabell 11906

Tabell 5 over viser at Hemnes kommune, sammenliknet med sammenliknbare kommuner
(KG6) har et vesentlig sterre areal formélsbygg & drifte/vedlikeholde. Innen oppvekstomradet
fremstar 1 tillegg det samlede arealet formélsbygg som relativt desentralisert, i hvert fall
sammenliknet med de to referansekommunene. Dette méd i seg selv antas 4 vare en
kostnadsdrivende faktor.

I 2022 ble det, ifelge kommunens arsmelding for det aret, lagt frem for kommunestyret en
tilstandsrapport for kommunale bygg. Av rapporten fremgikk det at kommunen da hadde en
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bygningsmasse pd 50000 kvadratmeter. Paregnelige kostnader for 4 ta inn
vedlikeholdsetterslepet pd kommunens bygningsmasse var i rapporten estimert til om lag 330
millioner kroner. Revisor har innhentet rapporten, og fra denne hitsettes et diagram fra avsnitt
4.0 Resultat av tilstandsvurdering og forventet kostnad.

Utklipp 2. Fra rapporten «Tilstandsrapport kommunale bygninger i Hemnes kommune.

AREALFORDELING MHT. TILSTANDSGRAD (TG)

SUM TG3
15%

SUM TG1 SUMTG2 = SUMTG3

I rapporten er tilstandsgrad (TG) 1, 2 og 3 definert henholdsvis slik:

Utklipp 3. Fra rapporten «Tilstandsrapport kommunale bygninger i Hemnes kommune».

Tilstandsgrad | Symptoner Betydning
TG
0 Ingen symptomer Funksjonell standard ok

Teknisk standard ok

Innemiljgmessig standard ok

1 Svake symptomer | Funksjonell standard med noen svakheter
Teknisk standard med svakheter, men ingen utbedringspalegg

Innemiljgmessige krav med visse svakheter

2 Middels kraftige Funksjonell standard med betydelige svakheter
symptomer Behov for viktige tekniske utbedringer

Innemiljgmessige krav med vesentlige svakheter

3 Kraftige symptomer | Betydelig manglende funksjonalitet

Betydelige tekniske utbedringspalegg

Innemiljgmessige krav ikke tilfredsstillende
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Av diagrammet pd forrige side fremgér det at 59 % av den kommunale bygningsmassen var
vurdert til & vaere i tilstandsgrad 2 eller 3. Av de estimerte kostnadene for utbedring av
vedlikeholdsetterslepet utgjorde skole, SFO, idrettshall og basseng til sammen 140 millioner
kroner.

I samtale med revisor opplyser tidligere enhetsleder for tekniske tjenester at enheten har veert
avventende med henblikk pa bygningsvedlikehold fordi det har vert uklart hvorvidt kommunen
skulle beholde alle byggene. Hun viser videre til at det har vart innkjepsstopp i kommunen.

Revisor er kjent med at Hemnes kommune kjopte det sakalte «Natre-bygget» pa Hemnesberget
etter at Natre la ned sin virksomhet der 1 2023. Fabrikkbygningen bestar av produksjonshall for
vinduer og derer, industrilokaler for trearbeid og montering. Kommunen kjopte ogsa tilherende
eiendom rundt fabrikkbygget. Revisor oppfatter at kommunen leier ut bygningsmassen til ulike
nzringsakterer. Eiendommen omtales 1 dag som Oldervika Neeringspark. Ved kjepet av denne
eilendommen gkte kommunens bygningsmasse med totalt ca. 14 500 m?. Disse kvadratmeterne,
som ikke er & regne som forméalsbygg, inngér ikke i1 indikatorverdiene vi fremstiller i denne
analysen. Tallene i tabell 5 over gir like fullt grunn til & forvente en heyere ressursbruk pa
bygningsdrift og -vedlikehold i Hemnes kommune sammenliknet med sammenliknbare
kommuner.

4.1.2 Kommunens ressursbruk pa bygningsdrift og -vedlikehold

Et forste mél pa en kommunes ressursbruk innenfor et bestemt tjenesteomrade er hvor stor andel
av kommunens totale netto driftsutgifter’> det aktuelle tjenesteomradet stir for. I
Statistikkbanken inngdr en samlefunksjon som benevnes FGK6 Formdadlsbygg, kommune.
Denne samlefunksjonen rommer de ovennevnte enkeltfunksjonene for formélsbygg samt
funksjon 121 Forvaltningsutgifter i eiendomsforvaltningen.?®

Samlefunksjonen FGK6 utgjorde 1 2024 9,2 % av den totale netto driftsutgiften 1 Hemnes
kommune. Dette var — relativt sett - hgyere enn 1 Saltdal kommune (6,2 %) og lavere enn 1
Balsfjord kommune (9,4 %). Bdde Hemnes kommune og Balsfjord kommune 14 dette aret ogsé
hgyere enn gjennomsnittet for landet utenom Oslo (9 %) pa denne indikatoren. Gjennomsnittet
1 KG6, som er den mest relevante sammenlikningsenheten, var likevel hayere; 10,7 %. Hemnes
kommune 1a ogsa i 2021, 2022 og 2023 lavere pa denne indikatoren, sammenliknet med
gjennomsnittet for KG6.

En annen mate & mile kommunens ressursbruk pa formalsbyggene pa, er & ta utgangspunkt i
netto driftsutgift pr. innbygger. I diagram 1 nedenfor viser vi netto driftsutgift pr. innbygger pé
samlefunksjon FGK6 Formalsbygg — kommune — for Hemnes og referanseenhetene i1 perioden
2021-2024.

Av diagram 1 fremgér det at Hemnes kommunes netto driftsutgift pa samleindikatoren FKG6
Eiendomsforvaltning — kommune — pr. innbygger har vart heyere enn 1 de to
referansekommunene og landet utenom Oslo, 1 perioden 2021-2024. Dette ma ses 1 lys av at
Hemnes kommune har faerre innbyggere — og samtidig et noe storre areal eide formalsbygg —
sammenliknet med disse to kommunene. Hemnes sine indikatorverdier har likevel ligget godt
under gjennomsnittet for KG6 — som er den viktigste referanseenheten — i de fire drene.

221 KOSTRA er netto driftsutgift definert slik: kontoklasse 1, artene [(010..480) +590-((600..780, 800..895)]
23 P4 denne funksjonen innrapporteres utgifter som er knyttet til eiendomsledelse og administrasjon, forsikringer

av bygg og palagte skatter og avgifter knyttet til bygg, og som typisk er forbruksuavhengig av om bygg er i drift
eller ikke.
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Sammenliknet med sammenliknbare kommuner fremstdir dermed Hemnes kommunes netto
driftsutgift pa samleindikator FKG6 pr. innbygger som relativt lav i perioden.

Diagram 1. Netto driftsutgifter FKG6 Eiendomsforvaltning, kommune, belop pr. innbygger
14000

12000

10689 1132
9650 9950
3038

10000

8000 O+JO0

6000
4000
2000

0
2021 2022 2023 2024

e Hemnes Saltdal Balsfjord KG6  emm===|andet u/Oslo
Kilde: Statistikkbanken, tabell 12362
Nér det gjelder arbeidskraftressursene som kommunene bruker pa dette tjenesteomradet, kan

indikatoren lonnsutgifter fratrukket sykelonnsrefusjon ses som et uttrykk for dette. I tabell 6
nedenfor inngdr Hemnes og referanseenhetenes indikatorverdier pa denne indikatoren.

Tabell 6. Lennsutgifter fratrukket sykelonnsrefusjon, belep pr. innbygger, FGK6, 2021-2024
et] A 0 0 0 024

Hemnes 2547 | 2481 | 3007 | 3068
Saltdal 3613 | 3686 | 3876 | 3946
Balsfjord 2812 | 2827 | 3092 | 2857
KG6 3558 | 3868 | 4354 | 4384
LuO 2039 | 2087 | 2305 | 2304

Kilde: Statistikkbanken, tabell 12362

Hemnes kommunes lonnsutgifter pr. innbygger - fratrukket sykelennsrefusjon — pé
fellesfunksjonen for formalsbygg — var bade 1 2021, 2022, 2023 og 2024 vesentlig lavere enn
giennomsnittet for KG6. 1 de fire &rene 14 Hemnes kommune riktignok heyere enn
landsgjennomsnittet (u/ Oslo). Tallene kan leses som en indikasjon pd at Hemnes kommunes
bemanning pad omradet relativt sett er mindre enn i sammenliknbare kommuner. Revisor
registrerer at det 1 drsmeldingene for 2022 og 2024 vises til vakanser ved enhet for tekniske
tjenester.

Forskjellene som fremgér av tabell 6 kan imidlertid ogsd skyldes forskjeller de involverte
kommunene imellom — med henblikk pd hvordan lennsutgiftene regnskapsfores. Tallene i tabell
6 mé derfor ses i ssmmenheng med ovrige tall som presenteres i dette kapittelet.>

I diagram 2 nedenfor fremviser vi tall for Hemnes kommune, referansekommunene og
referansegruppene pa indikatoren «utgifter til driftsaktiviteter pr. kvadratmeter». Tallene gjelder

24 Det kan ogsa tenkes at tallene reflekterer et lavere lonnsnivd blant ansatte innenfor byggdrift i Hemnes
kommune, sammenliknet med gvrige kommuner
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omridet «eiendomsforvaltning». Hemnes kommune fremstdr med lavere utgifter til
driftsaktiviteter pr. kvadratmeter — sammenliknet med samtlige referanseenheter — 1 2024. I
2021, 2022 og 2023 hadde Hemnes litt heyere utgifter pr. kvadratmeter sammenliknet med
Balsfjord, men lavere utgifter ssmmenliknet med ovrige referanseenheter. Tallene i diagram 2
ma ses som uttrykk for en lavere ressursbruk pa formélsbyggene i Hemnes, sammenliknet med
sammenliknbare kommuner.

Diagram 2. Utgifter til driftsaktiviteter pr. kvadratmeter
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Kilde: Statistikkbanken, tabell 12051

Utgiftene til driftsaktiviteter er 1 noen grad spesifisert 1 Statistikkbanken, herunder i1
«energikostnader» og «utgifter til renhold». Sammenliknet med referansegruppene og -
kommunene hadde Hemnes kommune relativt lave utgifter til renhold pr. kvadratmeter 1
ovennevnte firedrsperiode.?® I tabell 7 viser vi energikostnader pr. kvadratmeter — for Hemnes
kommune og referanseenhetene.

Tabell 7. Energikostnader pr. kvadratmeter

Enhet| Ar—

Hemnes 132 | 106 | 138 | 109
Saltdal 105 87| 113 87
Balsfjord 88 79 | 119 94
KG6 158 | 187 | 178 | 154
LuO 142 | 196 | 168 | 151

Kilde: Statistikkbanken, tabell 12051

Som tabell 7 viser, hadde Hemnes kommune lavere energikostnader pr. kvadratmeter —
sammenliknet med KG6 og landet uten Oslo, i tredrsperioden som sammenlikningen gjelder.
Dette mé nok forst og fremst ses som uttrykk for at Hemnes kommune — 1 likhet med Saltdal
og Balsfjord kommune — tilherer stromprisomrdde Nord-Norge (NO4). Det er likevel verdt &
merke seg at Hemnes kommune bade 1 2021, 2022, 2023 og 2024 hadde hoyere energikostnader
pr. kvadratmeter, sasmmenliknet med de nordnorske referansekommunene Balsfjord og Saltdal.
Hoye energikostnader kan henge sammen med kvaliteter ved bygningsmassen.

2512021 var Hemnes kommunes utgifter til renhold pr. kvadratmeter marginalt hoyere enn gjennomsnittet for
landet utenom Oslo.
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Béde Hemnes kommune og referanseenhetene hadde i samme periode langt lavere verdier pa
indikatoren «utgifter til vedlikehold pr. kvadratmeter» - sammenliknet med indikatoren
«utgifter til driftsaktiviteter pr. kvadratmeter». I tabell 8 nedenfor inngér tall for ferstnevnte
indikator. Erfaringsmessig kan det variere betydelig fra kommune til kommune hvilke utgifter
som kategoriseres som vedlikehold av bygg. Tallene i tabell 8 ber derfor leses med sarlig
varsomhet. Isolert sett indikerer tallene at Hemnes kommune har hatt sterre utgifter til
vedlikehold av sine bygg, sammenliknet med samtlige referanseenheter bade i 2022 og 2023. 1
2024 fremstar Hemnes med relativt lave utgifter til vedlikehold pr. kvadratmeter.

I NOU 2004:22 Velholdte bygg gir mer til alle fastslas det at anbefalt niva pa vedlikehold pr
kvadratmeter &rlig er mellom 90 og 115 kroner.?® Forum for Offentlige Bygg og Eiendommer
(FOBE). Justert for generell pris- og lennsvekst tilsvarer disse maltallene et intervall pa 132-
276 kroner for arene 2022, 2023 og 2024. Hemnes kommune har ligget nedenfor nedre grense
av denne anbefalingen i de fire arene sammenlikningen gjelder. Det samme gjelder samtlige
referanseenheter — med unntak av Balsfjord kommune (i 2024).

Tabell 8. Utgifter til vedlikehold per kvadratmeter (kr).

et| A 0 0 0 024
Hemnes 100 115 115 87
Saltdal 82 68 85 88
Balsfjord 46 49 33 139
KG6 84 91 100 105
LuO 108 100 111 116

Kilde: Statistikkbanken, tabell 12051

For a analysere en kommunes ressursbruk pd kommunale bygg pa fullstendig méte, ma en ogsa
ta heyde for i hvilken grad kommunal bygningsmasse fornyes eller byttes ut gjennom
investeringer. I diagram 3 nedenfor fremstilles Hemnes kommunes brutto investeringsutgifter’’
pa fellesfunksjon FKG6 pr. innbygger, for perioden 2022-2024. Diagrammet omfatter ogsa
referanseenhetene.

Diagram 3. Brutto investeringsutgifter FGKé6a Eiendomsforvaltning, Hemnes og referanseenheter
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Kilde: Statistikkbanken, tabell 12362

26 Revisor oppfatter at anbefalingen er utarbeidet av Forum for Offentlige Bygg og Eiendommer (FOBE).
271 KOSTRA er brutto investeringsutgift definert slik: kontoklasse 1, artene [(010..501)-(690), og kontoklasse 4
artene [((010..500) — (375, 380, 475, 480))-690, 775, 780, 880, 895, 901)]
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Diagram 3 viser at Hemnes kommune i 2022 hadde en brutto investeringsutgift pr. innbygger
pa fellesfunksjonen FGK6a Eiendomsforvaltning som var litt lavere enn gjennomsnittet for
KG6. Av kommunens arsmelding fremgér det at nye Korgen barnehage ble dpnet 3. november
2022. Revisor oppfatter at byggearbeidene pagikk i 2021 og 2022. I 2021, 2023 og 2024 14
Hemnes kommune langt lavere enn gjennomsnittet for KG6 pa indikatoren som fremvises i
diagram 3 over. Kommunens investeringstakt innenfor teknisk omrade er omtalt i kommunens
arsmeldinger for 2021, 2023 og 2024. 1 2023 arbeidet enhet for tekniske tjenester med, blant
andre, folgende drifts- og investeringsprosjekt med egne budsjettbevilgninger:

Ny idrettshall/flerbrukshall

Ny heis pa Korgen sentralskole

«ROP»-boliger (rus og psykiatri)

Ulike prosjekt 1 eksisterende byggmasse (ENOK, varmekilder, legionellatiltak,
radontiltak, brannteknisk oppgradering, uteomrader skole og barnehage, vindusskifte,
legekontor, basseng, brannstasjon m.m.)

e Soveskur og porter 1 barnehager

e Barchus

e Ungdomsklubb

Tallene og fremstillingene over gir et overordnet inntrykk av at Hemnes kommunes samlede
ressursbruk tilknyttet kommunens formalsbygg er relativt lav, pé tross av at kommunen har en
relativt desentralisert bygningsstruktur og et sterre areal formélsbygg sammenliknet med
sammenliknbare kommuner. Revisor registrerer at en relativt ny tilstandsvurdering av byggene
konkluderer med et omfattende vedlikeholdsetterslep.

4.2 Kommunale veier

4.2.1 Innledende opplysninger

Hemnes kommune har 104 kilometer kommunal vei. Dette er vesentlig mer enn gjennomsnittet
for KG6; som er 76,2 kilometer. Balsfjord kommune har tilnzermet like langt kommunalt veinett
som Hemnes, med 102 kilometer pr. 2025. I Saltdal kommune er det kommunale veinettet noe
lengre; 114 kilometer.

Av Hemnes kommunes 104 kilometer lange kommunale veinett har 56 kilometer belysning.
Andelen kommunalt veinett med belysning er langt heyere i Hemnes kommune enn
gjennomsnittlig for KG6. Andelen kommunalt veinett med belysning er ogsd hoyere i Hemnes
kommune enn i referansekommunen Balsfjord. (I Saltdal kommune er andelen belyst
kommunal vei hoyere enn i baide Hemnes, Balsfjord og gjennomsnittet for KG6.)

Pr. 2025 er 38 kilometer av det kommunale veinettet i Hemnes uten fast dekke. Andelen er litt
mindre enn 1 Saltdal og litt sterre enn 1 Balsfjord. Andel kommunal vei uten fast dekke er storre
1 Hemnes (37 %) enn gjennomsnittlig for KG6 (27%).

Kommuneadministrasjonen opplyser at Hemnes kommune utferer en del av breytingen og
veivedlikeholdet selv. Andre deler av breytingen og veivedlikeholdet utferes av private
tilbydere pé anbud.

I kommunens arsmelding for 2024 vises det til en rapport som Sweco har utarbeidet, og som
ble forelagt kommunestyret i mars 2022. Fra arsmeldingen hitsettes:
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«Tilstanden pd det asfalterte veinettet er sveert darlig. (...) Det asfalterte veinettet har et
vedlikeholdsetterslep pd 31,6 millioner kroner. Rapporten kommer med klare anbefalinger om
d avsette midler til dekkevedlikehold (2.4 mill. arlig) for a wunngd okning i
vedlikeholdsetterslepet og unngd at veistandarden blir ytterligere forventet. Settes det ikke av
midler til vedlikehold av vei, vil det bli betydelig okning i fremtidige kostnader for Hemnes
kommune. »

4.2.2 Kommunens ressursbruk pa drift og vedlikehold av veinettet

I diagram 4 nedenfor viser vi Hemnes kommune og referanseenhetenes verdier pa indikatoren
netto driftsutgifter til kommunale veier og gater per kilometer. Av diagram 4 fremgér det at
Hemnes kommune sammenliknet med gjennomsnittet for KG6 har hatt heyere netto driftsutgift
til kommunale veier og gater pr. kilometer, bade i 2022, 2023 og 2024. 1 2024 var riktignok
forskjellen mellom Hemnes kommune og gjennomsnittet for KG6 langt mindre enn 1 2022.

Forskjellen er, i de tre arene diagrammet gjelder, liten mellom Hemnes og Balsfjord kommunes
netto driftsutgift til kommunale veier og gater pr. kilometer. Som vist over, har disse to
kommunene om lag like langt veinett. I de to kommunene har om lag like mye av det
kommunale veinettet fast dekke. Diagram 4 indikerer hayere ressursbruk pa det kommunale
veinettet i Hemnes sammenliknet med sammenliknbare kommuner (KG6).

Diagram 4. Netto driftsutgift til kommunale veier og gater pr. kilometer
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Kilde: Statistikkbanken, tabell 11816

I lys av tallene som fremgér av diagram 4 over, er det ikke overraskende at Hemnes kommune
—som vist 1 tabell 9 nedenfor — har hatt heyere netto driftsutgifter til kommunale veier og gater
pr. innbygger, sammenliknet med samtlige sammenlikningsenheter, i perioden 2021-2024.

Tabell 9. Netto driftsutgifter til kommunale veier og gater per innbygger, 2021-2024

g A 0 0 0 024
Hemnes 3612 3908 3991 3759
Saltdal 2783 3042 3046 3000
Balsfjord 3060 3172 3240 3323
KG6 2806 3086 3358 3653
LuO 1366 1483 1635 1641

Kilde: Statistikkbanken, tabell 11816
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Tallene i tabell 9 mé, for det forste, ses i lys av at Hemnes kommune har betraktelig lengre
kommunalt veinett enn hva som er gjennomsnittlig for kommunene i KG6. Videre er det altsd
slik, som vist i diagram 3 over, at Hemnes kommune i perioden 2021-2024 har hatt neyere netto
driftsutgift pr. kilometer. Hemnes kommune har, som vist over, gatebelysning pa litt over
halvparten av det kommunale veinettet. Dette er en storre andel enn gjennomsnittlig i KG6.

Nér det gjelder KOSTRA-funksjon 332 Kommunale veier, som diagram 4 og tabell 9 pa forrige
side bygger pa, har det lite for seg & sammenlikne kommunenes lgnnsutgifter pa denne
funksjonen. Arsaken er at veivedlikehold eller -drift i mange kommuner settes ut til private
tilbydere — i ulikt omfang fra kommune til kommune. I Hemnes kommune er deler av
breytingen av de kommunale veiene satt ut pa anbud. Andre kommuner utferer mye eller all
denne breytingen selv, mens andre kommuner setter all breytingen ut pd anbud. Slik
anbudsutsettelse kan ogsa omfatte sommerdrift av veiene. Det finnes ogsa kommuner som
inngar 1 vertskommunesamarbeid pa dette tjenesteomradet. Utgiftene kommunene har i
forbindelse med denne typen «driftskontrakter» for sommer- og vinterdrift av veiene, vil ikke
fremkomme som lennsutgifter. De vil like fullt inngd i netto driftsutgift pa funksjon 332
Kommunale veier. Kommunenes indikatorverdier pa den type indikatorer som fremstilles i
diagram 4 og tabell 9 over, vil dermed ogsé veare pavirket av lokale markedspriser pa de aktuelle
tjenestene.

I Hemnes kommunes drsmelding for 2021 vises det blant annet til folgende:

Utklipp 4. Fra Hemnes kommunes arsmelding for 2021
Gatelys:

Drrift av ca. 1050 gatelyspunk ca. 0,6 millioner

Investering gatelys:

I 2021 gjennomfarte Hemnes kommune utskifting av
gamle gatelysanlegg for ko 400 000, Unskifting av
armaturer med FIQL er ferdigstilt 1 2021.

Kommunale veier:

I 2021 ble det bevilget ko 300 000 eksura for
vedlikehold av kommunale veier, 300 til vedlikehold
av kommunale bruer, og kr 3%0 000 tl
tilstandsvurdenng og vedlikeholdsplan for perioden
2021-2031.

‘Totalt regnskap for drift og vedlikehold av 108 km
hkommunal vei: 10,6 millioner.

et ble ogsa bevilget egne midler (ke 135 00Q) til
brenaing av Korgfjellveien i tillegg monok Hemnes
komemune kr 40 000 til dewe fra Vefsn kommune.

Av kommunens arsmelding for 2022 fremgar det at utskifting av gammel gatebelysning
fortsatte — med en utgift pa kr. 76 000 det aret. Videre vises det til at det i 2022 ble store
utfordringer med hensyn til prisvekst pa materiell og drivstoff, noe som medfoerte at kostnader
for innleie og egne arbeider gkte. Det ble tilfort 1,8 millioner kr gjennom budsjettregulering 1
lopet av dret, og det vises til «totalt regnskap for drift og vedlikehold av 108 km kommunal vei
2022: 12,6 mill.»

Arsmeldingen for 2023 viser til samme type utfordringer, budsjettregulering gjennom aret, og
at det 12023 «ble brukt 12 909 000 kr pa drift av kommunale veier.» 1 kommunens arsmelding
for 2024 vises det til felgende:

«Kommunale veger er den store utgifisposten til kommunalteknikk hvert ar, 2024 er ikke
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ett unntak. Sommer og vintervedlikehold blir stadig mere utfordrende etter hvert som
veggrunnen blir eldre og mer utsatt for veer. Vi kom ikke helt i mal i 2024 med asfaltering og
enkelte strekker vil bli tatt i 2025. Ny kontraktor pd Stubblivegen ga oss okte kostnader, det
samme gjorde enkelte perioder med stort snafall. »

Diagram 5 nedenfor viser Hemnes kommunes — og sammenlikningsenhetenes — brutto
investeringsutgifter til kommunale veier og gater pr. innbygger 1 perioden 2021-2024. Av
diagrammet fremgér det at Hemnes kommune har hatt vesentlig lavere investeringsutgifter til
veier og gater pr. innbygger i perioden 2021-2024. Hemnes kommune har i firedrsperioden ogsa
ligget vesentlig lavere enn landsgjennomsnittet (utenom Oslo), og i perioden 2021-2023 ogsé
lavere enn referansekommunene Saltdal og Balsfjord.

Diagram 5. Brutto investeringsutgifter til kommunale veier og gater pr. innbygger, 2021-2024
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Kilde: Statistikkbanken, tabell 11816

En gjennomgang av Hemnes kommunes drsmeldinger for de aktuelle &rene viser folgende
investeringsprosjekter tilknyttet det kommunale veinettet 1 perioden:

- Forsterking og nytt dekke — Idrettsveien

- Forsterking av vei og oppgradering av overvannssystem — Breivikveien
- Asfaltering @Qverleirbrua

- Renovering Skogmyrveien

- Renovering av gangvei Finneidfjord

- Renovering av Sagelv bru

- Kjop av brukt sug-/spylebil og hjulgraver

Tallene 1 diagram 4 og 5 samt tabell 9 indikerer at Hemnes kommune har relativt heye netto
driftsutgifter — men langt lavere brutto investeringsutgifter — pd tjenesteomradet kommunale
veier. Tallene kan ses i ssmmenheng med stort vedlikeholdsetterslep pa veinettet, samtidig som
det kommunale veinettet 1 Hemnes er relativt langt — sammenliknet med gjennomsnittet for
sammenliknbare kommuner. Hemnes kommune har ogsd en sterre andel kommunal vei uten
fast dekke, sammenliknet med gjennomsnittet for KG6. Dette kan ses som uttrykk for et storre
«investerings-etterslep» 1 Hemnes kommune enn hva som er normalt for kommuner som er
sammenliknbare med Hemnes. Hvorvidt den sterre andelen vei uten fast dekke er
kostnadsdrivende nér det gjelder den lgpende driften av veinettet, er vanskelig & fastsla. I
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forbindelse med en kartlegging revisor utferte i Salangen kommune i 2025, innhentet revisor
en vurdering fra Samferdselsetaten i Troms fylkeskommune — av spersmélet om hvorvidt
grusveier er mer kostnadskrevende & vedlikeholde enn asfalterte veier. Fra svaret vi mottok fra
Samferdselsetaten hitsettes:

«(...) pa generelt grunnlag kan det sies at det er mer kostnadskrevende d drifte en asfaltert vei av darlig
kvalitet, sammenliknet med grusvei og ellers like forhold. Dersom asfaltdekket er av god kvalitet, vil det
vaere motsatiy.

I Hemnes kommunes arsmelding for 2022 vises det, med henvisning til tilstandsrapport fra
Sweco, altsé til at tilstanden pa det asfalterte veinettet i kommunen er «svert darligy. Samtidig
synliggjor altsd diagram 5 ovenfor at Hemnes kommune synes & investere langt mindre i
kommunale veier og gater enn gjennomsnittlig 1 sammenliknbare kommuner.

4.3 Vann og avlgp

Hemnes kommune drifter fire vannbehandlingsanlegg, ti vannforsyningsanlegg og tre
avlgpsrenseanlegg.?® Nar det gjelder tomming av slamavskillere, utfores dette av Helgeland
Avfallsforedling IKS, som ogsé ivaretar renovasjonstjenester. Hemnes kommune er deltaker
(medeier) 1 selskapet.

Vann- og avlegpstjenestene er selvkosttjenester, som betyr at kommunen skal kreve gebyr til full
inndekning av drifts- og kapitalkostnadene forbundet med tjenestene. Sterrelsen pa gebyrene
som abonnentene avkreves, gir derfor informasjon om disse drifts- og kapitalkostnadene. I
tabell 10 nedenfor vises utviklingen i disse gebyrene i Hemnes kommune og referanseenhetene
for perioden 2021-2024.

Tabell 10. Arsgebyrer, vann og avlep, Hemnes kommune og sammenlikningsenheter, 2021-2024

Arsgebyr | Arsgebyr | Arsgebyr | Arsgebyr | Arsgebyr | Arsgebyr | Arsgebyr | Arsgebyr

vann avlep vann avlep vann avlep vann avlep
Hemnes 3436 5697 3413 5292 3916 5592 4476 6290
Saltdal 5600 5274 5259 4922 6113 6119 6551 6204
Balsfjord 3395 4046 3606 4046 3570 4072 3751 4183
KG6 4147 4344 4231 4477 4715 4853 5173 5690
(gj.snitt)
LuO 4033 4435 4204 4621 4804 5257 5439 6012
(gj.snitt)

Kilde: Statistikkbanken tabell 11789 og 11791

Tabell 10 viser at Hemnes kommune i1 perioden 2021-2024 har hatt hoyere drsgebyrer for aviop
sammenliknet med alle sammenlikningsenhetene, bortsett fra i 2023 nar arsgebyret for avlep
var enda heyere 1 Saltdal kommune. Samtidig har Hemnes kommunes arsgebyr for
vannforsyning vart lavere enn 1 Saltdal kommune, og lavere enn gjennomsnittlig for KG6 og
landet utenom Oslo. Ser man gebyrene for disse to selvkosttjenestene i sammenheng, fremstar
Hemnes kommune med et nivd som i perioden 2022-2024 har veart gjennomsnittlig —
sammenliknet med KG6.

28 Arsmelding Hemnes kommune 2022:24.
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Utgangspunktet for selvkost er at inntekter (i form av innkrevde gebyrer) skal finansiere
kostnadene ved produksjon av den aktuelle tjenesten. I praksis vil det vaere vanskelig & fa dette
til & gd «i null» det enkelte ar. Selvkostforskriften § 8 omhandler hindtering av underskudd og
overskudd. Det folger av bestemmelsen at dersom differansen mellom arets gebyrinntekter og
gebyrgrunnlag viser et overskudd, skal overskuddet dekke inn et underskudd fra tidligere ar.
Dersom det ikke er underskudd fra tidligere &r som skal dekkes inn, eller overskuddet overstiger
tidligere ars underskudd, skal overskuddet avsettes til et selvkostfond i selvkostregnskapet. Et
overskudd som er avsatt til selvkostfondet, skal tilbakefores til brukerne seneste 1 det femte aret
etter at overskuddet oppsto. Hvis differansen mellom arets gebyrinntekter og arets
gebyrgrunnlag viser et underskudd, skal underskuddet dekkes inn ved & bruke av
selvkostfondet, sa lenge det er tilgjengelige midler pa fondet. Et underskudd som ikke dekkes
inn ved & bruke av selvkostfondet, skal fremfores i selvkostregnskapet til inndekning i et senere
ar.

Tallmateriale fra SSB*® viser variasjon fra ar til & med henblikk pa forholdet mellom inntekter
og utgifter innen tjenesteomradene vann og avlep; med nettoinntekt enkelte ar og netto utgift
andre ar. Disse svingningene kjennetegner bade Hemnes kommune og referansekommunene.
Av denne arsaken — samt at ovennevnte selvkostfond altséd skal brukes til & utjevne dette
forholdet mellom inntekter og utgifter over tid — anser ikke revisor at det er relevant a fremstille
disse tallene; altsd netto driftsutgifter og -inntekter pd disse tjenesteomradene. Gebyrenes
storrelse er, gitt en forskriftsmessig forvaltning av selvkostfondet, mer relevant over tid.

Nér det gjelder kommunens forvaltning av selvkostfond, ser revisor grunn til & understreke at
vi over flere &r har pdpekt enkelte forhold knyttet til kommunens regnskapsforing pé
selvkostomradene vann og avlep. Enkelt sagt handler dette om at arsregnskapene etter revisors
syn ikke har gitt tilstrekkelige og korrekte opplysninger om kommunens arlige driftsresultater
og fondsbeholdninger pd omrddene, og at revisor har stilt spersmal ved kommunens praksis for
avskrivningstid pd investeringer innen vann- og avlgpsomradet. Oppsummert medferer disse
forholdene at det er noe usikkerhet knyttet til om de ovennevnte gebyrene gjenspeiler
kommunens kostnader ved produksjon av de aktuelle tjenestene.*® Leseren ber ha dette i mente
nar det gjelder tallene 1 tabell 10 pa forrige side.

Kommunene og gruppene som omfattes av tabell 10 over, hadde i den aktuelle firearsperioden
en selvkostgrad pa mellom 97 og 103 prosent i de aktuelle tjenesteomradene. Dette tilsier at
gebyrene ma kunne ses pa som noksa presise uttrykk for drifts- og kapitalutgiftene i tjenestene.

Revisor registrerer at Hemnes kommune i sin drsmelding for 2023 opplyste at «saldo pé
kommunens selvkostfond» var kr. 0. I arsmeldingen for 2024 vises det til inntektssvikt 1
storrelsesorden 1,4 millioner kroner pa avlep — og et overskudd pa 260 000 kr pa vannforsyning.

Diagram 6 nedenfor viser lennsutgifter fratrukket sykelennsrefusjon — samlet — pA KOSTRA-
funksjonene for vann og avlep®! for Hemnes og referansekommunene/-gruppene i 2021-2024.
Hemnes kommune har ligget hoyere enn gjennomsnittet for KOSTRA-gruppe 6 i ovennevnte
periode — hva angér lennsutgifter pr. innbygger. Som vist over har likevel gebyrene for vann-
og avlepstjenestene samlet sett vaert pa gjennomsnittlig niva for KG6.

29 Statistikkbanken, tabell 12362

30 Revisor folger dette opp pa nytt ved revisjon av kommunens regnskap for 2025. Dersom det fortsatt er avvik
som krever oppfelging, vil revisor felge dette opp i 2026 ved forenklet etterlevelsesrevisjon.

31340 Produksjon av vann, 345 Distribusjon av vann, 350 Avlgpsrensning, 353 Avlopsnett og innsamling av
avlapsvann, og 354 Tomming av slamavskillere, septiktanker o.l. pa avlopsanlegg.
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Diagram 6. Lennsutgifter fratrukket sykelennsrefusjon, vann og avlep, 2021-2024
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Kilde: Statistikkbanken, tabell 12362

For en samlet vurdering av kommunens ressursbruk pé tjenesteomradet, ma ogsa
investeringstakten tas med 1 betraktning. Diagram 7 nedenfor viser brutto investeringsutgift pa
de aktuelle funksjonene for vann og avlep — samlet — for Hemnes kommune og
referansekommunene/-gruppene 1 2021-2024.

Diagram 7. Brutto investeringsutgifter pr. innbygger, vann og avlep, 2021-2024.
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Kilde: Statistikkbanken, tabell 12362

Diagram 7 viser at den samlede brutto investeringsutgiften pr. innbygger — pd vann og avlep —
har vert vesentlig lavere 1 Hemnes kommune enn gjennomsnittlig for KG6 1 lepet av de fire
arene. Kun Balsfjord kommune fremstar med lavere brutto investeringsutgifter pr. innbygger i
de fire drene diagrammet omfatter. To andre indikatorer i Statistikkbanken som kan si noe om
kommuners investeringer 1 dette/disse tjenesteomride(t/ne), er andel fornyet kommunalt
spillvannsnett og andel fornyet kommunalt ledningsnett. Disse to indikatorene har vi - for
Hemnes kommune og referansekommunene/-gruppene — fremstilt i tabell 11 nedenfor.
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Tabell 11. Indikatorer for fornyelse av lednings- og spillvannsnett, 2021-2024

Andel Andel Andel Andel Andel Andel Andel Andel
fornyet fornyet fornyet fornyet fornyet fornyet fornyet fornyet
kommunalt | spill- kommunalt | spill- kommunalt | spill- kommunalt | spill-
lednings- vanns- lednings- vanns- lednings- vanns- lednings- vanns-
nett, nett, nett, nett, nett, nett, nett, nett,
gjennom- | gjennom- | gjennom- gjennom- | gjennom- gjennom- | gjennom- gjennom-

snitt for tre | snitt for snitt for tre | snitt for snitt for tre | snitt for snitt for tre | snitt for
siste ar (%) | tre siste siste ar (%) | tre siste siste ar (%) | tre siste siste ar (%) | tre siste

ar (%) ar (%) ar (%) ar (%)
Hemnes | 0,42 0,49 0,32 0,31 0,18 0,11 0,23 0,10
Saltdal | 0,36 0,16 0,26 0,16 0,17 0,00 0,15 0,00
Balsfjord | 0,03 0,20 0,17 0,13 0,15 - 0,69 -
KG6 - - - - - - - -

LuO 0,67 0,64 0,62 0,62 0,59 0,64 0,59 0,64

Kilde: Statistikkbanken, tabell 11789

Som tabellen tydeliggjor, mangler det tall for KG6 i1 den aktuelle firearsperioden. Enkelte tall
mangler ogsd for Balsfjord kommune. Tabellen indikerer en noe lavere «fornyelsestakt» med
henblikk pa béade ledningsnett og spillvannsnett i Hemnes kommune, sett i forhold til
gjennomsnittet for landet utenom Oslo. Hemnes kommune 14 hoyere pa de to indikatorene 1
tabellen sammenliknet med Saltdal for hele firedrsperioden, og heyere enn Balsfjord med
unntak av aret 2024.

En annen indikator i Statistikkbanken som gir informasjon om kvaliteten pa den kommunale
infrastrukturen med henblikk pa vannforsyning, er andel av kommunal vannleveranse til
lekkasje. I landet utenom Oslo 14 denne andelen pa rundt 30 % 1 perioden 2021-2024. For KG6
finnes det ikke tall for denne indikatoren. I Hemnes kommune har andelen av den totale
kommunale vannleveransen som har gatt til lekkasje, sunket fra 16,7 % 1 2021 til mellom 8,2
og 9,3 prosent 1 de tre pafelgende arene. Dette er lavere tall enn 1 Balsfjord kommune og Saltdal
kommune i samme periode.

Hemnes kommunes investeringer pa omradet er omtalt i &rsmeldingen for aret 2021:

- Drikkevannsdam Hemnesberget (utskifting av ventiler og inngangsbu, rengjering av
ventilkammer, utskifting av inntaksrist m.m.)

- Idrettsvegen (renovering av vann- og avlepsledninger)

- Markusmoen hovedvannledning (renovering av 520 m av hovedvannledningen i
Korgen, storre ventilkum m.m.)

- Markusmoen overvann (utvidelse av overvannskapasitet)

I arsmeldingen for 2023 vises det til at det pa vann og avlepsomradet ble brukt 13,8 millioner
kroner mindre til investeringer enn budsjettert. «Hay prisvekst har fort til ny vurdering og utsatt
oppstart av investeringsprosjekt.» 1 arsmeldingen for 2024 vises det til at en brukt sug-/spylebil
ble kjopt til enheten.

Samlet sett fremstdr Hemnes kommunes ressursbruk pa selvkosttjenestene vann og avlep som
lavere enn gjennomsnittlig for ssmmenliknbare kommuner. Hva angér netto driftsutgift — slik
denne gjenspeiles i storrelsen pa gebyrene — fremstdr Hemnes kommune péd gjennomsnittlig
niva for KG6 1 perioden sammenlikningene gjelder for. Det er likevel verdt & merke seg at slik
kravet om og til fondsforvaltning pd disse tjenesteomradene reflekterer, vil forholdet mellom
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innkrevde gebyrer og drifts- og kapitalutgifter variere fra ar til ar i den enkelte kommune. Nar
revisor samlet sett anser at Hemnes kommune fremstdr med lavere ressursbruk enn
gjennomsnittlig for sammenliknbare kommuner pa dette omrddet, skyldes dette primart at
investeringstakten ser ut til 4 vare lavere i Hemnes enn gjennomsnittlig for KG6.

4.4  Oppsummering og konklusjon
Hemnes kommunes ressursbruk pa det kommunaltekniske omridet fremstir, med
utgangspunkt i revisors analyse for drene 2021, 2022, 2023 og 2024, samlet sett som noe
lavere enn i sammenliknbare kommuner. En viktig arsak til dette er at kommunen i arene
sammenlikningen gjelder, har en klart lavere investeringstakt pa omrddet enn hva som er
gjennomsnittlig for kommunene 1 KG6.

Nér det gjelder selve driften av det kommunaltekniske omrédet, fremstar Hemnes kommune
med relativt lavere netto driftsutgifter til formalsbygg. Sett i forhold til bade innbyggerantall og
antall kvadratmeter fremstir Hemnes kommunes netto driftsutgifter som lave. Hemnes
kommune har et vesentlig sterre antall kvadratmeter formalsbygg enn hva som er
gjiennomsnittlig for KG6, og pa grunnskoleomrddet fremstar kommunens bygningsstruktur
noksa desentralisert.

Hemnes kommune har hayere netto driftsutgifter til kommunale veier og gater enn hva som er
gjennomsnittlig for KG6, riktignok med langt mindre forskjell i1 2024 enn 1 2021. Dette ma til
dels ses 1 lys av at Hemnes kommune har lengre kommunalt veinett enn hva
giennomsnittskommunen i KG6 har. Revisor registrerer videre at en sterre andel av det
kommunale veinettet ikke har fast dekke i Hemnes — sammenliknet gjennomsnittlig for KG6.
Det av det kommunale veinettet som er asfaltert, opplyses, jf. tilstandsrapport av 2022, & vere
1 sveert darlig tilstand. Revisor kjenner ikke til hvorvidt de lokale markedsprisene pa
broytetjenester er hoyere 1 Hemnes enn 1 gjennomsnittskommunen 1 KG6. Kommunens utgifter
1 forbindelse med broyteavtaler med private tilbydere, inngdr i1 netto driftsutgift pa
tjenesteomradet.

Kommunens drifts- og kapitalutgifter innen selvkosttjenestene vann og avlep fremstar samlet
sett noksa «gjennomsnittlign (sammenliknet med KG6) for Hemnes kommunes del i arene
sammenlikningen gjelder. Slik disse utgiftene gjenspeiles 1 gebyrene som avkreves
abonnentene, kan de imidlertid variere noksa mye fra ar til ar — slik den forskriftsregulerte
avregningen mot selvkostfond pa omradene reflekterer.
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5 HMS-ARBEIDET VED TEKNISK ENHET

Har teknisk enhet i Hemnes kommune et systematisk HMS-arbeid, herunder et systematisk
arbeid med forebygging og oppfolging av sykefraveer?

Revisjonskriterier

Hemnes kommune v/ teknisk enhet skal

. Serge for at HMS-regelverket som gjelder for virksomheten, er tilgjengelig for de
ansatte

. Serge for at ansatte har tilstrekkelige kunnskaper om og ferdigheter 1 det
systematiske HMS-arbeidet

. Ha oversikt over HMS-relaterte krav som er sarlig viktige for virksomheten

. Fastsette og dokumentere mal for HMS-arbeidet

. Ha skriftlig oversikt over hvordan ansvar, oppgaver og myndighet i HMS-arbeidet
er fordelt 1 virksomheten/ved enheten

. Gjennomfere og dokumentere kartlegging av farer og problemer samt
risikovurdering basert pd slik kartlegging

. Utarbeide planer og tiltak for & redusere risiko

. Iverksette og dokumentere rutiner for a avdekke, rette opp og forebygge
overtredelser av HMS-lovgivningen

. Gjennomfere og dokumentere systematisk overvakning av HMS-internkontrollen

for & sikre at den fungerer som forutsatt

Hemnes kommune v/ teknisk enhet skal:

. Ha rutiner for oppfelging av sykemeldte arbeidstakere

. Utarbeide oppfelgingsplaner for arbeidstakere som har vert helt eller delvis borte
fra arbeid 1 fire uker, herunder med folgende innhold
0 Vurdering av arbeidstakers arbeidsoppgaver og arbeidsevne
0 Aktuelle tiltak i arbeidsgivers regi
0 Aktuelle tiltak med bistand fra myndighetene
0 Plan for videre oppfelging

. Kalle inn heltidsfravaerende arbeidstakere til dialogmete etter maksimalt syv ukers
fraveer, 1 henhold til arbeidsmiljelovens bestemmelser

5.1 HMS-internkontroll: Revisors funn
Enhet for tekniske tjenester bestar, som vist 1 kapittel 1.2 over, av ledelse/stab og tre avdelinger;
herunder kommunalteknikk, brann og redning og planavdelingen.

Mal for helse, miljo og sikkerhetsarbeid

Revisor har spurt tidligere enhetsleder om det foreligger egne lokale malsetninger pA HMS-
omradet ved enheten. Hun viser til overordnede mélsetninger som er lagt til grunn i Compilo;
herunder a skape et trygt og forsvarlig arbeidsmiljo for alle ansatte i Hemnes kommune. Hun
viser videre til at et forsvarlig og godt arbeidsmilje handler om & redusere risiko for farer og
ulykker og aktivt rette sokelyset mot positive og helsefremmende faktorer i arbeidsmiljoet.

Overordnede mal og handlingsplan skal bidra til at Hemnes kommune oppfyller kravene 1
arbeidsmiljeloven. Overordnede mal og handlingsplan skal ogsa fungere som et utgangspunkt
for at enhetene kan lage sine egne planer, viser tidligere enhetsleder til. Kommunalsjef samfunn
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opplyser at renhold og miljeservice har laget et HMS-arshjul og en HMS-handlingsplan i 2023
— og at en ny utgave snart legges inn i Compilo.

Revisor har videre blitt forelagt mélformuleringer for brann- og redningsavdelingen. Disse
malformuleringene ser i stor grad ut til & gjelde avdelingens funksjonalitet utad; altsa hvordan
brannvesenets arbeid skal virke i lokalsamfunnet. Men én av malsetningene omhandler HMS,
og denne lyder:

«Hemnes brannvesen skal ha hoyt fokus pd den risiko som er forbundet med feiing, brann og
redningsarbeid, ved a drive malrettet HMS-arbeid for de ansatte pd alle plan.»

Oversikt over fordeling av ansvar, oppgaver og myndighet i HMS-arbeidet

Tidligere enhetsleder har opplyst at hun ikke har klart & g& i dybden pa dette omradet (altsa
HMS-arbeidet) i perioden 2023-2025, pa tross av relevant arbeid i 2024. Hun har hatt rolle som
fungerende kommunalsjefi strategisk sammenheng, og har ogsa brukt tid pa diverse utrednings-
og omstillingsarbeid. Hun wviser til at det ble etablert en overordnet plan med
bedriftshelsetjenesten i 2025. Revisor oppfatter videre, pa bakgrunn av opplysninger som ble
gitt i innledende meote med tidligere enhetsleder og avdelingsledere, at varabrannsjefen utever
en stottefunksjon med hensyn til HMS-arbeidet ved enheten. Han er den som har mest
kjennskap til HMS-systemet, sier enhetsleder. Det er ogsd varabrannsjefen som legger
internkontroll-dokumenter inn i Compilo.

Fra kommunalsjef samfunn har vi blitt forelagt en kopi fra Compilo — der kommunens
overordnede organisering av ansvar og myndighet i HMS-arbeidet er beskrevet. Nar det gjelder
HMS-arbeidet ved den enkelte enhet, folger det av opplysningene fra Compilo at enhetsledere
har «det daglige HMS-arbeidet» 1 enheten. Enhetsleder skal seorge for kartlegginger,
risikovurderinger, avviksbehandling og sykefraversoppfelging. Arbeidsmiljoutfordringer skal
folges opp av enhetsleder fortlopende. Enhetsleder skal ogsa sikre informasjon og medvirkning
fra ansatte. Enhetsleders myndighet pa omradet omfatter & kunne iverksette nedvendige tiltak
for a forebygge skade og sykdom. Enhetsleder kan delegere oppgavene hen er tillagt, men
beholder ansvaret for dem.

Det folger videre av ansvarsbeskrivelsen at mellomledere, teamledere eller fagledere har ansvar
for a

- folge opp daglige rutiner knyttet til HMS

- sikre at ansatte har nedvendig opplaring, utstyr og trygg drift

- melde avvik og tilrettelegge for et trygt arbeidsmiljo

- fatte mindre HMS-relaterte beslutninger innen avdelingens drift

Arbeidstakere skal, jf. ansvarsbeskrivelsen, folge rutiner og prosedyrer innen HMS, melde fra
om avvik, farlige forhold og skader, og medvirke aktivt i HMS-arbeidet. Ansatte har rett til &
stanse farlig arbeid. Verneombudet har den formelle myndigheten, men arbeidstakere har sakalt
meldeplikt.

Verneombud skal ifelge ansvarsbeskrivelsen ivareta arbeidstakernes interesser i HMS-
spersmal, delta i risikovurderinger, vernerunder og HMS-meter, pdpeke mangler og kreve tiltak
— og har altsd myndighet til 4 stanse farlig arbeid*?

32 Jf. arbeidsmiljeloven § 6-3.



KomRev NORD IKS Forvaltningsrevisjon av Hemnes kommune

Beskrivelsene fra Compilo inneholder ogsa formuleringer av hovedverneombuds
arbeidsoppgaver og arbeidsmiljoutvalgs arbeidsoppgaver.

Kommunalsjef samfunn opplyser at HMS-arbeid er en del av stillingsbeskrivelsene til
enhetsledere og avdelingsledere — i hvert fall de av nyere dato.

Kunnskap og ferdigheter i HMS-arbeid

Tidligere enhetsleder har opplyst at HMS er tema pa personalmeter og i ledermeter ved enheten.
Videre viser hun til at konkret arbeid for dem som jobber pa kommunalteknikk og brann og
redning gir kunnskaper og ferdigheter innen HMS-arbeid. Hun opplyser videre at en del av de
manedlige ovelsene ved brann og redning er gjennomgang av HMS-prosedyrer, og at det ved
brann og redning uferes Sikker Jobb Analyse (SJA)*® ved planlagte varme og kalde roykdykk.
Videre opplyses det at alle ansatte har adgang til Compilo.

Revisor har blitt forelagt en PowerPoint-presentasjon fra en HMS-dag som ble gjennomfert ved
enheten den 13. mars 2024. Vedlagt presentasjonen ligger en deltakerliste som viser at 19
ansatte deltok pa hele arrangementet, mens ytterligere fire ansatte deltok pa den delen av
arrangementet som dreide seg om opplaering 1 bruk av Compilo. @Qvrige tema som ble
gjennomgétt pa HMS-dagen var, etter PowerPoint-presentasjonen & demme, folgende:

Viktigheten av & ha et system for & unnga skader pa jobb
Rutiner ved arbeidsulykker

Melding av arbeidsulykke (til Arbeidstilsynet)

Fysiske risikoer i arbeidsmiljoet

Ergonomiske risikoer i arbeidsmiljoet

Kjemiske faktorer i arbeidsmiljoet

Biologiske arbeidsmiljefaktorer

Arbeidsmiljelovens generelle bestemmelser om arbeidsgiver og arbeidstakers plikter mht.
HMS-arbeid

Avviksmelding i Compilo og Facilit

Risikovurdering

Modulbasert sikkerhetsopplaring

Prinsipper for godt psykososialt arbeidsmiljo

Hva awvik er

Verneombud ved enheten

Personlige HMS-kort for anleggsbransjen

Kommunalsjef samfunn opplyser at ved avdeling for kommunalteknikk gjennomferes det
opplering 1 bruk av utstyr som potensielt kan utgjore en fare for brukerne. Dette blir
dokumentert og bruker signerer pa at opplaring er gitt. Dokumentasjonen lagres i dag lokalt,
men skal pa sikt inn i et «programy», opplyser kommunalsjef. Nar det gjelder renhold og
miljeservice, opplyser kommunalsjef at alle ansatte har tilgang til dokumenter angdende
renhold og ellers de dokumentene de trenger, i Compilo.

Nar det gjelder de ansattes HMS-kunnskaper, ser revisor grunn til & trekke frem ett av
resultatene fra sperreundersokelsen blant enhetens ansatte - som presenteres 1 kapittel 6

33 Hensikten med SJA er & iverksette tiltak og skape en risikobevissthet blant dem som skal utfere den aktuelle
arbeidsoppgaven. SJA folger de samme stegene som risikovurderinger generelt, men i tillegg brytes aktiviteten
ned i delaktiviteter som analyseres enkeltvis. SJA er en metode for & handtere «restrisiko» som ikke fanges opp av
eksisterende prosedyrer (Kongsvik m.fl., 2018).
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nedenfor. Ett av spersmélene som inngikk i sperreundersekelsen, var «Gir ledelsen deg
veiledning for hvordan du skal ivareta din egen helse og sikkerhet i arbeidet?». Av de 46 som
besvarte spersmalet, svarte et knapt flertall «ja». Imidlertid svarte 30,4 % av respondentene «til
dels», og 15,2 % av respondentene svarte «nei». Gjennomsnittene av svar fra respondenter som
var tilknyttet byggdrift og VVA tilsvarte «til dels».**

HMS-rutiner

Tidligere enhetsleder har opplyst at programmet Compilo er HMS-system. Nar HMS-
dokumenter skal signeres, eller nar det skal gis lesebekreftelse, brukes Compilo. Det samme
gjelder melding av avvik.

Ved enheten brukes ogsd Facilit, der det kan legges inn rutinebeskrivelser for bestemte
arbeidsoppgaver. Facilit brukes med hensyn til byggdrift, vann, avlep og vei. Her registreres
ogsd bestemte arbeidsoppgaver som skal utferes, for eksempel pa konkrete bygg.
Kommunalsjef samfunn viser til at Sikker Jobb Analyse (SJA) og ROS-analyser skal legges inn
1 Facilit. Dette skjer delvis 1 Compilo, men kommunalsjefen viser til at dette er en gammel
praksis som skal avsluttes.

Brann og redning har 1 tillegg fagsystemet Bliksund. Her registreres variabler som eksponering
for brannreyk, sot, straling, biologiske faktorer og kjemikalier. I systemet ligger ogsa tiltakskort
og sjekklister.

Tidligere enhetsleder har forelagt revisor en tabell med informasjon som er sortert i folgende
kolonner: «Fareomrade og prosedyre», «Utarbeidet dato» og «Ajour datoy. I sistnevnte kolonne
sorteres hver enkelt prosedyre med henblikk pd om den er lagret i Compilo, inngér i obligatorisk
leseliste, eller er under arbeid/ajourhold. Tidligere enhetsleder viser til at arbeidsoppgaver som
omfattes av rutinebeskrivelsene, er vurdert som & ha en «forheyet risiko», og derfor er
prosedyrer blitt utarbeidet. Tabellen opplyses & vere ajour pr. 2024.

Etter tabellen & demme har enhet for tekniske tjenester skriftlige prosedyrer for en rekke
arbeidsoppgaver som utferes av personell innenfor byggdrift, vei, vann og avlep, herunder:

- Generell prosedyre for gjennomfering av arbeid
- Prosedyre for gassmaling

- Arbeid i kummer og slamkontainer

- Avlepsanlegg og arbeid i prosessrom

- HMS datablad og stoffkartotek (avlep og slam)
- Graving

- Arbeid i groft

- Bruk av kjemikalier

- HMS og stoftkartotek

- Vannbehandlingskjemikalier

- Veiledning om biologiske faktorer

- Automatisk startende maskiner

- Arbeid med kran og talje

- Arbeid pa lavspenningsanlegg

- Anleggsliste og mannskapsoversikt

- Prosedyrer for arbeid pa og ved vei

- Varsling av arbeid pa offentlig vei

- Arbeid pa veirekkverk

34 Se ellers diagram 15 og kapittel 6 nedenfor.
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- Arbeid pa grusvei

- Arbeid pa vei med fast dekke

- Tilsyn og vedlikehold av bruer

- Utforming og vedlikehold av drensgrefter
- Stenging av kommunal vei, skredvarsling
- Prosedyrer for arbeid i rasfarlige omrader
- Drikkevannsforskriften

- Legionella

- Nedbersfelt og damanlegg

- Brenner, sjakter, basseng

- Prosedyrer for driftsplanlegging

- Vannbehandlingsanlegg

- Hygiene for arbeid péa vann og avlep

- Arbeid som medferer stay

- Prosedyrer for bruk av verneutstyr

- Prosedyre for bemanning ved arbeidsoperasjoner
- Handtering og bruk av eksplosiver

Revisor registrerer at flere av de ovennevnte skriftlige prosedyrene er merket med U — som
betyr under arbeid/ajourhold. Flere av rutinebeskrivelsene ser ut til & vere datert 25. februar
2010. Nar det gjelder renhold og miljeservice, vises det 1 tabellen til at det er utviklet flere
dokumenter som omhandler forhold som

- Arbeidsmilje
- Kurs og endringer
- Miljeservicearbeider
- Utvikling av avdelingen og renholderrollen
- Risikoanalyser
- Datablad, handlingsplan
- Handlingsplan for internkontroll
- Renhold hjemmehjelp, herunder
o Informasjon til tjenestemottaker

o Regler og rutiner
o Regler for praktisk bistand
o Regler for hjemmehjelpere
o Renhold bemannet bolig
o Renholdsplan bemannet bolig
- Innemiljestandarder
- Renholdsplaner
- Personalrelaterte rutiner
- Arbeidsbeskrivelser

- Smittevern, herunder

o Handtering av smitte
Info praktisk bistand
Institusjoner og smittevern
Prosedyre MRS A/multires.
Desinfeksjon
Risikoanalyse Corona
Risikovurdering Corona
Ved smitterom (1.1.2020)
Sanering privatbolig
Smitteprossedyre HOM
Smitterenhold praktisk bistand
Smitterenhold barnehage

O O OO OO OO O0OO0O0
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o Smitterenhold skole (redt)
- Arsplaner for renhold
- Brukeravtaler (barnehager)

Ovennevnte dokumenter for renhold og miljeservice er alle markert med «C», som betyr at de
er lagret i Compilo.

I tabellen vises det ogsa til prosedyrer og dokumenter for brann og feiing, herunder:
- HMS-mal
- Beredskapsplaner
- Evaluering av hendelser
- Evaluering av gvelser
- Arskontroller for materiell (flere dokumenter)
- Bearbeiding av stress og krisesituasjoner
- Prosedyrer, flere dokumenter
- Bearbeiding av stress og krisesituasjoner
- Brann i pipe og skorstein
- Bruk av lefteputer under avelse
- Bruk av stige ved ovelse og innsats
- Debriefing av mannskaper
- Fering av utrykningskjeretoy
- Grunnleggende roykdykking, varm gvelse
- Grunnopplearing nytilsatt brannmannskap
- Opplering av ansatte 1 brannvesenet
- Handtering av brann i Elbil og hybridbil
- Innsats i Korgfjelltunnelen
- Kald reykdykkerovelse
- Kontroll og fylling av luftflasker
- Prosedyrer for gjennomfering av evelser
- Pandemi og kritiske sykdomsutbrudd
- Redusere risiko for helsefarlige stoffer ved innsats og avelser
- Reykdykking, innsats og organisering
- Slokkegvelse med pulver og CO2
- Tilsyn og vedlikehold dndedrettsvern
- Utrykning fra brannstasjon
- Qvelse, vannfering trykktap
- Qvelse frigjoringsutstyr
- Ovelse slokkespyd
- Adkomst tak
- Bruk av kjeretoy
- Bruk av verneutstyr
- Helsekontroll feiere
- HMS generelt
- Renhold og vedlikehold
- Vernetiltak i feiervesenet
- Rutinebeskrivelse i feiervesenet

Flere, men ikke alle, av de ovennevnte rutinene og dokumentene er markert med C, som
henviser til at de er lagret i Compilo.

I tabellen er folgende rutiner sortert under «Areal, byggesak, oppmaéling og landbruk»
- Oppdatering ARS, rutinebeskrivelse
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- Risiko og tiltak ved befaring i terreng

Avslutningsvis vises det i tabellen til at det er opprettet handlingsplan ved alvorlig ulykke.
Tidligere enhetsleder har opplyst at ndr det gjelder «kontorarbeidsplassene», er disse risiko- og
sarbarhetsvurdert. Det er kun «alenearbeid i felt/befaring/oppmaling» som er vurdert som
risiko. Ved & vere to personer der det i hvert enkelt tilfelle vurderes som forheyet risiko,
reduseres konsekvensen, viser hun til. Nér det gjelder brann og redning samt feiing, viser
enhetsleder til risikofaktorer som belastningsskader, belastning varme og sot, psykososial
belastning og biologiske risikoer. Revisor finner at disse risikoene er noe utdypet i
bedriftsrapport for brann og redning, utarbeidet av Friskgarden i 2025:

«Soteksponering skjer bdde under innsats og pd brannstasjonen, hvor darlig ventilasjon forverrer
situasjonen. Manglende tilrettelegging for renhold og oppbevaring skaper ytterligere utfordringer, og det
erikke gjennomfort arbeidsplasskartlegging eller vernerunder. (...) Biologiske og kjemiske eksponeringer
inkluderer sot, olje, diesel og sot-vann, som kan veere helseskadelige. Verneutstyr brukes under utrykning,
men ikke alltid ved rengjoring, selv om det er tilgjengelig. Strengere prosedyrer er nadvendig for d sikre
riktig bruk. Et vaskeri i Korgen finnes, men benyttes ikke av begge avdelinger. »

Brannsjef opplyser i1 forbindelse med denne forvaltningsrevisjonen at den ovenfor siterte
opplysningen angaende vaskeriet i Korgen ikke er riktig. Dette vaskeriet er tilgjengelig for
begge avdelinger samt brannforebyggere, opplyser han.

Tiltak for a avdekke, rette opp og forebygge avvik fra HMS-lovgivningen

Revisor har spurt tidligere enhetsleder om enheten har verneombud. Hun opplyser at enheten
ikke har verneombud pa radhuset — der benyttes hovedverneombudet. Avdeling for
kommunalteknikk har to verneombud innen renhold og ett verneombud innen byggdrift og
VVA. Brann og redning har to verneombud.

Vi har spurt tidligere enhetsleder om det er gjennomfort risiko- og sérbarhetsanalyse (ROS-
analyse) med henblikk pa HMS-arbeidet ved enheten. Vi har blitt forelagt en bedriftsrapport for
enheten — datert 24. januar 2023. Rapporten er utarbeidet av Friskgarden bedriftshelsetjeneste,
og den synes a vare basert pa fokusgruppeintervju med ledere og mellomledere ved enheten.
Fra rapporten hitsettes:

«Vernerunder pd alle kommunale bygg, brann, vei, vann og avlep. Vann og avlep har gode prosedyrer pd
utforelse av jobber samt risikoanalyser. Innenfor bygg er det forbedringspotensial. Kommunen har
Compilo kvalitetssystem der de legger inn prosedyrer, men ikke alt ligger tilgjengelig her. Brann, vann og
avlop har gode rutiner her, gjennomfore jevnlige risikovurderinger, blant annet ndar nye oppgaver skal
iverksettes. Arbeidstilsynet har gjennomfort tilsyn pa brann. Kom i mal med pdleggene.

Ndr det gjelder prosjekter blir risikovurderinger ivaretatt av koordinator pad ulike prosjekter i kommunens
regi.

God erfaring med bruk av retningslinjer for sykefraveersoppfolging, god dialog med Nav. Prosedyrer
ligger i kvalitetssystemet Compilo. Ingen erfaring med bruk av konflikthdndtering. Varslingssystem og
oppleering vedrorende vold/trusler kommer nd i lopet den ncermeste framtid. Personalpolitiske
retningslinjer gir klare lederverdier. Ndr det gjelder partssamarbeid og medvirkning har de ingen faste
strukturer, men det skal utarbeides retningslinjer for det, dette er snart ferdigstilt (startet juni 2023)

Usikker pa om alle som jobber med HMS har HMS kurs. Det er et verneombud pd bygget som er underlagt
byggeteknisk? Partsgruppa har inntrykk av at medarbeidere oppfatter verneombud og tillitsvalgtes roller
godt.

Internkontroll for ivaretakelse av HMS, skal ajourfores og ma brukes.



KomRev NORD IKS Forvaltningsrevisjon av Hemnes kommune

Medarbeidersamtaler arlig, og det har veert blitt giennomfort medarbeiderundersokelser tidligere, og er
planlagt i dar igjen. Vernerunder har de drlig pa det fysiske arbeidsmiljoet. Ndr det gjelder det
psykososiale arbeidsmiljoet har det ikke veert gjennomfort pa hele bygget.

Hemnes kommune har veert i en omstilling- og endringsprosess siste 3 drene. Hovedfokus er klare linjer
i organisasjonen. Ny struktur gir bedre oversikt. Ingen opplever urettferdighet, for eksempel knyttet til
turnus, lonn og arbeidstid.

Tar opp ting fortlopende. Arbeidet skal gi helse, og sammenhengen mellom arbeid og fritid ma veere i
balanse. Mange mannfolk som kan pavirke hvordan de ser pd tematikken med snakk om folelser og
emosjoner; «mye toffe mannfolky. Hvis enheten skal kartlegge sitt psykososiale arbeidsmiljo, vil det veere
fordel med ekstern prosessleder. Vi-folelsen ble beskrevet jfr. at ansatte snakker om «de i kommuneny og
«de pd radhusety, gjerne med negative fortegn. Beskriver fokus pa behov for d inkludere nyansatte.
Jobbkrav, jobbalanse, forventninger og tilbakemeldingskultur vil kunne styrke det psykososiale
arbeidsmiljoet. Bedriftshelsetjenesten onskes som veiledere i slik prosess.

Roykdykkere er pameldt helsekontroller i 2023. Feierne skal ha helsekontroll annethvert dr, gjelder ogsa
brann/redning. Det er usikkert ndr det var forstehjelpskurs sist.

Kontorer blir tilpasset og tilrettelagt. God pa fysisk tilrettelegging. Bra maskinpark, vann og avlep har
stoffkartotek og datablad. Brann har godt fokus pd eksponering og har vernerunder som en del av
sikker HMS. Noen i bygget har darlig ventilasjon, og varmt pa sommeren og kulde pd vinteren. Det er
kartlagt. Gode personalforhold pa tekniske anlegg. Rein og skitten sone i Brannstasjonene, kan
forbedres for d unngd smitte via huden og dndedrett.

Ledernes helse pavirkes av «overarbeidy til tider, samt «klagery fra befolkningen. Bedre organisering
kan gi forbedring. Mange mener noe om oss i kommunen, for eksempel klager pa snorydding, ma std i
padkjenningen og bli eksponert for innbyggernes frustrasjon og utrykk. Ma forsta og hdndtere slike
pdkjenninger.

Gjennomsnittlig sykefraveer pd teknisk pa 3,4%. Renhold drar opp statistikken.
Sykefraveersoppfolgingen er i henhold til NAV sine retningslinjer, god dialog med NAV. Ved komplekse
saker blir ansatte fulgt opp av NAV og 14 avtalen ligger til grunn. Det utarbeides oppfolgingsplaner og
det legges til rette for arbeidsdeltakelse ved sykemeldinger. »

Brannsjef viser 1 dialog med revisor til at det som stir om forstehjelpskurs 1 ovennevnte
bedriftsrapport, ikke er korrekt. Samtlige ansatte 1 brann- og redningstjenesten gjennomforer
arlig forstehjelpskurs fastsatt i gvelsesplan, opplyser han. Avslutningsvis i rapporten presenteres
en sakalt SWOT-analyse* for enheten. Presentasjonen av denne er gjengitt i utklipp 5. nedenfor.

Utklipp 5. Swot-analyse fra bedriftsrapport (Friskgarden bedriftshelsetjeneste), 2023.
.~ STYRker

SVAKHETER
Godt etablert avdeling - Mangler systematikk i HMS-arbeidet
Kjente og etablerte rutiner og - Lite fokus pa psykososialt
strukturer for medarbeideroppfolging arbeidsmilja
og generell drift - Ujevn kjgnnsfordeling pa ansatte drift
Godt fysisk og ergonomisk og renhold
arbeidsmiljo - Ikke alle som jobber med HMS har
Variert og bred kompetanse HMS kurs.
Hayt fokus pé «Vi folelsen» innad i
Teknisk

Relativt lavt sykefravaer
Helsekontroller ift. lovpalagt
kontroller.

Samarbeid med andre kommuner
Arlige medarbeidersamtaler

MULIGHETER TRUSLER

- Systematisk HMS-arbeid med arshjul - Uklare forventing med a «bista NAV> i
for & ivareta vernerunder, ugnsket adferd. Dvs. at teknisk
risikovurderinger, personale i 2. etg pé radhuset er naert
medarbeidersamtaler mm og kan bista dersom det er trusler pa

- Partssamarbeid NAV-kontoreti 1. etg.

- Dkt fokus pa psykososiale - Ikke alle prosedyrer er tilgjengelig i
arbeidsmiljset kvalitetssystemet

«Vi felelsen» hele kommunen

35 Strength Weakness Opportunity Threat
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Revisor ser serlig grunn til 4 bemerke folgende punkter i analysen av styrker og svakheter:

- Godt fysisk og ergonomisk arbeidsmiljo

- Relativt lavt sykefraveer

- Lovpdlagte helsekontroller

- Arlige medarbeidersamtaler

- Mangler systematikk i HMS-arbeidet

- Lite fokus pa psykososialt arbeidsmiljo

- lkke alle som jobber med HMS har HMS-kurs

Avslutningsvis i1 rapporten inngér en handlingsplan med tre delmél: /. Lage HMS-plan for
2023/2024 (i form av et arshjul) og gjennomforing av HMS-kurs for dem som ikke har det, 2.
Sikre at prosedyrer blir tilgjengelige for alle medarbeidere, 3. Vere et helsefremmende
arbeidsmiljo. Det fremgar videre av rapporten at det er satt tidsfrister for gjennomfering av
disse delmalene. For delmal 1 om handlingsplan (&rshjul) og kursing pa HMS-omrédet fremgar
det at fristene ble satt til mai og oktober 2023. Delmalet om tilgjengeliggjoring av prosedyrer
for alle medarbeidere var spesifisert med folgende tiltak: «Legge prosedyrene inn i
kvalitetssystemet Compilo. Oppleering/trening for alle medarbeiderne i d bruke systemene
aktivt.» Frist for gjennomfering er 1 handlingsplanen satt til «innen utgangen av 2023/januar
2024». Delmalet om helsefremmende arbeidsmiljg var spesifisert med kartlegging av det
psykososiale arbeidsmiljoet og tiltak for oppfelging av dette. Dette ble foreslatt utsatt til ny
enhetsleder var pa plass 1 slutten av 2023. Kommunalsjef opplyser at det har vart jobbet mye
med det psykososiale arbeidsmiljoet, blant annet med bistand fra Friskgarden 1 2025. I ar jobbes
det med teamet «psykologisk trygghety.

Revisor oppfatter, etter tilbakemelding fra kommunalsjef samfunn, at det pr. april 2026 ikke
foreligger noen egen HMS-handlingsplan for enheten, men at det foreligger en plan som gjelder
hele kommunen. Nar det gjelder det & sikre at prosedyrer blir tilgjengelige for alle
medarbeidere, viser kommunalsjef til at Facilit brukes som plattform og virkemiddel for dette.
Revisor legger til grunn at dette gjelder for byggdrift, vei, vann og avlep.

Tidligere enhetsleder viser videre til at det er gjennomfert sikker jobbanalyse (SJA) pa
enkeltprosjekt. For brann og redning er i1 skrivende stund en ny ROS-analyse av typen
«forebyggende og beredskapsanalyse» under ferdigstilling. Revisor har videre blitt forelagt
eksempler pa eksisterende ROS-analyser ved enhet for tekniske tjenester. Disse er strukturert
slik at ulike arbeidsoperasjoner analyseres med henblikk pa sannsynligheten for at en bestemt
risiko gir utslag i konkrete hendelser — og hvilken alvorlighet konsekvensene av dette vil kunne
fa. For hver arbeidsoperasjon er det ogsa identifisert tiltak, hvem som har ansvaret for &
gjennomfore det enkelte tiltaket — samt frist for gjennomforing.

Revisor har spurt enhetsleder hvor ofte det gjennomfoeres vernerunder ved enheten, og om slike
vernerunder dokumenteres. Tidligere enhetsleder har vist til at siste vernerunde var pa
brannstasjonene, og at denne ble gjennomfoert i 2016. Revisor har blitt forelagt rapport fra
denne. Kommunalsjef viser til at det, med henblikk p& renhold og miljeservice, er gjort
utvidelser i eksisterende ROS-analyser etter gjennomfering av vernerunder pa bygg. Revisor
oppfatter at dette er bygg som renholderne arbeider i, men som ikke er enhetens egne lokaler.

Revisor oppfatter etter tilbakemelding fra kommunalsjef samfunn at det jobbes med en
dekkende oversikt over hvilke omrdder av enhetens tjenesteproduksjon det foreligger dekkende
ROS-analyser for. Kommunalsjef opplyser imidlertid at det foreligger ROS-analyser for
renholdernes daglige arbeid, vegdrifternes daglige arbeid, og brann- og redningstjenestens
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daglige arbeid. For byggdrifternes daglige arbeid foreligger ikke slik ROS-analyse, opplyser
han.

Vi har ogsé spurt tidligere enhetsleder i hvilket omfang det er meldt avvik pd HMS-omridet
ved enheten i lopet av de to siste drene. Hun viser til at «enheten mottar veldig mange avvik fra
de som bruker kommunale bygg. TEK har hatt lite fokus pd seg selv.» 12025 ble ett konkret
arbeid stanset pd grunn av «HMS og usikkerhet» opplyser hun, og utdyper at «sikker
jobbanalyse var utarbeidet, men ikke kjent for fagarbeiderne.

Videre har vi spurt enhetsleder hvordan det jobbes ved enheten for & sikre et godt psykososialt
arbeidsmiljo, og om det gjennomferes medarbeiderundersokelser. Tidligere enhetsleder
opplyser at medarbeiderundersokelser er gjennomfert, og at «renhold er de som har arbeidet
mest med disse». Revisor har spurt tidligere enhetsleder om det gjennomfores arlige
medarbeidersamtaler med alle ansatte 1 enheten. Hun opplyser at 1 perioden 2022-2025 er dette
blitt gjort, og 1 tillegg er det gjennomfort ledersamtaler, seniorsamtaler, provetidssamtaler og
sluttsamtaler.

Systematisk evaluering av HMS-internkontrollen

Revisor har spurt tidligere enhetsleder om det gjennomfoeres regelmessige gjennomganger av
HMS-internkontrollen ved enheten for & sikre at denne fungerer som forutsatt. Hun opplyser at
ajourhold av planverk ble startet 1 2024 og fulgt opp 1 2025.

Revisor har blitt forelagt en bedriftsrapport for brann og redning, datert 7.1.2025.
Bedriftsrapporten er utarbeidet av Friskgdrden og basert pd intervju med brannsjefen,
varabrannsjefen, og to verneombud. Fra rapporten hitsettes:

«Brann og redning i Hemnes kommune har et grunnleggende HMS-system, men flere omrdader md
videreutvikles. Avdelingen mangler en egen handlingsplan, drshjul og faste planer med BHT, men folger
kommunens systemer og prosedyrer. Compilo brukes til HMS-arbeid, men oppleering i verktoyet bor
styrkes. Hver stasjon har et verneombud, men ingen tillitsvalgte. Medarbeidersamtaler giennomfores ikke
systematisk, men det er en kultur for dpenhet. Lokalene byr pd utfordringer, spesielt i d opprettholde skille
mellom ren og skitten sone. Verneutstyr er tilgjengelig pd begge stasjoner uten begrensninger. (...) Samlet
sett har Brann og Redning et sterkt fundament bygget pa tillit, samarbeid og stotte, men kan forbedre
struktur, kommunikasjon og tilrettelegging for ansatte. »

Bedriftsrapporten inneholder en SWOT-analyse, og i denne vises det til felgende styrker,
svakheter, muligheter og trusler:

SVAKHETER

Utklipp 6. Fra bedriftsrapport Brann og redning, 2025
L stwekemr |

Lav trunower i bedriften

Sterkt samhold og god vi-folelse
Engasjert og tilgjengelig ledelse

Fokus pa faglig utwvikling og kompetanse
Tilgang til moderne utstyr

Kollegastatte og debriefing

Handtering awv utfardringer i arbeidmiljiget
Fleksibilitet og fordeling av answvar

Sosiale tiltak og sammenkomster

MULIGHETER

Systematisk HMS-arbeid

Bedre utnyttelse av verneutstyr og renhold
Forbedret arbeidsmilj@ pa brannstasjon,
giennomfare: vernerunder og/ew.
arbeidsplasskartlegging

Prioritere mer ledelse og kommunikasjon
Systematisere medarbeidersamtaler og
tilbakemeldingsku ltur

Fagdag innen emosjonelle og relasjonelle
belastninger for handtering awv stress og de
emosjonelle kravene | arbeidet

Etablere en eller to tillitsvalgte

Fortsette arbeidet med & styrke teamfalelse
Benytte Compilo i starre grad

mManglende struktur og systematikk i HMWMS-
arbeidet

Utilstrekkelig bruk awv verneutstyr

Darlig opplevelse av det fysiske
arbeidsmiilj@et pa brannstasjon

Begrenset tid til ledelse og kommunikasjon
warierende tilbakemeldingskultur
Manglende tillitsvalgte

Fa faste metepunkter

TRUSLER
Emosjonelt stress som kan fare til psykiske
belastninger hos de ansatte
De ansatte far ikke med seg prosedyrer eller
oppdateringer ved lite bruk av Compila
Sykefravaer grunnet det fysiske
arbeidmiljget og eksponering av kjemikalier



KomRev NORD IKS Forvaltningsrevisjon av Hemnes kommune

Revisor ser grunn til 4 bemerke at SWOT-analysen tyder pa et godt psykososialt arbeidsmilje
ved brann og redning. Samtidig vises det til manglende struktur og systematikk i HMS-arbeidet.

Ogsé 1 brann og redning sin bedriftsrapport er det identifisert delmél og tiltak i en egen
handlingsplan. Fra handlingsplanen hitsettes:

Utklipp 7. Fra bedriftsrapport Brann og redning, 2025

Delmal 1:
Tiltak Ansvar Nar
ETABLERE EN HAMDLINGSPLAM FOR SYSTEMATISK HMS-ARBEID: UTARBEIDE EN LEDER, EVT MED BHT | APRIL
TYDELIG 0OG STRUKTURERT HANDLINGSPLAM SOM INELUDERER BADE FYSISKE OG
PSYKOSOSIALE TILTAK.
ETABLERE PLAN MED BHT FOR FOREEYGGENDE ARBIED INNEN HMS
Delmal 2:
Tiltak Ansvar Nar
VELGE OG ETABLERE EM TILLITSVALGT FOR DE ANSATTE LEDER OG MARS
VERMEOMELD
Delmal 3:
Tiltak Ansvar Nar
LAGE RUTIMER FOR HANDERING AW EMOSJONELLE BELASTHINGER. EKSEMPEL: LEDER, EVT MED BHT | APRIL
EKSEMPEL: KURS VEILEDMIMG, DEBRIEFING OG TILGANG TIL PSYKOLOGISK ST@ETTE
Delmal 4:
Tiltak Ansvar Nar
LAGE STOFFKARTOTEK LEDER OG JURNI
VERMEOMELD

Vi har stilt kommuneadministrasjonen spersmal om hvordan rapporten har blitt fulgt opp 1
ettertid. Fra brannsjefen har vi mottatt folgende svar:

«Brann og redning har i etterkant av bedriftsrapporten hatt fokus pad det psykososiale arbeidsmiljoet, der
vi har iverksatt faste rutiner for defuse, debrief og evaluering etter hendelser. Vi har ogsd startet prosessen
med kollegastotte, der vi har fatt kursplass. Tillitsvalgt er pd plass pd begge stasjoner.

Vi opplever det som utfordrende d fd innpass hos BHT, bdde mht. helsesjekk og vaksinering. Vi jobber
med d komme i en dialog for d bedre dette framover for d sikre at de ansatte fadr dette ihh. til oppsatt plan.
Bygningseier (kommunalteknikk) har startet en prosess for d se pd de fysiske forholdene ved
brannstasjonene etter at det er innlevert avvik fra de ansatte. Ingen av brannstasjonene holder i dag
kravene som stilles til brannstasjoner. Dette er sd langt som vi er kommet pr. d.d.»

Rutiner og praksis for oppfolging av ansatte med sykefraveer

Vi har spurt tidligere enhetsleder om enheten har egne, skriftlige rutiner for oppfelging av
fraver blant ansatte. Hun svarer at enheten folger NAV sin kalender for oppfelging, og at
enheten ikke har egne rutiner utover dette. Digital oppfelgingsplan utarbeides snarest nar en ser
at fravaeret varer, opplyser enhetsleder.

I Hemnes kommunes drsmelding for 2023 vises det til Hemnes-avtalen som et viktig verktoy i
kommunens arbeid med sykefravar. Revisor har blitt forelagt denne avtalen — som gjelder
utvidet rett til bruk av egenmelding. Avtalen skal «bidra til mer smidig sykefravaersoppfolging
og styrke arbeidsplassen som hovedarena for tilrettelegging og tilbakefering til arbeid. I avtalen
vises det til at «Hemnes kommune haper samtidig at denne ordningen vil kunne redusere noe
av arbeidsbelastningen for fastlegene, ved a begrense behovet for legekontakt i tilfeller der det
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ikke er nodvendig med medisinsk vurdering». 1 dokumentet vises det videre til at noen av malene
med avtalen er & forenkle sykefraveersoppfelgingen, stotte naervar pa arbeidsplassen og sikre
riktig bruk av helseressursene.

Revisor har, som vist i delkapittel 3.1.2 over, undersekt hvordan enheten v/ ledere har fulgt opp
fire konkrete tilfeller der ansatte hadde helt eller delvis sykefraver i en periode pa minimum
fire uker i perioden 1.8.2025-31.1.2026.

I tre av de fire undersgkte sakene forela det oppfelgingsplan.

Det gjaldt én av disse tre sakene at den aktuelle ansattes situasjon var slik at vedkommende og
nermeste leder var enige om at tilrettelegging ikke var mulig. Planen var datert fem uker etter
forste fravaersdag. Det var angitt i en dato i planen for nar den skulle evalueres. Pa bakgrunn av
ovrige opplysninger i saken har revisor ikke funnet det relevant & underseke den aktuelle
oppfelgingsplanen videre.

I de to gvrige sakene hvor oppfelgingsplan foreld, fant revisor at:

e Begge planene var blitt utarbeidet innen fire uker etter forste fravaersdag

e Begge planene inneholdt opplysninger om hvilken tilrettelegging som var aktuell eller
skulle proves ut

e Begge planene inneholdt dato for nar de skulle evalueres

e Ingen av planene inneholdt informasjon om aktuelle tiltak med bistand fra
myndighetene. Revisor oppfatter at dette ikke var ansett aktuelt 1 noen av de to sakene.

I den fjerde av de undersokte sakene, fikk vi opplyst at skriftlig oppfelgingsplan ikke var
utarbeidet. Den aktuelle lederen beskrev muntlig hvilken oppfelging den aktuelle ansatte hadde
fatt — 1 form av jevnlige samtaler. Lederen hadde egne notater fra samtalene.

Det gjaldt alle de fire sakene at de aktuelle lederne opplyste at de hadde hatt jevnlig kontakt
med den ansatte gjennom sykefravaersperioden. Det forela ikke noen formell innkalling til
dialogmete 1 1 noen av sakene, men det ble 1 samtlige saker opplyst at tilrettelegging hadde
veert dreftet med den aktuelle ansatte 1 samtale — enten ved fysisk mete eller pr. telefon. I en av
sakene ble det opplyst at dialogmete hadde funnet sted ca. 3,5 méneder etter forste fraversdag
1 den aktuelle fraversperioden. I de to gvrige sakene ble det opplyst at forste dialogmete hadde
funnet sted 1 forbindelse med utarbeidelse av oppfelgingsplan. Det foreld ingen formell
innkalling til dialogmete 1 1 noen av sakene.

5.2  HMS-internkontroll: Revisors vurderinger og konklusjon

Revisor anser, overordnet sett, at de foreliggende funnene (som vist i1 kapittel 5.1) viser at det
gjores mye relevant arbeid knyttet til helse, miljo og sikkerhet ved enhet for tekniske tjenester.
Mye av dette arbeidet er dokumentert i form av rutinebeskrivelser, evalueringer/rapporter og
ulike former for risiko- og sarbarhetsanalyser. Samtidig oppfatter revisor, basert pé uttalelser
fra forhenvarende enhetsleder, at HMS-arbeidet ved enheten har veart kjennetegnet av
manglende systematikk og struktur de siste arene.

Nar det gjelder revisjonskriteriet om 4 fastsette og dokumentere mal for HMS-arbeidet, vurderer
revisor at enheten #i/ dels oppfyller dette. Det foreligger en uttalt HMS-maélsetning for brann-
og redningsavdelingen, og revisor registrerer at det i forbindelse med utarbeidelse av
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bedriftsrapport i 2023 ble etablert konkrete malsetninger for enhetens HMS-arbeid. Vi oppfatter
likevel at disse malsetningene forst og fremst var tilknyttet konkrete funn i1 bedriftsrapporten,
og at de dermed forst og fremst var forankret i denne — som en oppfelging. Forhenvaerende
enhetsleders svar pa spersmélet om enhetens overordnede malsetninger, styrker dette
inntrykket.

Revisor registrerer at det foreligger en formalisert ansvars- og myndighetsfordeling for HMS-
omridet i kommunens kvalitetssystem. Selv om denne er noksé stikkordsmessig formulert,
anser revisor i utgangspunktet at den er tilstrekkelig til at revisjonskriteriet om en dokumentert
oversikt over fordelingen av ansvar, oppgaver og myndighet i HMS-arbeidet ma anses oppfy!lt
— ogsa for enhet for tekniske tjenester.

Med henblikk pa revisjonskriteriene om 4 sikre ansattes kunnskaper om HMS-arbeid og tilgang
til relevant regelverk, dokumenterer enheten a ha iverksatt relevante tiltak. Det er gjennomfert
HMS-dag, og det er utarbeidet et storre antall HMS-relaterte skriftlige prosedyrer og
rutinebeskrivelser. Det synes imidlertid ikke & vere slik at denne kunnskapsformidlingen nar
frem til alle ansatte ved enheten. Ikke alle ansatte deltok pa den ovennevnte HMS-dagen i 2024.
En relativt stor minoritet av de ansatte har 1 var sperreundersgkelse — som presenteres 1 kapittel
6 nedenfor — svart at ledelsen kun i/ dels — eller ikke — gir dem veiledning for hvordan de skal
ivareta egen helse og sikkerhet 1 arbeidet. Kommunens bedriftshelsetjeneste, Friskgarden, har
ved to anledninger (i 2023 og 2025) konstatert manglende systematikk 1 HMS-arbeidet,
henholdsvis ved enheten generelt og ved brann og redning spesielt. Revisor vurderer at enhet
for tekniske tjenester til dels oppfyller revisjonskriteriene om & serge for at ansatte har
tilstrekkelige kunnskaper om og ferdigheter 1 det systematiske HMS-arbeidet. Folgelig anser
revisor at enheten ogsa til dels oppfyller revisjonskriteriet om & ha oversikt over HMS-relaterte
krav som er sarlig viktige for virksomheten, 1 den grad at kunnskapen om slike krav synes a
vaere ujevnt fordelt blant enhetens ansatte.

Nér det gjelder revisjonskriteriene om & gjennomfere og dokumentere kartlegging av farer og
problemer, vurdere risiko og utarbeide planer og tiltak for & redusere risiko, vurderer revisor at
enheten til dels oppfyller disse. Enheten dokumenterer og beskriver (v/ kommunalsjef og
forhenverende enhetsleder) noksa omfattende og relevant arbeid pa omradet — i form av flere
ulike former for risiko- og sérbarhetsanalyser, SWOT-analyser, vernerunder og andre former
for kartlegging, samt dokumenterte rutinebeskrivelser som ma antas a ha som hensikt &
motvirke erkjente risikoer ved enhetens virksomhet. Samtidig tydeliggjor revisors funn i
kapittel 5.1 over at det er enkelte «hull» 1 enhetens systemer for slik handtering av risiko pa
HMS-omradet. Revisor oppfatter at det ikke foreligger full oversikt ved enheten over hvilke av
enhetens virksomhetsomrdder som er dekket av eksisterende ROS-analyser, og for byggdrift
mangler det ROS-analyse for de ansattes daglige arbeid. Vernerunder i enhetens lokaler ble sist
gjennomfort 1 2016, og revisor anser at dette vitner om en for lav hyppighet i giennomferingen
av vernerunder ved enheten. Opplysninger fra forhenverende enhetsleder tyder pé at det 1 liten
grad meldes inn HMS-avvik fra enhetens egne ansatte. Dette mé, etter revisors syn, betraktes
som en grunnleggende utfordring med henblikk pd enhetens HMS-internkontroll. I den
utstrekning HMS-avvik ikke meldes inn for handtering, svekker dette enhetens forutsetninger
for & kunne utvikle risikoreduserende tiltak. Revisor vurderer pd denne bakgrunn at enheten i/
dels oppfyller revisjonskriteriet om & iverksette og dokumentere rutiner for 4 avdekke, rette opp
og forebygge overtredelser av HMS-lovgivningen.
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Revisor anser at utarbeidelse av bedriftsrapporter, slik enheten i samarbeid med Friskgarden
har gjort ved to anledninger, er et relevant tiltak med henblikk pd & gjennomfere og
dokumentere systematisk overvakning av HMS-internkontrollen for & sikre at denne fungerer
som forutsatt. Revisor registrerer at enheten iverksetter tiltak i etterkant av slike
bedriftsrapporter, men at ikke alle papekte mangler er utbedret ennd — pa tross av at begge
bedriftsrapportener er over ett ar gamle. I lys av bedriftsrapportens innhold finner revisor det
tvilsomt hvorvidt utarbeidelse av disse kan anses fullt ut dekkende som systematisk
overvakning av internkontrollen. En slik overvakning ber ha et klart utgangspunkt i enhetens
lov- og forskriftsfestede plikter pa omradet. Revisjonskriteriet vurderes som fi/ dels oppfylt.

Nar det gjelder de fire undersekte sakene der ansatte ved enheten hadde hatt helt eller delvis
sykefraveer 1 fire uker eller lengre, vurderer revisor at revisjonskriteriet om & utarbeide
oppfelgingsplan var oppfylt i tre av de fire sakene. Videre er revisors vurderinger slik:

e [ to av de tre sakene der oppfelgingsplan foreld, var revisjonskriteriet om a utarbeide
planen innen fire uker oppfylt.

e De tre planene inneholdt implisitt eller eksplisitt en vurdering av arbeidstakers
arbeidsevne, og revisor anser dermed revisjonskriteriet for 4 vare oppfylt 1 de tre
sakene.

e [ de to tilfellene der det var aktuelt, oppfylte oppfelgingsplanene innholdskravet om at
aktuelle tilpasningstiltak i1 arbeidsgivers regi skal angis.

e Ikke i noen av de tre sakene der oppfelgingsplan foreld, var det aktuelt med tiltak med
bistand fra myndighetene.

e Alle de tre undersegkte planene oppfylte kravet om & inneholde informasjon om plan for
videre oppfelging, 1 den forstand at alle de tre planene inneholdt en dato for evaluering.

I den fjerde saken forela det altsd ingen oppfelgingsplan. Den aktuelle lederen hadde notater
fra samtaler med den aktuelle ansatte. Selv om enheten v/ den aktuelle lederen dermed 1 noen
grad dokumentere hvordan bestemmelsene om oppfelgingsplan og dialogmete hadde vaert fulgt
opp’®, utgjer mangelen pa oppfelgingsplan et brudd pé arbeidsmiljeloven § 4-6 tredje ledd.

I tre av de fire sakene var den ansattes fraver av et slikt omfang at ogsé plikten til & kalle inn
til dialogmete 1 var utlest. Selv om revisor ikke ser noen grunn til & betvile opplysningene om
at dialogmete har blitt avholdt i1 disse sakene, kan revisor ikke se at dette er ubestridelig

dokumentert 1 noen av sakene. Forholdet fremstar som et avvik i lys av arbeidsmiljeloven § 4-
6 femte ledd.

Revisors samlede konklusjon er at enhet for tekniske tjenester til dels har et systematisk
arbeid med HMS og sykefraver.

36 Jf. arbeidsmiljeloven § 4-6 femte ledd
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6 ARBEIDSMILJG - ENHET FOR TEKNISKE TJENESTER

Hvordan opplever de ansatte ved teknisk enhet i Hemnes kommune det fysiske og psykososiale
arbeidsmiljoet ved enheten?

6.1  Resultater fra sparreundersgkelse blant ansatte - enhet for tekniske tjenester
Som vi viser til 1 kapittel 1 i denne rapporten, bestir enhet for tekniske tjenester av flere ulike
virksomheter der de ansattes respektive arbeidsoppgaver omfatter byggdrift, veidrift,
vannforsyning, avlepshandtering/-anleggsarbeid, renhold, praktisk bistand overfor
hjemmeboende tjenestemottakere, planarbeid, byggesaksbehandling, landbruk, oppmaéling,
brannforebygging og brannberedskap m.m.

Som vist i kapittel 3.1.1 over, besto vart sperreskjema av totalt femten spersmal. De femten
spersmalene er utarbeidet i den hensikt & skaffe kunnskap om de ansattes opplevelser av sin
egen arbeidssituasjon, trivsel, relasjoner til kollegaer og ledere, fysisk arbeidsmiljo, HMS-
arbeidet ved enheten og de ansattes opplevde grad av medbestemmelse. I dette kapittelet
fremstilles resultatene fra den digitale og den telefoniske sperreundersgkelsen samlet — ettersom
samme sporreskjema ble benyttet 1 begge sperreundersgkelsene.

Revisor vil igjen understreke at svarene fra de 46 ansatte som deltok 1 sperreundersekelsen,
ikke kan anses representative for de dtte som vi ikke fikk svar fra. Undersokelsens samlede
responsrate pad 85 % er likevel relativt hoy, og resultatene representerer et stort flertall av
enhetens ansatte.

6.1.1 Arbeidssituasjon

Innledningsvis 1 sperreskjemaet ble deltakerne spurt om hvordan de trives med
arbeidsoppgavene sine. Svarene er fremstilt som andeler 1 sektordiagrammet i diagram 8
nedenfor.

Diagram 8. «<Hvordan trives du med arbeidsoppgavene dine?» (%) N=46

= Darlig Verken godt eller darlig Godt = Veldig godt
Kilde: KomRev NORDs sporreundersokelse blant de ansatte ved enhet for tekniske tjenester
Resultatene 1 diagram 8 over tyder pa at et stort flertall av de ansatte ved enheten trives godt

eller veldig godt med arbeidsoppgavene sine, men at det ogsd er noen ansatte ved enheten som
ikke gjor det.
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Som et mal pd opplevd arbeidsmengde sett i forhold til den ansattes normerte arbeidstid pr. uke,
stilte vi folgende spersmal: «Er arbeidsoppgavene dine handterbare innenfor din ukentlige
arbeidstid?» Svarene er fremstilt 1 diagram 9 nedenfor.

Diagram 9. Er arbeidsoppgavene dine hindterbare innenfor din ukentlige arbeidstid? (%) N=46

m Nei = Tildels m=Ja

Kilde: KomRev NORDs sporreundersokelse blant de ansatte ved enhet for tekniske tjenester

Resultatene 1 diagrammet indikerer at et knapt flertall av respondentene opplever at
arbeidsoppgavene stér 1 forhold til normert arbeidstid, mens en drey tredjedel av respondentene
opplever at arbeidsoppgavene til dels er handterbare innenfor ukentlig arbeidstid. Blant
respondentene fra byggdrift og VVA var «til dels» det hyppigst benyttede svaralternativet.
Enkelte av respondentene utdypet sine svar ved & vise til at de jobber med breyting, der
arbeidsmengden er stor 1 sesongen. Ogsa enkelte andre respondenter fra andre deler av enheten
viste til at det kan variere om arbeidsoppgavene stér i forhold til ukentlig arbeidstid. Et lite
mindretall pd ca. 11 % av respondentene svarte at arbeidsoppgavene deres ikke er hidndterbare
innenfor deres ukentlige arbeidstid. Noen utdypet med a vise til at de ikke klarer & rekke over
det de har av arbeidsoppgaver 1 lopet av en dag.

Vi spurte ogsa deltakerne i sperreundersgkelsen om de opplever at ledelsen gir nok veiledning
med henblikk pd hvordan arbeidsoppgavene skal gjennomferes. Svarene pé spersmélet fremgar
av diagram 10 nedenfor.

Diagram 10. Gir ledelsen deg nok veiledning for hvordan arbeidsoppgavene skal gjennomfoeres? (%) N=46
70,0

58,7

60,0
50,0
40,0
32,6
30,0

20,0

8,7
10,0

Nei Til dels Ja

Kilde: KomRev NORDs sporreundersokelse blant de ansatte ved enhet for tekniske tjenester
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Som diagrammet viser, svarte et flertall av respondentene «ja» pa spersmalet. Variasjonen var
imidlertid stor mellom ansattgrupper. Blant respondentene fra byggdrift og VVA var det
hyppigst benyttede svaralternativet «til dels».

Vi spurte ogsé respondentene om de har utstyret og hjelpemidlene de trenger for & gjore jobben
sin tilfredsstillende. Som vist i diagram 11 nedenfor svarte nesten tre av fire respondenter «ja»
pa spersmalet. Ca. en fjerdedel av respondentene svart at de bare til dels — eller ikke — har
utstyret og hjelpemidlene de trenger for & gjere jobben sin tilfredsstillende. Blant respondentene
ved byggdrift og VVA svarte ca. halvparten av respondentene med ett av disse to
svaralternativene. Enkelte respondenter kommenterte at noe av utstyret er gammelt.

Diagram 11. Har du utstyret og hjelpemidlene du trenger for i gjore jobben din tilfredsstillende? (%) N=46
80,0 73,9
70,0
60,0
50,0
40,0

30,0

19,6
20,0

10,0 6,5
00 I

Nei Til dels Ja

Kilde: KomRev NORDs sporreundersokelse blant de ansatte ved enhet for tekniske tjenester

6.1.2 Relasjoner og samarbeid
Respondentene fikk spersméilet «Hvordan opplever du samarbeidet med dine ncermeste
kollegaer?y.

Diagram 12. Hvordan opplever du samarbeidet med dine nzermeste kollegaer? (%) N= 46
60

50,0
50

40 34,8

30

20
13,0

10
0 2,2
0 [
Veldig darlig Darlig Verken godt eller Godt Veldig godt
darlig

Kilde: KomRev NORDs sporreundersokelse blant de ansatte ved enhet for tekniske tjenester
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Resultatene som fremgér av diagrammet, indikerer at de fleste av de ansatte ved enheten
opplever & ha gode relasjoner til sine nermeste kollegaer. Dermed ma resultatene ses som en
indikasjon pé godt psykososialt arbeidsmilje. Revisor vil likevel bemerke at et mindretall pd 15
% har svart «verken godt eller ddrlig» eller «darlig» pé spersmaélet.

Respondentene ble pa tilsvarende mate bedt om & vurdere samarbeidet med sin nermeste leder.
Som diagram 13 viser, var det ogsa pa dette sporsmélet slik at et stort flertall av respondentene
svarte med alternativene «godt» eller «veldig godt». Blant respondentene fra miljoservice og
hjemmehjelp var dette de eneste svaralternativene som ble benyttet. Nar det gjelder byggdrift
og VVA var resultatene noe mer blandede, selv om det ogsa blant denne ansattgruppa var et
flertall som svarte «godt» eller «veldig godt». Resultatene ma forstds som at de fleste ansatte
ved enheten opplever gode relasjoner til nermeste leder.

Diagram 13. Hvordan opplever du samarbeidet med din nzermeste leder? (%) N=46
60,0

50’0 47,8

40,0 348

30,0

20,0
7
10,0 6,5 8
2,2
0,0 | |
Veldig darlig Darlig Verken godt eller Godt Veldig godt
darlig

Kilde: KomRev NORDs sporreundersokelse blant de ansatte ved enhet for tekniske tjenester

Vi ser likevel grunn til 8 bemerke at neermere 9 % av respondentene karakteriserte samarbeidet
med narmeste leder som «veldig darligy eller «dérlign, og ytterligere 9 % valgte
svaralternativet «verken godt eller dérligy.

Vi stilte respondentene spersmalet «Har du veert utsatt for urettferdig behandling av din
arbeidsgiver i lopet av de to siste drene?» Et stort flertall pd 87 % svarte «nei» pé spersmalet,
mens 13 % av respondentene svarte «ja». Et liknende menster fremkom da vi spurte «Har du
opplevd at andre ansatte ved enheten har blitt behandlet urettferdig av din arbeidsgiver de to
siste arene?y» Flertallet, 82 % av respondentene, svarte «nei», mens 18 % av respondentene
svarte «ja». Enkelte respondenter utdypet svarene sine pa disse spersmalene. Noen av svarene
dreide seg om at ikke alle blir «hert» 1 lik grad med sine innspill, andre dreide seg om
opplevelser av at enkelte ansattgrupper blir litt «glemt» med hensyn til informasjon, sosiale
aktiviteter og liknende. Ingen av respondentene skildret det revisor oppfatter som alvorlige,
uavklarte tilfeller av urettferdig behandling.

6.1.3 Fysisk arbeidsmiljo og HMS

«Hvordan vurderer du det fysiske arbeidsmiljoet rundt ditt arbeid? » var ett av spersmalene som
inngikk 1 sperreskjemaet.
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Diagram 14. «Hvordan vurderer du det fysiske arbeidsmiljeet rundt ditt arbeid?» (%) N= 46

54,3

= Veldig darlig = Darlig Verken godt eller darlig Godt = Veldig godt

Kilde: KomRev NORDs sporreundersokelse blant de ansatte ved enhet for tekniske tjenester

Som diagrammet viser, svarte et stort flertall av respondentene at de opplever det fysiske
arbeidsmiljeet som «godt» eller «veldig godt». Det er likevel verdt & merke seg at dreyt hver
femte respondent svarte med andre alternativer enn disse to. Respondentene fra byggdrift og
VVA svarte gjennomsnittlig med noe lavere vurderinger av det fysiske arbeidsmiljoet,
sammenliknet med respondentene fra de evrige delene av enheten.

Det neste sporsmalet vi stilte respondentene i vir sperreundersekelse, er serlig relevant med
henblikk pa enhetens internkontroll pA HMS-omradet. Spersmélet vi stilte, var: «Gir ledelsen
deg veiledning for hvordan du skal ivareta din egen helse og sikkerhet i arbeidet?»

Diagram 15. «Gir ledelsen deg veiledning for hvordan du skal ivareta din egen helse og sikkerhet i
arbeidet?» (%) N=46

m Nei = Tildels =Ja

Kilde: KomRev NORDs sporreundersokelse blant de ansatte ved enhet for tekniske tienester

Svarene som fremgar av diagram 15 over viser at dreyt halvparten av respondentene synes a
oppleve a fa slik veiledning. Over 45 % av respondentene har svart at de til dels eller ikke
opplever a fa veiledning fra ledelsen for hvordan de skal ivareta sin egen helse og sikkerhet i
arbeidet. Svarene mé samlet sett forstds som reflektere et forbedringsbehov ved enhetens
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internkontroll pa omrédet, selv om et lite flertall synes & oppleve & fa tilstrekkelig veiledning
pa HMS-omradet. Svarene pa dette spersmalet var klart «bedre» blant respondentene fra
miljeservice og hjemmehjelp — sammenliknet med evrige grupper ved enheten. Gjennomsnittet
av svar blant respondentene fra byggdrift og VVA tilsvarte «til dels».

6.1.4 Medbestemmelse

I var sperreundersgkelse blant de ansatte ved enhet for tekniske tjenester hadde vi ogsa tatt med
to spersmal som har relevans med henblikk pa de ansattes grad av medbestemmelse. Det forste
spersmalet var formulert slik: «Opplever du at det er aksept («takhayde) for a si ifra om ting
som ikke er greit eller bor gjores noe med?»

Diagram 16. «Opplever du at det er aksept («takheyde») for a si ifra om ting som ikke er greit eller ber
gjores noe med? (%) N=45

m Nei = Tildels = Ja

Kilde: KomRev NORDs sporreundersokelse blant de ansatte ved enhet for tekniske tjenester

Svarene som fremgar av diagram 16 over, ma samlet sett tolkes som at de fleste ansatte opplever
4 ha muligheten for & si ifra om ting som ikke er greit eller ber gjeres noe med ved enheten.
Men ogsd pa dette sporsmalet var det forskjeller mellom de ulike gruppene. Nesten alle
respondentene fra miljeservice og hjemmehjelp svarte «ja» pa spersméilet, mens om lag
halvparten av respondentene fra byggdrift og VVA svarte «til dels» eller «nei».

Respondentene fikk videre folgende spersmaél: «Opplever du & ha reell mulighet til & pévirke
beslutninger som bererer arbeidet ditt?» Svarene som fremgér av diagram 17 pa neste side ma
tolkes dithen at et lite flertall av respondentene opplever & ha reell pavirkningsmulighet med
hensyn til beslutninger som bererer arbeidet deres. Blant respondentene fra miljoservice og
hjemmehjelp var «ja» det hyppigst benyttede svaralternativet. Diagrammet viser imidlertid ogsé
at naermere halvparten av respondentene kun «til dels» eller «ikke» opplever a ha slike
pavirkningsmuligheter. Blant respondentene fra byggdrift og VVA var «til dels» det hyppigst
benyttede svaralternativet.
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Diagram 17. «Opplever du 4 ha reell mulighet til 4 pivirke beslutninger som berorer arbeidet ditt? (%)
N=45

60,0 556
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Kilde: KomRev NORDs sporreundersokelse blant de ansatte ved enhet for tekniske tjenester

6.1.5 De ansattes grad av tilfredshet — overordnet
Mot slutten av sperreundersegkelsen fikk respondentene folgende spersmal: « Hvordan trives du
totalt sett som ansatt ved enhet for tekniske tjenester i Hemnes kommune? »

Som det fremgar av diagram 18 nedenfor, svarte et stort flertall (ca. 85 %) av respondentene at
de total sett trives godt eller veldig godt som ansatt ved enheten. Blant respondentene fra
miljeservice og hjemmehjelp var «veldig godt» det mest benyttede svaralternativet. Blant
ovrige grupper av respondenter var «godt» det mest benyttede svaralternativet. Diagrammet
synliggjor imidlertid ogsé at en liten minoritet pa om lag 15 % svarte «verken godt eller darlig»
eller «veldig darlig» pa spersmalet.

Diagram 18. «Hvordan trives du totalt sett som ansatt ved enhet for tekniske tjenester i Hemnes kommune?
(%) N=45

50,0 46,7

45,0

40,0 37,8
35,0
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5,0 2,2
0,0 L

Veldig darlig Darlig Verken godt eller Godt Veldig godt
darlig

0,0

Kilde: KomRev NORDs sporreundersokelse blant de ansatte ved enhet for tekniske tienester
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Deltakerne i sperreundersokelsen fikk ogsa mulighet til 8 komme med utdypende kommentarer
relatert til svarene de hadde gitt pd spersmilene underveis i sporreskjemaet. Noen av
respondentene fra byggdrift og VVA etterlyste mer og bedre informasjon fra ledelsen. Enkelte
viste til at arbeidsmiljeet i noen grad er preget av usikkerhet rundt de driftsmessige, skonomiske
forutsetningene for enheten. Andre uttrykte oppfatninger av at enheten er underbemannet,
herunder pd omradet for byggdrift. Det var ogsd noen respondenter som etterlyste bedre
samarbeid mellom de ulike tjenestene ved enheten.

6.2 Revisors oppsummering og kommentar

Basert pa resultatene fra sperreundersekelsen blant de ansatte ved enhet for tekniske tjenester
er revisors overordnede inntrykk at de fleste ansatte ved enheten pa mange omrader opplever
et godt arbeidsmiljg og en god arbeidshverdag. Resultatene synes samtidig & gjenspeile
opplevde forbedringsbehov pé enkelte omrader, herunder:

Forholdet mellom bemanning og arbeidsoppgaver

Informasjon og faglig veiledning fra ledere til gvrige ansatte

Veiledning fra ledere til gvrige ansatte med henblikk pa helse, miljo og sikkerhet
Medbestemmelse

Resultatene gir overordnet et inntrykk av at disse opplevde forbedringsbehovene 1 mindre grad
gjelder miljeservice og hjemmehjelp enn gvrige ansattgrupper ved enheten. Byggdrift og VVA
skiller seg ut med noe «svakerey» resultater pa flere av spersmalene sammenliknet med enhetens
ansatte for ovrig.
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7 KOMMUNEDIREKTORENS UTTALELSE

Denne rapporten ble sendt til kommunedirekteren i Hemnes kommune den 24. april — med 8.
mai som frist for uttalelse. Kommunedirekterens uttalelse til rapporten foreld den 30. april og
er 1 sin helhet inntatt i utklipp 8 nedenfor.

Utklipp 8. Kommunedirekterens uttalelse — datert 30.4.2026
Kommunedirekterens uttalelse til forvaltningsrevisjonsrapport

"Ressursbruk, HMS-arbeid og arbeidsmilje ved Enhet for tekniske
tjienester"

Ferst og fremst vil kommunedirekteren takke for en grundig og god revisjon av et
viktig fagomrade | Hemnes kommune. Som revisor skriver i rapporten, har det vart
lederskifte | perioden fra oppdraget ble gitt av Kontrollutvalget og til rapporten
ferdigstilles. For kemmunedirekteren vil en slik rapport ha stor verdi i arbeidet med &
fa pa plass nedvendige strukturer og arbeidsprosesser i det strategiske arbeidet med
helheten | Hemnes kommune fremover.

Rapporten viser, ikke overraskende, at kommunen har et stort areal formalsbygg per
innbygger, og szrlig innenfor skole- og barnehagelokaler. Arsaken er en
desentralisert skole- og barnehagestruktur. Her har politisk niva na fattet vedtak om
nedleggelse av én skole, noe som er et steg i riktig retning for & fa ned areal. Det ma
videre sees pa barmnehagestruktur med mal om reduksjon ogsa her. Det er vedtatt
salg av flere bygg, og far vi effektuert dette | 20286 vil vi ogsa redusere antall
kommunale kvm. totalt.

Rapporten viser at vi ikke har ressurser til & drifte eller vedlikeholde dagens
bygningsmasse pa en tilfredsstillende mate, samt at vi har et meget stort
vedlikeholdsetterslep, i sterrelsesorden 330 millioner. Strukturendringer har vaert
diskutert i flere ar, og vedlikehold har dermed blitt satt pa vent. Jeg haper og tror at
det er forstaelse for at vi ma tenke mer helhetlig fremover. Vi har ikke inntekter, eller
bemanning, til & drive sa desentraliserte tienester som i dag i arene som kommer.

Kommunens styring av eiendomsomradet har vaert preget av en mer driftsorientert
organisasjon. Med nyansatt kommunalsjef Samfunn ensker vi a jobbe mer strategisk
og planmessig bl.a. for & sikre en god og baerekraftig forvaltning av formalsbygg.
Dette krever akonomiske ressurser, og vi ma gjere strategiske grep som gjer at vi
kan frigjere midler til nedvendig vedlikehold.

Rapporten viser ogsa at vi har et stort omfang kommunal vei som er i relativt darlig
forfatning. Her har kommunestyret bedt om en sak pa privatisering av veier, noe som

lafter ansvar fra kommunal drift til private grunneiere. Dette leaser likevel ikke
utfordringene og vi har ogsa her behov for a bruke ressurser | arene som kommer.

Rapporten har undersekt enhetens HMS-arbeid og konkluderer med at til tross for at
det gjeres mye relevant arbeid knyttet til HMS, mangler en gjennomgaende
systematikk. Vi har en del overordnede systemer som folges opp av
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HR/personalavdeling, og disse skal ogsa benyttes og felges opp ute | avdelingene.
Compilo er vart kvalitetssystem og skal brukes av alle, bade til 4 lagre dokumenter og
rutinebeskrivelser og til a skrive - og falge opp - avvik. Arbeidsgiver skal ha fokus pa
avviksrapportering og se pa avvik som mulighet for forbedring. Dette jobber vi med |
dag og vi ma fortsette forankring ute i linja. Vi har systemene og det vil vaere et
lederansvar 4 kommunisere ut forventninger til hvordan disse skal tas i bruk av alle
ansatte. Trenger vi mer opplaring, ma dette komme pa plass raskt

Det er gledelig & se at revisors undersokelse viser at flertallet av de ansatte i enheten
trives godt eller veldig godt med arbeidsoppgavene sine. Saerlig godt er det a lese at
de ansatte | miljeservice og hjemmehjelp trives sa godt pa jobb. Det gode arbeidet
som er lagt ned her kan vi lzre av, sa her vil kunnskapsdeling mellom ledere i hele
organisasjonen vaere viktig.

Informasjon og kommunikasjon kan alltid bli bedre | en stor organisasjon. | rapporten
kommer det fram at vi har en jobb a gjere med forventningsavklaring mellom enhet
TEK og virksomhetsomradene ellers. Her ma vi sammen jobbe ut samarbeidsavtaler
som tydeliggjer cppgavefordeling og ansvar. Dette er et arbeid som ma pricriteres for
a unnga silotenking og frustrasjon.

Vi har travle dager der mange ansatte jobber ute pa lokasjoner og dermed ikke treffer
sin leder daglig. For a sikre at alle far samme informasjon, har vi systemer som skal
hjelpe oss (epost, Compilo, intranett, Facilit m.m.). Det er viktig at alle ansatte
kjenner til de ulike kildene til informasjon og ogsa selv tar ansvar for a lese seq opp
pa det som blir lagt ut. Aktiv deltagelse i personalmeter og medbestemmelse
gjennom a bruke sine tillitsvalgte, er noe arbeidsgiver etterspar og ensker.
Kommunedirekteren har manedlige samarbeidsmeter med tillitsvalgte og
verneombud, der vi ogsa legger opp til fagspesifikke draftingsmater hvis det er behov
for dette. Her ma ogsa fagforeningene hjelpe arbeidsgiver slik at medvirkningen
oppleves reell for ansatte, gjennom & kommunisere tilbake til medlemmene rundt
saker som er leftet opp og dreftet.

Til slutt vil jeg benytte anledningen til 3 beremme de ansatte | Enhet TEK for jobben
som gjeres hver dag. Som kommunedirekter ser jeg at de star pa for a levere, bade
internt og til innbyggeme | Hemnes, til tross for knapphet pa ressurser.

Med hilsen

Cathrine Theting
Kommunedirektar
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8 ANBEFALINGER

P& bakgrunn av vare funn, vurderinger og konklusjoner i denne forvaltningsrevisjonen
anbefaler vi Hemnes kommune & videreutvikle sin HMS-internkontroll ved enhet for tekniske
tjenester, herunder:

o Fastsette oppdaterte HMS-malsetninger for enheten

o Treffe tiltak for & styrke de ansattes kunnskaper og ferdigheter i HMS-arbeidet

e Videreutvikle enhetens arbeid med & kartlegge og motvirke risiko pd HMS-omradet

o Herunder treffe tiltak for & serge for at enhetens ansatte bruker kommunens
systemer for melding og handtering av avvik pA HMS-omradet

e Styrke enhetens rutiner for systematisk overvdkning og evaluering av HMS-
internkontrollen

o Styrke enhetens oppfelging av ansatte med lengre tids sykefravear, slik at denne
oppfelgingen tilfredsstiller kravene i arbeidsmiljeloven

Vi anbefaler ogsd kommunen & vurdere tiltak for a felge opp resultatene fra var
medarbeiderundersgkelse blant ansatte ved enhet for tekniske tjenester.
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