Kommunalsjef helse og omsorg Var saksbehandler: Einar_SandIund, tif. 938 97 555
E-post: einar.sandlund@konsek.no

Deres ref.:

Var ref.: 23/462-40

Oppgis ved alle henvendelser

Var dato: 06.05.2026

INVITASJON TIL M@TE OG BES@K SYKEHEIMEN OG APEN OMSORG
16.06.26 .

Kontrollutvalget i Namsskogan vedtok i sak 05/26 at de gnsket & besgke Sykeheimen og apen omsorg.
Besoket omfatter ikke andre deler av helsetjenestene pd Omsorgssenteret.

Med bakgrunn i dette inviterer kontrollutvalget til dette opplegget pa Sykeheimen og apen
omsorg Kl. 09.00 — Ca, 13.00 den 16.06.26.

Samtalene gjennomfgres pa kommunestyresalen.
Motet og besgket er ikke, og skal ikke veere, et formelt tilsynsbesak. Hensikten med besgket er at
kontrollutvalget ensker & bli bedre kjent med status, ressurser, mal og utfordringer som enheten star

ovenfor.

Kontrollutvalget ansker at de inviterte sier noe om mal, ressurser, utfordringer m.v, samt kan
svare pa spgrsmal fra utvalget(viser til vedlagte generelle samtaleguide som kan veere til hjelp).

Vi viser forovrig til vedlagte opplegg og ber om at dette videreformidles til de som skal
delta; ledere institusjon og dpen omsorg, evt. fagansvarlig, tillitsvalgte, verneombud og
evt. pargrende-/beboerrepresentant.

Medlemmene i kontrollutvalget er leder Bjgrnar Dahl(leder), Reidar Smalas, Svein
Sgrum, Else Amalie Bakken og Liv Marit Vollan.

Vi ser frem til en leererik stund!

Ta for all del kontakt om det er noe dere lurer pa!
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Konsek

TRONDELAG IKS

Mgte og besok 16.06.26
1. Tidsplan:

KI. 09.00 - 09.30 Samtale med kommunalsjef helse- og

omsorg Kl. 09.30 — 10.30 Samtale med lederne

omsorgssenter, apen omsorg og evt. fagansvarlig.

Kl 10.45 — 11.30 Samtale med tillitsvalgte og verneombud

KI. 11.30 - 12.00 Samtale med pargrenderepresentant fra
brukerrédet/evt. beboer

Kl. 12.15 — 12.45 Omvisning

Ca. 13.00 - Oppsummering av besgket og behandling kontrollutvalgssaker pa kommunestyresalen

2. Deltakere pa mgte og besgk:

Leder Helse og

omsorg

Leder Omsorgssenter

Leder apen omsorg

Evt. fagansvarlig

Tillitsvalgt

Fagforbundet

Tillitsvalgt NSF

Verneombud

Representant paragrende brukerradet/evt. beboer

3. Samtaletemaer - tilpasses underveis og ikke uttsammende:
Generelle sparsmal/temaer for samtaler (veiledende og tilpasses slik det hoves.)

Leder helse og velferd, enhetsledere
1. Hvordan er tjenesten organisert?
Samspillet mot andre og evt. eksterne tjenesteytende enheter?
Har tjenesten definerte mal, hvilke?
Er ressursene tilstrekkelige?
Hva er de starste utfordringene i tienesten?
Enheten som tjenesteyter mot publikum?
Kompetanseutviklingen av de ansatte?
Etikk og holdningsskapende arbeid?
Fokus pa likeverd/likestilling/toleranse i det daglige arbeid?
10 Tjenestens fysiske lokaliteter?
11. Fysisk og psykisk arbeidsmiljg?
12. Beskriv andre viktige ting vi ikke har spurt om!
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Tillitsvalgte/verneombud

Hva er de starste utfordringene i tienesten?
Oppfatning av ressurssituasjonen?

Sikres kompetanseutviklingen av de ansatte?
Hvilket fokus har tjenesten pa likeverd/likestilling/toleranse i sitt arbeid?
Etikk og holdningsskapende arbeid?
Tjenestens fysiske lokaliteter?

Fysisk og psykisk arbeidsmiljg?

Fungerer HMS-arbeidet?

Handtering lov-/avtaleverk?

10 Dialog med ledelsen?

11. Beskriv andre viktigheter vi ikke har spurt om!
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Bruker-/pargrenderepresentant

Hva oppfattes som de stgrste utfordringene?

Oppfatning av ressurssituasjonen?

Dialog med ledelsen?

Inntrykk av kompetansen hos de som gir tienesten?

Hvilket fokus har tjenesten pa likeverd/likestilling/toleranse mv.?
. Tjenestens fysiske lokaliteter?

7. Beskriv andre viktigheter vi ikke har spurt om!

N

Andre mulige temaer
o Tjenestemessige utfordringer som fglge av bygningsmasse?
Brukes primaerkontaktprinsippet mot beboere og pargrende, samt hvordan sikres disse sin
innflytelse pé tienestene mot beboer?
¢ Tjenestene mot de som ikke har samtykkekompetanse m.v
¢ Aktivitetstilbudet, tilpasning og tilrettelegging
¢ Tjenester fra frivillige og organisasjoner
¢ Korttidsopphold; behov og utfordringer
¢ Klageomfang pa vedtak
¢ Implementering av velferdsteknologi

Med hilsen
Konsek Trgndelag IKS

Einar Sandlund
seniorradgiver

Dette brevet er elektronisk godkjent og har derfor ikke signatur.
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