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Tilsyn skonomisk rad og
velledning

Nav Skaun Melhus, 29.04.26




Tilsyn i gkonomisk rad og veiledning

 Varsel om tilsyn januar 2025
* Gjennomfart tilsyn mars 2025.

* Intervju av ansatte, ledere og
tienestemottakere

* Gjennomgang av vedtak, saker,
journalnotat etc.




Dette sjekket de:

* Tilgjengelighet pa tjenesten

* Beslutning og oppstart av
tienesten

* Oppfalging av tjenesten




Foto: Stockbilde fra Microsoft 365

Alt dere gjor

Sosialtjenesteloven

Individuelle sosiale tjenester

Opplysning, rad og
veiledning

@konomisk
radgivning

Det vi har
undersekt




Lovbruddet om
tilgjengelighet

Skaun kommune v/Nav Skaun Melhus har ikke en felles Brudd pa

raksis for Lol
P « sosialtjenesteloven

+ a skrive ned muntlige seknader om gkonomisk §17,jf.84
G + kommuneloven 8§ 25-1

Det gir en risiko for at innbyggere som har sgkt om

tjenesten

« ikke far vurdert sgknaden sin
» ikke far vurdert sgknaden sini tide

 jkke far vurdert sgknaden i et enkeltvedtak, som
innbyggeren kan klage pa




Lovbruddet om
beslutning og oppstart

Skaun kommune v/Nav Skaun Melhus har ikke en felles Brudd pa

raksis for |t
P « sosialtjenesteloven

» askrive vedtak etter sosialtjenesteloven § 17 i alle §817,jf.84

saker der Nav-kontoret gir skonomisk radgivning sosialtjenesteloven §

 askrive en frist for nar radgivningen skal starte, i alle 41, jf. forvaltningsloven
vedtak om gkonomisk radgivning 88 23 og 27

Det gir en risiko for at innbyggere som har, eller star i kommuneloven & 25-1
fare for a fa, skonomiske problemer

« ikke far vurdert retten sin til skonomisk radgivning
« |kke far radgivning til riktig tid

« ikke far muligheten til & klage pa avgjerelsen eller
oppstartstidspunktet




Lovbruddet om
oppfoelging

Skaun kommune v/Nav Skaun Melhus har ikke en felles Brudd pa
praksis for

» sosialtjenesteloven
« a dokumentere alle relevante opplysninger fra §17,jf.84

radgivningen, slik at opplysningene kan kontrolleres
og etterpraves, og for a sikre kontinuitet i tjenesten.

» kommuneloven & 25-1
Det gir en risiko for at
« radsekeren ikke far innsyn i hjelpen som er gitt

ledelsen ikke kan styre og lede tjenesten

kollegaer ikke kan overta jobben ved fravaer

andre ikke kan kontrollere arbeidet som er gjort, for
eksempel i forbindelse med klager, tilsyn og
revisjoner




Vi ser og horer ogsa at dere...

\.,’ I o | v .\._
- ~ « er bevisste pa helhetlig kartlegging og tverrfaglig
L samarbeid

« starter radgivningen raskt

« er bevisste pa betydningen av fysiske brukersamtaler og
det a ha en god relasjon med radsgkerne

« gir mye god gkonomisk radgivning

Og: Radsekerne som vi har snakket med, forteller at de er
veldig forngyde med hjelpen de har fatt fra dere!




Forbedringsarbeid:
Hva har vi gjort for &
lukke avvikene?

/
I 4

Vi har jobbet med
hva opplysning,
rad og veiledning
innebeerer, gjort
teamet godt kjent
med hvordan vi
tilbyr tjenesten,
hvordan vi
synliggjar for
brukerne at vi har
denne tjenesten,
og hvordan man
fatter vedtak etter
817, opplysning,
rad og veiledning.

Vi har tatt takii
journalfering og
hvordan sikre at
sakene er godt
nok dokumentert.
Vi fikk
tilbakemelding
om at noen saker
var mangelfulle og
at det ikke kom
godt nok frem at vi
hadde gode
rutiner for
journalfgring.
Dette er jobbet
mye med, slik at vi
sikrer god praksis
og
saksbehandling.

Vi har utarbeidet
ny rutinehandbok
for kontoret, som
stadigeri
utvikling.

:Malene vére er
kvlaitetssikret slik
at lovgrunnlaget
kommer godt
frem.

Vi har
utarbeidet/tydelig
gjort rutinen om &
ta i mot muntlige
sgknader, og at
det er godt nok.
Bruker trenger
ikke sende inn
sgknad om hen
sier i et mgte at
hen gnsker
tjenesten. Da skal
vi iverksette. Det
er ogsa sikret i det
skriftlige arbeidet
vart at det
kommer tydelig
frem nér tjenesten
iverksettes og av
hvem.

Vi har hatt mye
drafti teamet om
hvordan vi jobber
med dette
omradet og
hvordan vi gnsker
det skal veere. Alt
vi har utarbeideti
denne prosessen
av nye rutiner er
godt jobbet
igiennom med
teamet, og alle
har veert med i
prosessene.



Rapport fra Nav
Skaun Melhus

sendt til
statsforvalteren juni

2025

 Rapport med oversikt over
hvordan vi skulle oppfylle palegg,
ble sendt til statsforvalter juni 2025.

* Vedtak fra statsforvalter ble sendt
til Nav Skaun Melhus desember
2026 — alle palegg oppfylt, avvik
lukket.

Oppfylle palegg etter tilsyn av statsforvalter

Bakgrunn for tilsynet

Nav Skaun Melhus var plukket ut som et av flere Nav kontor i et landsomfattende
tilsyn, initiert av Statens helsetilsyn.
Tilsyn etter Sosialtjenesteloven — gkonomisk radgivning i Nav.

Litt om oss og var bakgrunn

Vi er et forholdsvis nytt sammenslatt Nav-kontor. Vi var frem til juni 2024 Nav
Skaun og Nav Melhus. Etter juni 2024 ble vi sammenslatt til Nav Skaun Melhus,
med Skaun kommune som vertskommune.

| prosessen med a bli et kontor, med felles praksis, sa har det blant annet vaert
mye fokus og jobb for & fa pa plass felles rutiner og felles praksis, og vi var eerlig
pa det under tilsynet. Det gjenstar fortsatt en del arbeid for at vi skal ha felles
praksis og felles rutiner pa alle omrader. Det tar tid a fa to kontor til lik praksis,

e i e et e oty e g .. .
Skaun, slik at de var i systemet, men ikke like tilgjengelig som opplysninger i sak
pa Skaun var. Det gjorde det utfordrende a fa med all dokumentasjon i alle sakene
fra Melhus som ble sendt inn til tilsynet, da ny avdelingsleder (som kom pa plass
februar 2025) ikke var klar over dette for saker ble oversendt Statsforvalter. Derfor
ble saker som var sendt inn mangelfulle, men vi har dokumentasjonen liggende
i systemet.

P

Lovbrudd ved Nav Skaun Melhus

Nav Skaun Melhus fikk ved dette tilsynet noen lovbrudd som vi er pliktig & oppfylle
na i etterkant av tilsynet.

Vi har i perioden fer (etter vi mottok varsel om tilsyn) og etter tilsyn jobbet mye
med tjenesten @konomisk radgivning i Nav.

Det ma ogsa nevnes at vi hele tiden har fokus pa dette omradet, og at det er noe
vi jobber med kontinuerlig i hele kontoret, bade kommune og stat.

Etter tilsyn fra Statsforvalter pa Sosialtjenesteloven § 17 og kommuneloven §
25-1 fikk vi noen palegg som ma rettes opp i.
Dette har vi ordnet en plan for & oppfylle, som er sendt dere tidligere:
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