
Tilsyn økonomisk råd og 
veiledning

Nav Skaun Melhus, 29.04.26



// Nav

• Varsel om tilsyn januar 2025

• Gjennomført tilsyn mars 2025. 

• Intervju av ansatte, ledere og 
tjenestemottakere 

• Gjennomgang av vedtak, saker, 
journalnotat etc.

Tilsyn i økonomisk råd og veiledning



// Nav

• Tilgjengelighet på tjenesten

• Beslutning og oppstart av 
tjenesten

• Oppfølging av tjenesten

Dette sjekket de: 













Forbedringsarbeid: 
Hva har vi gjort for å 
lukke avvikene? 

1

Vi har jobbet med 
hva opplysning, 
råd og veiledning 
innebærer, gjort 
teamet godt kjent 
med hvordan vi 
tilbyr tjenesten, 
hvordan vi 
synliggjør for 
brukerne at vi har 
denne tjenesten, 
og hvordan man 
fatter vedtak etter 
§17, opplysning, 
råd og veiledning.

2

Vi har tatt tak i 
journalføring og 
hvordan sikre at 
sakene er godt 
nok dokumentert. 
Vi fikk 
tilbakemelding 
om at noen saker 
var mangelfulle og 
at det ikke kom 
godt nok frem at vi 
hadde gode 
rutiner for 
journalføring. 
Dette er jobbet 
mye med, slik at vi 
sikrer god praksis 
og 
saksbehandling.

3

Vi har utarbeidet 
ny rutinehåndbok 
for kontoret, som 
stadig er i 
utvikling.
;Malene våre er 
kvlaitetssikret slik
at lovgrunnlaget
kommer godt
frem.

4

Vi har 
utarbeidet/tydelig
gjort rutinen om å 
ta i mot muntlige 
søknader, og at 
det er godt nok. 
Bruker trenger 
ikke sende inn 
søknad om hen 
sier i et møte at 
hen ønsker 
tjenesten. Da skal 
vi iverksette. Det 
er også sikret i det 
skriftlige arbeidet 
vårt at det 
kommer tydelig 
frem når tjenesten 
iverksettes og av 
hvem.

5

Vi har hatt mye 
drøft i teamet om 
hvordan vi jobber 
med dette 
området og 
hvordan vi ønsker 
det skal være. Alt 
vi har utarbeidet i 
denne prosessen 
av nye rutiner er 
godt jobbet 
igjennom med 
teamet, og alle 
har vært med i 
prosessene.



Rapport fra Nav 
Skaun Melhus 
sendt til
statsforvalteren juni
2025
• Rapport med oversikt over 
hvordan vi skulle oppfylle pålegg, 
ble sendt til statsforvalter juni 2025. 

• Vedtak fra statsforvalter ble sendt
til Nav Skaun Melhus desember
2026 – alle pålegg oppfylt, avvik
lukket. 
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