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Oppfylle paleqgqg etter tilsyn av statsforvalter

Bakgrunn for tilsynet

Nav Skaun Melhus var plukket ut som et av flere Nav kontor i et landsomfattende
tilsyn, initiert av Statens helsetilsyn.
Tilsyn etter Sosialtienesteloven — gkonomisk radgivning i Nav.

Litt om oss og var bakgrunn

Vi er et forholdsvis nytt sammenslatt Nav-kontor. Vi var frem til juni 2024 Nav Skaun
og Nav Melhus. Etter juni 2024 ble vi sammenslatt til Nav Skaun Melhus, med Skaun
kommune som vertskommune.

| prosessen med a bli et kontor, med felles praksis, sa har det blant annet veert mye
fokus og jobb for a fa pa plass felles rutiner og felles praksis, og vi var eerlig pa det
under tilsynet. Det gjenstar fortsatt en del arbeid for at vi skal ha felles praksis og
felles rutiner pa alle omrader. Det tar tid a fa to kontor til lik praksis, men vi er pa god
vei 0g neermer Oss.

Sa det er det jobbet mye med og vil fortsatt jobbes med fremover.

Selv om begge kontor brukte Socio, sa brukte man det pa ulik mate, og man fikk farst
i lapet av oktober 2024 pa plass felles tekstbank og felles maler i fagsystemet Socio
for Nav Skaun Melhus.

Nav Melhus hadde dokumentert opplysninger i saker pa en annen mate en Nav
Skaun, slik at de var i systemet, men ikke like tilgjengelig som opplysninger i sak pa
Skaun var. Det gjorde det utfordrende a fa med all dokumentasjon i alle sakene fra
Melhus som ble sendtinn til tilsynet, da ny avdelingsleder (som kom pa plass februar
2025) ikke var klar over dette fgr saker ble oversendt Statsforvalter. Derfor ble saker
som var sendtinn mangelfulle, men vi har dokumentasjonen liggende i systemet.

Lovbrudd ved Nav Skaun Melhus

Nav Skaun Melhus fikk ved dette tilsynetnoen lovbrudd somvi er pliktig a oppfylle na
i etterkant av tilsynet.




Vi hari perioden far (etter vi mottok varsel om tilsyn) og etter tilsyn jobbet mye med
tienesten Jkonomisk radgivning i Nav.
Det ma ogsa nevnes at vi hele tiden har fokus pa dette omradet, og at det er noe vi
jobber med kontinuerlig i hele kontoret, bade kommune og stat.

Etter tilsyn fra Statsforvalter pa Sosialtienesteloven § 17 og kommuneloven § 25-1
fikk vi noen palegg som ma rettes opp i.
Dette har vi ordnet en plan for & oppfylle, som er sendt dere tidligere:

Skaun Melhus har ikke en
klar og felles praksis for:

. a skrive vedtak
etter sosialtjenesteloven

§ 17 i alle saker der Nav-

kontoret gir gkonomisk
radgivning.

. a skrive en frist
for nar radgivningen skal
starte, i alle vedtak om
gkonomisk radgivning

Rutinehandbok sosiale
tienester nar det gjelder
vedtak pa Sosialtienesteloven
§17.

-Gjennomgang og
oppfriskning sammen med
personaleti sosialfaglig

team.

-Gjennomgang av tekstmal og
sikre at alle er kjent med
innhold i tekstmal. Dette sikrer
igjen at det blir skrevet frist for
nar radgivningen starter.

Lovbrudd: Tiltak: Frist for
evaluering:
1. Skaun kommune v/Nav [-Ferdigstille felles 12.08.25
Skaun Melhus har ikke en  |Rutinehandbok sosiale
klar og felles praksis for: tienester for Nav Skaun
. _ a skrive ned Melhus.
muntlige szkpad_er om -Gjennomgang av rutiner
gkonomisk radgivning .
sammen med personalet pa
utvidet sosialfaglig
teammate.
2. Skaun kommune v/Nav [-Presisering i felles 12.08.25

3. Skaun kommune v/Nav
Skaun Melhus har ikke en
klar og felles praksis for:

. a dokumentere
alle relevante
opplysninger fra
radgivningen, slik at
opplysningene kan
kontrolleres og
etterprgves, og for a
sikre kontinuitet i
tienesten

-Gjennomgang av rutinen
journalfering —
samtalereferat.

-Presisering i og av
Rutinehandboken for sosiale
tienester i fht journalfering.
-legg inn rutine for
gjennomfgring av stikkpraver i
internkontrollen. Leder og
fagutviklere tar kvartalsvis
stikkprgver av
saksbehandling pa § 17.
Dette for a sikre at det fgres

12.08.25




journalnotat og kontinuiteti
oppfalgingen.

Vi har na jobbet med a oppfylle disse paleggene, og er godti rute i den jobben.

Oppfylling av Lovbrudd 1 —

Skaun kommune v/Nav Skaun Melhus har ikke en klar og felles praksis for:
A skrive ned muntlige sgknader om @konomisk sosialhjelp —

Tiltak vi har gjort fort & oppfylle dette palegget er a tydeliggjere dette i
Rutinehandboken for sosiale tienester. Rutinehandboken er fortsatt under
ferdigstilling og blir ferdigstilt fgr utg. av 31.08.25.

Vi hari felleskap med personalet pa sosiale tienester giennomgatt den som en start
pa implementering av den, og vil gjgre den tilgjengelig for alle i kontoret. Dette for at
den skal veere tilgjengelig, uansett hva slags fagfelt du jobber pa.

Vi har alltid hatt som praksis a skrive ned muntlige sgknader, uavhengig hva
radsgker har sgkt om, selv om dette ikke kom frem tydelig nok under tilsynet. Det er
derfor tydeliggjort na, for a sikre at det ikke kan misforstas.

Rutinehandboken, der alle rutiner innenfor gkonomisk sosialhjelp og skonomisk
radgivning, er blitt forenklet og skal gjare det lettere for alle veiledere a finne svar pa
det de lurer pa, samt sikre lik og felles praksis i hele kontoret.

Pa denne maten sikrere vi fremover at alle muntlige sgknader blir fanget opp og
handtert.

Oppfylling av Lovbrudd 2, pkt 1 —

Skaun kommune v/Nav Skaun Melhus har ikke en klar og felles praksis for:
A skrive vedtak etter sosialtienesteloven § 17 i alle saker der Nav-kontoret gir
gkonomisk radgivning —

Det er presisert i Rutinehandbok for sosiale tienester ved Nav Skaun Melhus hvordan
man gar frem nar en radseker sgker om gkonomisk rad og veiledning jfr.
Sosialtienesteloven §17.

Det er blitt tydeliggjort og gjennomgatt med alle som jobber med dette fagfeltet
hvordan man skriver et vedtak pa § 17, samt giennomgang av tekstmaler. Pa den
maten sikrer vi at vi har lik praksis og at det blir godt nok beskrevet i alle vedtak hva
tienesten skal inneholde til radsaker.



Oppfylling av Lovbrudd 2, pkt 2 —

Skaun kommune v/Nav Skaun Melhus har ikke en klar og felles praksis for:
A skrive en frist for nér rédgivningen skal starte, i alle vedtak om akonomisk
radgivning —

Vi har en klar og felles praksis pa a sikre at det blir beskrevet nar radgivningen skal
starte, ved at dette er beskrevet i tekstmaler i vart fagsystem.

Vi har derfor igjen tatt en gjennomgang pa dette med samtlige i personalet, pa
fagfeltet, for a sikre at alle er kjent med tekstmal og bruker den nar de fatter vedtak
etter sosialtienesteloven § 17 — Opplysning, rad og veiledning.

Etter giennomgang med saksbehandlerne i etterkant av tilsynet, s kommer det frem
at de er kient med tekstmalene og de brukes nar det fattes vedtak.

Det er noe som ogsa kan bekreftes av avdelingsleder og fagutviklere som leser
igiennom og godkjenner alle vedtak som sendes ut. Vi ser at det settes frist for
oppstart av radgivning og at vedtakene inneholder informasjon om hva radgivningen
skal omhandle.

Dette kan vi dokumentere med vedtak som er fattet og sendt ut pa tienesten
Opplysning, rad og veiledning, Sosialtienesteloven § 17.

Oppfylling av Lovbrudd 3 —

Skaun kommune v/Nav Skaun Melhus har ikke en klar og felles praksis for:
A dokumentere alle relevante opplysninger fra radgivningen, slik at opplysningene
kan kontrolleres og efterpraves, og for a sikre kontinuitet i tienesten

Vi hari etterkant av tilsynet og nar det ble klart hvilke lovbrudd vi hadde hatt en
gjennomgang i felles sosialfaglig team i fht Journalfgring og hvordan sikre at all
relevant dokumentasjon blir godt nok i varetatt og lagret i systemet slik at deter lett a
finne nar man skal ga inn i en sak.

Vi har gattigiennom hvordan man skal skrive samtalereferat, uansett hvordan
samtalen har foregatt, samt hvordan man lagrer dette i journalsystemeti Socio.

Vi har sikret at alle skriver opplysninger i sak pa lik mate og at det er felles praksis for
hvordan man noterer opplysninger. Dette fremgar ogsa i Rutinehandboken, slik at det
skal veere greit for nyansatte a laere og forsta hvordan det skal gjgres.

Viktig for oss a sikre at ved en on-boarding av nyansatte sa er det enkelt a lese seg
fremt il gjennom Rutinehandboken hvordan man journalfgrer, og hva man
journalfgrer hvor.

Vi harsatt inn i arshjulet for internkontrollen var at vi Kvartalsvis skal gjennomfgre
stikkpragver av saksbehandling pa § 17 — Opplysning, rad og veiledning. Med disse
stikkpravene vil vi kontrollere at det fares journalnotat og at radgivningen som
radsgker har fattinnvilget er ivaretatt og at det er kontinuitet i oppfalgingen.



Vi hari tillegg til det som er beskrevet ovenfor hatt stgrre fokus pa tienesten
Opplysning, rad og veiledning i Sosialtienesteloven § 17i hele kontoret.

Vi hadde det som tema pa felles kontormgate for alle ansatte (uansett fagfelt)
19.02.25. Da ble sosialtienesteloven § 17 giennomgatt, og det ble gjennomfart
gruppeoppgaver i fht hvordan vi ved Nav Skaun Melhus skal gi denne tienesten til
brukerne pa best mulig mate, samt hvordan sikre at vi plukker opp de som har behov
for ienesten. Dette uavhengig av hvem brukerne mgter hos oss.

Vi kommer til & fglge opp dette i fellesskap med alle pa kontoret innimellom, for a
sikre at vi tilbyr tienesten Opplysning, rad og veiledning.

Med at vi legger rutinehandbok for sosiale tjenester tilgjengelig for alle pa kontoret,
sa vil det vaere med a sikre at alle tilbyr tienesten pa lik mate, og at man plukker opp
de radsgkerne som ytrer at de gnsker denne tienesten.

Evaluering —

Nar vi fikk varsel om tilsyn sa begynte vi med en gang arbeidet med a se pa hvordan
vi jobber i fht Sosialtjenesteloven § 17 — Opplysning, rad og veiledning.

Vi har igiennom denne prosessen og igiennom a se pa vedtak som er fattet, sett at vi
har god praksis pa a opplyse om tienesten Opplysning, rad og veiledning i vedtak
som sendes ut til radsekere der vi kan se at det er behov for rad og veiledning.

Vi har tenkt at dette er en tjieneste som tilbys nar en radsgker gnsker tienesten, men
at det er viktig for oss a synliggjgre at vi har denne tjenesten og dermed opplyst om
den. Vi har ikke fattet vedtak uten at det er muntlig eller skriftlig sgkt om, da vi tenker
at dette er frivillig. Vi har radsekere vi anbefaler denne tienesten sterkt til, og det vil vi
fortsette a gjore.

Visernai ettertid at vi er blitt mer bevisst det & opplyse om denne tienesten generelt
til alle brukere som er i kontakt med Nav Skaun Melhus. Tidligere sa var det kanskje
starst fokus for saksbehandlere pa gkonomisk sosialhjelp, men at vi igiennom tilsynet
er blitt bedre pa a tilby tienesten generelt. Slik at alle saksbehandlere/ veiledere hos
oss er kient med tienesten og tilbyr den til de som de er i kontakt med nar det
avdekkes et behov eller gkonomi blir tema i en samtale.

| forkant av tilsynet sa var det ogsa bestemt at et fokusomrade i kontoret pa faglig
utvikling skulle veere Tverrfaglig samarbeid. Det vil si at saksbehandler pa gkonomisk
sosialhjelp og veileder i fht aktivitet/arbeid/aap/syfo skal samarbeide i mgtet med
bruker for a sikre at vi gir gode og helhetlige tienester til alle brukerne.

Vi ser ogsa at vi med dette samarbeidet er blitt flinkere og mer bevisst pa a tilby
tienesten gkonomisk rad og veiledning ved at tverrfagligheten er blitt sa viktig i
arbeidet med brukerne vare. Brukerne far faerre mgtepunkter, flere ting blir tatti en
samtale med alle tilstede, og de som jobber med brukeren er klar over situasjonen
bade i fht skonomi, samt veien til aktivitet/arbeid eller helse.

Vi tenker at vi gir bedre tjenester pa alle omrader ved a jobbe tverrfaglig og tettere
med brukerne vare sammen.

Vi har ogsa jobbet mye med Rutinehandbok for Sosiale tienester ved Nav Skaun
Melhus. Vi har forenklet den slik at det skal vaere enkelt & finne frem til det konkrete



man lurer pa. Vi har startet med a giennomga den og hvordan den er tenkti bruk
med saksbehandlerne pa de sosiale tienestene.

Den vil ogsa i Igpet av august 2025 bli gjort kient og tilgjengelig for alle ansatte ved
kontoret. Dette for a sikre lik praksis i kontoret og sikre at gode tjenester gis alle
radsgkere hos oss.

Vi har hatt flere giennomganger av journalfgring. Vi har gattigigennom hvordan vi
gnsker at journalfering skal veere, hva den bgr inneholde og hva det skal journalfgres
som.

Vi har ogsa hatt fokus pa tekstmaler og giennomgang av tekstbank, for a sikre at alle
er kient med hvordan man fatter et vedtak pa tienesten gkonomisk rad og veiledning,
samt innhold i vedtaket. Vi har ogsa hatt fokus pa a sikre at oppstart for tienesten blir
synliggjorti vedtaket. Dette er gjort ved flere sosialfaglige team med de som jobber
tettest pa tienesten.

Vi kan allerede se at tienesten er tilbudt og det er fattet vedtak pa tieneste
Opplysning, rad og veiledning.

Gjennom godkjenning av saker og internkontrollsystemet vart sa ser vi at det settes
frist for oppstart og at innhold i tienesten beskrives for radsgker.

Vi opplever at de tiltak som er gjort har fgrt til en positiv endring og at vi tilbyr
tienesten Opplysning, rad og veiledning pa en god mate og har et godt fokus pa
dette.

Hvordan opprettholde dette?

Vi kommer til & fortsette & ha fokus pa dette i hele kontoret, og i lapet av august 2025
ferdigstille og gjere kontoret kient med ny og felles Rutinehandbok for sosiale
tienester. Dette vil sikre lik praksis i hele kontoret.

Vi vil fortsette a ha det som tema blant alle i kontoret at det er alles ansvar a tilby
denne tjenesten.

Ledelsen vil sikre dette ved a sette det opp som tema pa kontormegter videre, for a
jevnlig minne om at alle ma ha fokus pa gkonomi i samtaler med brukerne.

Det er ogsa sikret i internkontrollsystemene vare at det skal falges opp og
gjennomgas jevnlig.

Vi kommer til & ettersende dokumentasjon pa vedtak som viser til at paleggene er
oppfylti fhtlovbruddene. Samt Rutinehandbok for sosiale tienester og
internkontrollsystem som viser at vi har tatt med oppfalging og kontroll av tienesten
Opplysning, rad og veiledning.

Nav Skaun Melhus
v/ Turi Saltnes, avdelingsleder kommunale tjenester



