Plan for & oppfylle palegget etter tilsyn

I@H

Melhus 11.06.25

Etter tilsyn fra Statsforvalter pa Sosialtjenesteloven § 17 og kommuneloven § 25-1 fikk vi noen palegg som ma rettes opp i.

Dette har vi ordnet en plan for & oppfylle.

Lovbrudd:

Tiltak:

Frist for evaluering:

1) Skaun kommune v/Nav Skaun Melhus har ikke
en klar og felles praksis for:
e 3 skrive ned muntlige sgknader om
gkonomisk radgivning

-Ferdigstille felles Rutinehandbok sosiale
tienester for Nav Skaun Melhus.
-Gjennomgang av rutiner sammen med
personalet pa utvidet sosialfaglig teammate.

12.08.25

2) Skaun kommune v/Nav Skaun Melhus har ikke
en Kklar og felles praksis for:

e 3 skrive vedtak etter sosialtjenesteloven §
17 i alle saker der Nav-kontoret gir
gkonomisk radgivning.

e 3 skrive en frist for nar radgivningen skal
starte, i alle vedtak om gkonomisk
radgivning

-Presisering i felles Rutinehandbok sosiale
tienester nar det gjelder vedtak pa
Sosialtjenesteloven §17.

-Gjennomgang og oppfriskning sammen med
personalet i sosialfaglig team.

-Gjennomgang av tekstmal og sikre at alle er
kjent med innhold i tekstmal. Dette sikrer igjen at
det blir skrevet frist for nar radgivningen starter.

12.08.25




3) Skaun kommune v/Nav Skaun Melhus har ikke | -Gjennomgang av rutinen journalfaring — 12.08.25
en klar og felles praksis for: samtalereferat.

* adokumentere alle relevante opplysninger | _pagisering i og av Rutinehandboken for sosiale
fra radgivningen, slik at opplysningene kan

kontrolleres og etterpraves, og for & sikre tjenes_ter i fh_t joumal_fming- _ _ .
kontinuitet i tienesten -legg inn rutine for gjennomfaring av stikkpraver i

internkontrollen. Leder og fagutviklere tar
kvartalsvis stikkprgver av saksbehandling pa §
17. Dette for a sikre at det fgres journalnotat og
kontinuitet i oppfalgingen.

Dette har vi allerede gjennomfort:

Vi har siden varsel om Tilsyn startet prosessen med ny felles Rutinehandbok for sosiale tjenester. Da vi har veert/er i en
omstillingsprosess med a sla sammen to Nav kontor til et, sa er det ikke blitt ferdigstilt felles Rutinehandbok for sosiale tjenester pr
na. Den er fortsatt under arbeid, og vi vil ferdigstille den i lapet av juni. Vi vil ha giennomgang av den med alle ansatte i august, etter
ferieavvikling.

Vi har ogsa skjerpet rutinene for journalfgring, samt hvordan fatte et § 17 -vedtak med tanke pa innhold, oppstart og frister.

Vi har i sammenslaingsprosessen av to Nav-kontor endret rutiner for journalfgring for opplysning i sak. Hvilket har fert til at vi na har
bedre oversikt over dokumentasjon og journalfgringer knyttet til hver enkelt sak enn tidligere, da Nav Melhus hadde en annen mate
a lagre opplysninger i sak pa enn Nav Skaun. Vi har i sammenslaingen endret dette, og alle gjer det na pa samme mate, i hver
enkelt sak, slik at det skal veere lett a finne tilbake til opplysninger og dokumentasjon i hvert vedtak/hver sak.

Vi har ogsa rettet et starre fokus pa a opprette rene § 17 — vedtak, der vi tidligere ofte fattet deti et § 18 — vedtak. Tjenesten
Opplysning, rad og veiledning har alltid vaert viktig for oss og det er gjort mye bra arbeid pa dette, men det er ikke alltid blitt fattet
egne vedtak om § 17. Da det ogsa blir fattet i vedtak om § 18. Pa den maten har vi ikke fatt filtrert ut statistikk pa dette.

Det gjores ogsa mye opplysning, rad og veiledning som er i grasonen til Forvaltningsloven, slik at det da har veert uklart om det
skulle veert fattet vedtak pa § 17, da bruker har opplevd a fa god nok hjelp uten a fa et vedtak pa §17, samt ikke ytret anske om det
selv da hjelpen pa rad og veiledning har vaert god nok og fart til ansket endring for bruker.




