
 

 

Stjørdal kommune 
Sektor Hjemmetjenester 

 

 

Off.l. § 13, jf. Fvl. § 13 1. ledd 

 

 
Stjørdal kommune Besøksadresse: Org.nr.:    
Postboks 133 Kjøpmannsgata 9  Sikker digital forsendelse 
7501 STJØRDAL 7501 STJØRDAL  www.stjordal.kommune.no  

 

STATSFORVALTEREN I TRØNDELAG 
Ida Brenne Østhus 
Postboks 2600 
7734 STEINKJER 
 
 
Deres ref  Vår ref Saksbehandler Dato 
 2024/74-9 Ann Helen Børstad 15.08.2024 

 

Svar på rapport etter tilsyn med elektronisk 
medisineringsstøtte i Stjørdal kommune 

Stjørdal kommune har utarbeidet en plan med nødvendige tiltak etter  

tilsyn med elektronisk medisineringsstøtte i Stjørdal kommune. 

 

Tiltak for oppfølging av påpekte lovbrudd: 

• Stjørdal kommune har utarbeidet en ROS analyse med etablerte og foreslåtte tiltak. 
Pasientsikkerhet ved bruk av elektronisk medisindispenser. Vedlegg 1. 
Ros analyse er lagt inn i kvalitetssystemet Compilo og tilgjengelig for alle ansatte i 
Velferd. 

• Nytt digitalt «kartleggingsskjema for nye tjenester» et tatt i bruk fra juni 2024 og er 
under utprøving. Vedlegg 2 
Utøvende tjenester kartlegger bruker og vurderer egnethet (forsvarlighet) ifht. 
elektronisk medisineringsstøtte.  
 

• Flytskjema til bruk for velferdsteknologisk tjeneste er nå oppdatert med spesifikke 
punkter for elektronisk medisindispenser, samt lenke til nytt digitalt kartleggingsskjema. 
Vedlegg 4.  
Statsforvalteren kan be om midlertidig innsyn i kvalitetssystemet Compilo. 
 

• Det er lagt inn evalueringsstøtte i form av liste med spørsmål som skal stilles/vurderes 
hver gang det byttes multidoserull. Dette er fra juni 24 lagt inn som en tiltaksplan i Profil 
som kommer opp som en tekstboks under tiltaket legemiddelhåndtering.  
Tekstboks Profil/evalueringsstøtte – Profil fra juni 2024. 
Vedlegg 3 
 

• Stjørdal kommune har en prosedyre for evaluering av vedtak. Denne har revisjonsdato 
medio november. Oppdatert versjon kan ettersendes på forespørsel.  
Kommunen skal evaluere vedtaket minimum 2 ganger pr år og i tillegg gjøres det 
evaluering fortløpende ifht til forsvarlighet av tjenesten. Dette skal dokumenteres i 

https://svarut.ks.no/edialog/mottaker/939958851
http://www.stjordal.kommune.no/
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Profil.  Det er utøvende tjeneste som er ansvarlig for å legge inn opplysninger i 
tjenestebilde og legge inn første evalueringsdato. Tjenesten som gjør evalueringen, er 
ansvarlig for at ny evalueringsdato legges inn slik at det mulig å skrive ut rapporter fra 
Profil over brukere aktuelle for evaluering.  
 
For å kontrollere at rutinen blir fulgt skal: 
- Enhetsleder tar ut rapporter hver mnd i Profil. 

- Enhetsleder rapporterer til sektorleder pr.  kvartal vedr. antall brukere med 
medisineringsstøtte og evt avvik pr. kvartal. 

- Sektorleder rapporterer antall bruker med medisineringsstøtte og evt avvik til 
kommunalsjef Velferd hver 6 mnd. 

• Sektor hjemmetjenester med enhetsledere skal gjennomgå gjeldende rutiner og 
ansvarsforhold vedr medisineringsstøtte 21.08.24. Sykepleier i velferdsteknolog deltar. 
Opplæring av sykepleiere, vernepleiere og helsefagarbeidere på alle aktuelle enheter 
skal gjennomføres innen november 2024. Alle nytilsatte skal ha opplæring på gjeldende 
rutiner og ansvarsforhold vedr medisineringsstøtte. 
 
Tema for opplæring er: 
- Gjennomgang av gjeldende prosedyrer 
- Kartlegging/ observasjon. 
- Dokumentasjon i Profil 
- Evaluering /tiltak 

 

 

 

Med hilsen 

Ann Helen Børstad 
 

Dette brevet er godkjent elektronisk i Stjørdal kommune og har derfor ingen signatur. 

 

 

Vedlegg 1 - Stj – Pasientsikkerhet ved bruk av elektronisk medisindispenser 

Vedlegg 2 – Kartleggingsskjema for nye tjenester 

Vedlegg 3 – Tekstboks Profil/evalueringsstøtte – er i Profil fra juni 2024. 

Vedlegg 4 – Kartleggingsskjema for nye tjenester utenom langtidsplass i institusjon. 

Vedlegg 5 – FLYT - til bruk ved behov for velferdsteknologisk tjeneste 
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