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Omorganisering i Lierne kommune

SAMMENDRAG

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfert pa bestilling fra kontrollutvalget for & undersgke om
omorganiseringen i Lierne kommune, iverksatt 1. mars 2022, har gitt de gnskede gkonomiske

og organisatoriske effektene.

Den overordnede konklusjonen er at omorganiseringen ikke i tilstrekkelig grad kan
dokumenteres & ha gitt de @nskede okonomiske og organisatoriske effektene fullt ut.
Strukturen har medfert endringer i ansvar og styringslinjer, men det gjenstar utfordringer

knyttet til kapasitet, rolleavklaring og stattefunksjoner.

Nar det gjelder gkonomi, ble det realisert innsparing det forste aret etter omorganiseringen,
gjennom reduksjon i lederstillinger. Samtidig har det i etterkant veert gkning i enkelte
administrative ressurser. Det er derfor vanskelig a fastsla om omorganiseringen samlet sett

har gitt varige gkonomiske gevinster i trdd med forutsetningene.

Organisatorisk har omorganiseringen fart til gkt ansvar og stgrre selvstendighet pa
virksomhetslederniva. Samtidig viser vurderingene at lederspennet er stort og at
arbeidsbelastningen i flere sentrale lederroller fremstar som hgy. Rapporten peker pa at
forholdet mellom oppgaveomfang, prioriteringer og tilgjengelig stette kan oppleves som

krevende, og at dette kan bidra til sarbarhet og gkt personavhengighet.

Revisors undersgkelser viser videre at roller og ansvar i noen grad oppleves som uklare, og
at samarbeidet pa tvers av oppvekst og velferd ikke entydig kan sies & veere styrket. Samtidig
er bemanningssituasjon og sykefravaer i hovedsak vurdert som uendret sammenlignet med far

omorganiseringen.



Omorganisering i Lierne kommune

INNHOLDSFORTEGNELSE

e o] o PSSP SRR 3
S T= 10 0] 0= T e | =T SRR PP PPPPPPP 4
INNNOIASTOIEGNEISE ... et e e e eas 5
S I [T 11T [ 1T o 7
1.1 BESIlING ..ttt e e 7
1.2 ProblemStIllINGEr .. ... e 7
1.3 Om OMOrganiSEriNgEN........ccccoeiii e 7
14 /1 (oo [ 8
1.5 e =) T3] g T =T o) o Lo o RSN 12

2 Effekter av omorganiSEringen .........oocuueiiiiiiiiiiiiie e 13
21 ProblemsStilling ... 14
2.2 Prosess 0g beslutningsgrunnlag .............ooiiiiiiieeiiiie e e 14
2.2.1  ReVISJONSKITIEIIEI ....ceiiiiiiiieeeee e e e e e e 14

2.2.2 Data om prosess og beslutningsgrunnlag ..........ccccccceiiiieriiiiicii e, 14

2.2.3 REVISOIS VUIAEING. ..ceiiiiiiiiiiitiiieiie ettt e e ettt e e e e e e e s e e e e e e e e e annes 18

23 Organisering 0g StyriNGSIINJEr..........ouiiiiii e 18
G T I oAV 1= [0 o 1 (1 (=1 4 = 18

2.3.2 Data om organisering 0g StyringSliNJer ..o 19

2.3.3 REVISOIS VUIAEING....uuoi ittt e e e e e e e e e e e e e e a it e e as 28

2.4  @konomiske forutsetninger og effekter ... 28
241 ReVISJONSKITIEIIET ....ceiiiiiiiietie et e e e e 28

2.4.2 Data om gkonomiske forutsetninger og effekter..........cccccoviiiiiee 29

2.4.3 REVISOIrS VUIAEING. ..ceiiiiiiiiiiiiiieieie e e ettt e e ettt e e e e e e e s e e e e e e e e e e annes 34

2.5 Personellmessige forutsetninger og effekter........cccoooeiiiiiiiiiii, 36

b T I oAV 1= [0 0 1 (1 0= 4 = S 36

2.5.2 Data om personellmessige forutsetninger og effekter............ccocccceeiiiiiiiiiinnnn. 36

2.5.3 REVISOIrS VUIAEING...uuuiii ittt e e e e e e e e e e e e e aa e e as 43

2.6  Oppfelging av organisasjonSStrUKtUN. ...........cooiiiiiiiiii e 43

b2 S N AV 1= T g 1 (1 (=1 4 = 43

2.6.2 Data om oppfglging av organisasjonsstruktur, evaluering og leering................. 44

2.6.3 REVISOIS VUIAEING. ..cciiiiiiiiiiiiitiiie ettt e et e e e e e e e e e e e e e aannes 47

3 Konklusjoner 0g anbefalinger..........couueiiiiiiie e 48
3.1 KONKIUSJON. .. 48
3.2 N 0] 011 =1 1 e = 49
1o =T SRR 50
Vedlegg 1 — Utledning av revisjonsKriterier..........cccooee e 51
Vedlegg 2 — UHAIEISE ......cveeee e e e 57



Omorganisering i Lierne kommune

Figurer
Figur 1.  Hovedfaser i omorganiseringsprosessen i Lierne kommune. ............ccccvveeeneenn. 13
Figur 2.  Jeg opplevde at omorganiseringen var faglig godt begrunnet...............cccccceee. 15
Figur 3.  Jeg opplevde a bli involvert i prosessen pa en meningsfull mate....................... 16
Figur 4. Jeg opplevde at omorganiseringen var godt planlagt og gjennomfgrt som

helnet. .., 17
Figur 5.  Organisasjonskart Lierne KOMMUNE ...........cooiiiiiiiiiiiieiiiieeeeee e 20
Figur 6. Det er blitt tydeligere hvem som har ansvar for hva etter

(o] apTe] o F=TaTEs]=T T To =T o PP PPP PP 24
Figur 7. Samarbeidet pa tvers i organisasjonen har blitt betre etter

(o] ao] o = Ta T E7=T [T =Y o [ 27
Figur 8.  Jeg opplevde & fa god informasjon om malene med omorganiseringen ............. 29
Figur9.  Jeg opplever at omorganiseringen har fart til mer effektiv bruk av

KOMMUNENS FMESSUISEN ...t 30
Figur 10. Netto driftsresultat 2011-2024 ..ot 31
Figur 11.  Netto gjeld 2011-2024 ... e e e e e e e eeeeeeas 32
Figur 12.  Disposisjonsfond 2011-2024 ... 33
Figur 13.  Turnover Lierne kommune 2016-2024 ... 37
Figur 14. Turnover samlet og per tjienesteomrade 2016-2024.............ccooieieeeiiiieeeeeiineenn. 38
Figur 15. Jeg opplever at vi i min enhet har kapasitet til & gjennomfare de viktigste

(o] 0] 0o £ 1V7= 1 39
Figur 16. Hvordan vil du beskrive bemanningssituasjonen i din enhet

sammenlignet med far omorganiseringen? ............cccveeiiiiiiiiiiiieee e 39
Figur 17.  Sykefravaer 2020-2025 .........ooooiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee ettt e e aeeearesesaesaeeaaaee 40
Figur 18. Har du merket endringer i sykefravaeret i din enhet etter

OMOIGANISEINGENT ..iiiiiiiiieee ettt et eeeeeeeeeeeeaeesesassssssssssssssssssnnnrnnes 40
Figur 19. Etter omorganiseringen opplever jeg at den samlede

arbeidsbelastningen i min enhet har endret S€g.........coooviiiiiiiiii, 41
Figur 20. Min egen arbeidsbelastning har endret seg etter omorganiseringen.................. 41
Figur 21. Etter din vurdering, har omorganiseringen totalt sett fort til forbedringer?........... 46

Figur 22. Er du blitt oppfordret til & komme med innspill eller forslag til justeringer i
organisasjonsmodellen etter omorganiseringen? ...........occccuvivieieiiieiinciiiieeeeeenn 46



Omorganisering i Lierne kommune

1 INNLEDNING

1.1 Bestilling

Kontrollutvalget i Lierne kommune har bestilt en forvaltningsrevisjon av effektene av
omorganiseringen som ble vedtatt i kommunestyrets sak 62/2021 og iverksatt 01.03.2022.
Bestillingen er gjort med bakgrunn i Plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024. Kontrollutvalget

vedtok prosjektplanen i sak 02/25.

1.2 Problemstillinger

Folgende problemstilling blir besvart i rapporten:

e Har omorganiseringen i Lierne kommune gitt de @nskede gkonomiske og

organisatoriske effektene?

1.3 Om omorganiseringen

Omorganiseringen i Lierne kommune ble vedtatt av kommunestyret 9. september 2021.
Vedtaket bygget pa utredningsarbeid gjennomfart som del av prosjektet Lierne — baerekraftig
kommune 2030. Organisering og ledelse var ett av flere hovedtema i prosjektet, og arbeidet

med organisasjonsstruktur var omtalt som hovedaktivitet 2.5 Organisasjon og ledelse.

Prosjektet ble gjennomfert av Lierne Utvikling AS. Lierne Utvikling AS er heleid av Lierne

kommune, og har utviklingsarbeid i kommunen som formal-.

Av prosjektdokumentasjon og saksframlegg fremgar det at bakgrunnen for omorganiseringen
var et behov for & vurdere mer langsiktige og strukturelle tiltak for & sikre en beerekraftig
kommunegkonomi. Kommunedirektarens arsberetninger og prosjektmaterialet beskriver at
kommunen over tid hadde gjennomfgrt innsparinger gjennom Igpende tilpasninger innenfor

eksisterende struktur, og at det var et gnske om a vurdere starre og mer varige grep.

| prosjektrapporten for hovedaktivitet 2.5 beskrives formalet med arbeidet som & utrede
alternative modeller for organisering og ledelse i kommunen. Utredningen tok utgangspunkt i
eksisterende organisasjonsmodell og belyste flere alternativer, herunder viderefgring av
eksisterende struktur med interne reduksjoner, sammenslaing av etater og reduksjon i antall
lederniva. Det fremgar at alternativene ble vurdert med hensyn til ledelse, gkonomi og

samordning.

" Lierne Utvikling AS - Org.nr. 915 502 806 - Nordli - Se Regnskap, Roller og mer



https://www.proff.no/selskap/lierne-utvikling-as/nordli/bedriftsr%C3%A5dgivning/IF52EHI043Z
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Kommunestyrets vedtak innebar at tidligere tienesteomrader for oppvekst og helse og omsorg
ble slatt sammen til ett omrade, oppvekst og velferd, ledet av én kommunalsjef. Samtidig ble
det etablert et nytt kommunalsjefomrade for samfunn og utvikling. Av vedtaket fremgar det at
kommunestyret forventet at endringene i organisasjons og ledelsesstruktur skulle gi
gkonomiske besparelser. Det fremgar videre at kommunestyret forutsatte at det skulle
gjennomfgres en totalgjennomgang av ansvar og oppgaver i organisasjonen for & sikre
levering av lovpalagte tjenester, og at ambisjonsnivaet matte balanseres mot tilgjengelige

rammer og ressurser.

Pa bakgrunn av gjennomgatte saksframlegg, prosjektrapporter og kommunestyrevedtak
sammenfatter revisor at omorganiseringen hadde som mal a oppna gkonomiske innsparinger
pa administrativt niva, forenkle organisasjons og ledelsesstrukturen og tydeliggjare ansvar og
roller i administrasjonen. Endringene skulle samtidig bidra til bedre samordning og styring

innenfor kommunens samlede virksomhet.

1.4 Metode

Forvaltningsrevisjonen er giennomfart i henhold til NKRFs2standard for forvaltningsrevisjon,
RSK 0013, Revisor har vurdert egen uavhengighet overfor Lierne kommune, jf. kommuneloven

§ 24-4 og forskrift om kontrollutvalg og revisjon kapittel 3.

Vi har brukt flere metoder for & samle inn data til dette prosjektet.

Intervju

For & fa utdypende informasjon om erfaringer med omorganiseringen har revisor gjennomfart
intervju med sentrale ansatte i kommunen. Intervjuene gir tilgang til erfaringsbasert kunnskap
om hvordan organiseringen fungerer i praksis, og om ledere oqg tillitsvalgte opplever endringer

i styringslinjer, arbeidsbelastning, kapasitet, samhandling og tjenestekvalitet.

Det er gjennomfart oppstartsmate med kommunedirektar, kommunalsjef oppvekst og velferd,
kommunalsjef samfunn og utvikling og leder for informasjon, service og digitalisering. Revisor
orienterte  om forvaltningsrevisjonen og stilte overordnede spgrsmal knyttet il

problemstillingene. Det ble skrevet referat, som er godkjent, og inngar i revisors datagrunnlag.

2 faglig interesseorganisasjon og et kompetanseorgan for kontroll og revisjon av kommunal/offentlig virksomhet
3 RSK 001


https://www.nkrf.no/filarkiv/File/Publikasjoner/RSK_RevisjonsStandard_Kommune/RSK_001_Standard_for_forvaltningsrevisjon_200812.pdf
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Revisor har gjennomfart individuelle intervju med fglgende:

- Kommunedirektar

- Kommunalsjef oppvekst og velferd

- Kommunalsjef samfunn og utvikling

- @konomisjef

- Personalkonsulent

- Leder hjemmebaserte tjenester

- Leder sykehjem

- Rektor Sgrli skole

- Leder informasjon, service og digitalisering
- Hovedtillitsvalgt Fagforbundet

- Hovedtillitsvalgt Utdanningsforbundet

Utvalget omfatter kommunens overste ledelse, et utvalg virksomhetsledere samt
representanter for arbeidstakersiden. Det ble ogsd tatt kontakt med representanter fra
arbeidstaker- og verneombudsapparatet og barnehagens ledelse med foresparsel om intervju.
Disse intervjuene ble ikke gjennomfgrt. Det innebaerer at enkelte sentrale funksjoner ikke er
direkte belyst gjennom intervju i undersgkelsen, noe som utgjer en begrensning i

datagrunnlaget.

Microsoft Teams ble benyttet til alle intervju. Intervjuobjektene fikk ikke tilsendt sparsmalene
pa forhand, kun prosjektplanen. For alle intervjuene er det skrevet referater, som er godkjent

av intervjuobjektene. Alle intervjuobjekter har godkjent referatene.

Dokumentgjennomgang

Revisor har gjennomgatt ulik skriftlig dokumentasjon for & fa innsikt i kommunens arbeid med
omorganiseringen, beslutningsgrunnlaget og eventuelle effekter i etterkant. Dette omfatter
blant annet saksframlegg og protokoller fra den politiske behandlingen av omorganiseringen,
slik at revisor far oversikt over malsettinger, premisser og begrunnelser for beslutningen.
Videre er kommunens budsjett, regnskap og &arsmelding for perioden 2020 til 2025
gjennomgatt for & vurdere utviklingen i kommunens gkonomi og eventuelle dokumenterte

innsparinger.

| tillegg har revisor gjiennomgatt relevant styringsdokumentasjon, herunder organisasjonskart,
delegasjonsreglement, lederavtaler, interne prosedyrer og kommunedirektgrens interne

evaluering av omorganiseringen. Revisor har ogsa vurdert tilgjengelige data som belyser
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utviklingen i sykefraveer og turnover. Dokumentanalysen har gitt grunnlag for a identifisere

utviklingstrekk og sammenholde disse med intensjonene bak omorganiseringen.

Sporreundersgkelse

Revisor har giennomfaert en sparreundersgkelse rettet mot alle ledere med personalansvar,
alle verneombud og alle tillitsvalgte for & innhente bredere informasjon om erfaringer etter
omorganiseringen. Undersgkelsens spgrsmal ble kvalitetssikret av kommunedirektgren for
den ble sendt ut, for & sikre at disse var relevante og at innholdet var korrekt og forstaelig for
malgruppen. Sparreundersgkelsen gir et kvantitativt supplement til intervjuene, og bidrar til &
identifisere mgnstre og variasjoner i hvordan omorganiseringen oppleves pa tvers av

tienesteomrader.

Sparreundersgkelsen ble sendt til 43 respondenter. Kommunedirektgr har ikke fatt
spgrreundersgkelsen, men er ivaretatt gjennom oppstartsmagtet og individuelt intervju.
Sparreundersokelsen ble sendt til 18 ledere med personalansvar, fem hovedtillitsvalgte,

hovedverneombudet, 10 tillitsvalgte og 9 verneombud.

Av disse gjennomferte 27 hele undersgkelsen, noe som gir en svarprosent pa 63. | tillegg
svarte to pa noen av spgrsmalene, mens 14 respondenter mottok undersgkelsen uten a
besvare den. Det var 89 prosent av lederne som besvarte undersgkelsen og 47 prosent av
de tillitsvalgte. Det var 20 prosent av verneombudene som svarte pa hele undersgkelsen, og

20 prosent som svarte pa deler av undersgkelsen.

Den samlede svarprosenten vurderes som tilstrekkelig til & belyse erfaringer og opplevelser
knyttet til omorganiseringen, seerlig sett i lys av at hovedtyngden av svarene kommer fra ledere
med personalansvar og fillitsvalgte, som har sentrale roller i gjennomfgringen av og
medvirkningen til omorganiseringen. Det var kun én respondent som ikke var ansatt i
kommunen fgr omorganiseringen tredde i kraft. Denne respondenten har dermed ikke hatt
forutsetninger for & vurdere endringer over tid, og svarene fra vedkommende gir primaert

informasjon om navaerende situasjon og opplevd organisering etter omorganiseringen.

Sparreundersgkelsen var aktiv i perioden 08.09.2025-15.10.2025. Det ble sendt tre

paminnelser i perioden.

Vurdering av metode

Datagrunnlaget i forvaltningsrevisjonen bygger pa en kombinasjon av intervjuer,
dokumentgjennomgang og spgrreundersgkelse. Intervjuer gir innsikt i erfaringer og praksis,

dokumentgjennomgangen gir  etterprevbarhet  og historisk ~ kontekst, mens
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sperreundersakelsen gir et bredere bilde av hvordan omorganiseringen oppleves pa tvers av

organisasjonen.

Intervjuene er gjennomfert med ansatte pa ulike nivaer i organisasjonen. Dette gir tilgang til
erfaringsbasert kunnskap om hvordan organiseringen fungerer i praksis. Samtidig er det en
metodisk begrensning at enkelte akterer ikke er intervjuet. Dette innebzerer at enkelte

perspektiver kan vaere mindre belyst gjennom intervjuene.

En metodisk svakhet er at de hovedtillitsvalgte vi intervjuet ikke hadde denne rollen da
omorganiseringen ble vedtatt og gjennomfert. Deres bidrag bygger dermed pa erfaringer fra
perioden etter omorganiseringen, samt pa kunnskap og inntrykk de har fatt i ettertid.
Intervjuene med hovedtillitsvalgte gir derfor i hovedsak informasjon om erfaringer med
organiseringen og partssamarbeidet etter omorganiseringen, og i mindre grad om medvirkning

og involvering i selve beslutnings- og gjennomferingsfasen.

Dokumentgjennomgangen omfatter sentrale politiske og administrative dokumenter, som gir
et godt grunnlag for a belyse beslutningsgrunnlaget for omorganiseringen og utviklingen i

etterkant.

Spearreundersgkelsen gir et supplement til intervjuene og bidrar til & synliggjere mgnstre og
variasjoner i erfaringer med omorganiseringen. Svarprosenten vurderes som tilstrekkelig til &
belyse erfaringer blant malgruppene. Samtidig bygger undersgkelsen pa selvrapporterte
vurderinger, og resultatene gir uttrykk for respondentenes opplevelser pa tidspunktet for

undersgkelsen. Dette innebzerer at funnene ma tolkes i sammenheng med @vrig datagrunnlag.

Samlet sett vurderes datagrunnlaget som tilstrekkelig til & belyse forvaltningsrevisjonens
problemstilling. Revisor har veert bevisst metodiske begrensninger og har lagt til grunn en
samlet vurdering av informasjon fra ulike kilder. Funn og vurderinger i rapporten er basert pa

helheten i datamaterialet, og ikke pa enkeltkilder isolert sett.

11
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1.5 Uttalelse om rapport

En forelgpig rapport ble sendt til kommunedirektaren for uttalelse 06.02.2026. Revisor mottok

kommunedirektgrens uttalelse i epost av 20.02.2026.

Pa bakgrunn av kommunedirektgrens uttalelse er anbefalingene justert og spraklig presisert.
Formalet med endringene er a tydeliggjere rekkevidden av anbefalingene og ansvarslinjene

for oppfelging.

| forelagpig rapport kunne formuleringene om «helhetlig gjennomgang» og «justeringer i

organisering» tolkes som en mer omfattende enn det som var revisors intensjon.

Anbefalingene er derfor konkretisert slik at det fremgar at kommunedirektaren ber tydeliggjere
ansvar, prioriteringer og forventninger i lederlinjen slik at sarbarhet og personavhengighet
reduseres og styringskapasiteten styrkes over tid. Videre er det presisert at eventuelle
endringer i hovedtrekkene i organisasjonen bgr handteres gjennom politisk behandling i

henhold til delegeringsreglementet.

Endringene er spraklige og presiserende, og innebaerer ikke endringer i rapportens

faktagrunnlag, vurderinger eller konklusjoner.

12
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2 EFFEKTER AV
OMORGANISERINGEN

Rapporten er strukturert for & gi en systematisk gjennomgang av omorganiseringen i Lierne
kommune og hvilke effekter denne har hatt. Kapittel 2 er bygget opp tematisk, med egne
delkapitler for prosess og beslutningsgrunnlag, organisering og styringslinjer, gkonomiske
effekter, personellmessige forhold samt oppfalging av organisasjonsstruktur. For hvert tema
presenteres forst revisjonskriterier, deretter datagrunnlaget og til slutt revisors vurdering.
Denne oppbygningen er valgt for & tydeliggjgre sammenhengen mellom kriterier, fakta og
vurderinger. | kapittel 3 sammenfattes vurderingene i en overordnet konklusjon, og det gis

anbefalinger der revisor har identifisert behov for videre oppfalging.

Figuren nedenfor viser sentrale milepaeler i prosessen, fra utredningsarbeid i prosjektet Lierne
— baerekraftig kommune 2030, via politisk vedtak og iverksetting av ny organisasjons- og

ledelsesstruktur, til gjennomfart evaluering etter ett ars drift.

Figur 1. Hovedfaser i omorganiseringsprosessen i Lierne kommune.

2021 2022
Utredningsarbeid Iverksetting av
Lierne - baerekraftig kommunestyrets
kommune 2030 vedtak
2021 2023
kommunestyrets Kommunedirektgrens
vedtak om ny evaluering

organisasjons - og
ledelsesstruktur

Kilde: sammenstilt av Revisjon Midt-Norge SA
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2.1 Problemstilling

Det er utarbeidet falgende problemstilling:

e Har omorganiseringen i Lierne kommune gqitt de @nskede g@konomiske og

organisatoriske effektene?

2.2 Prosess og beslutningsgrunnlag
| dette delkapittelet beskrives prosessen frem mot beslutningen om omorganisering, herunder

hvilket beslutningsgrunnlag som 14 til grunn for kommunestyrets vedtak.

2.2.1 Revisjonskriterier

Det er utledet falgende kriterier for temaet prosess og beslutningsgrunnlag:

e Kommunen skal sgrge for at beslutninger om organisasjonsendringer er forsvarlig
utredet, slik at kommunestyret har et tilstrekkelig faktisk og rettslig grunnlag for a fatte
vedtak.

¢ Kommunen skal legge til rette for medvirkning fra ansatte, tillitsvalgte og verneombud

i prosesser som gjelder organisering.

Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg 1.
2.2.2 Data om prosess og beslutningsgrunnlag

Bakgrunn for omorganiseringen

Det fremgar av dokumentasjon at Lierne kommune over tid har hatt behov for & vurdere mer
langsiktige og strukturelle tiltak for & sikre en beerekraftig kommunegkonomi. Tidligere
innsparinger beskrives som gjennomfart giennom Igpende tilpasninger innenfor eksisterende

struktur, og det fremgar at det var et gnske om a vurdere stagrre og mer varige grep.

Omorganiseringen inngikk som en del av prosjektet Lierne — baerekraftig kommune 2030, som
ble etablert for a utrede tiltak knyttet til kommunens @konomi, organisering og
tienesteproduksjon. Prosjektet omfattet flere hovedaktiviteter, der organisering og

ledelsesstruktur utgjorde én av disse.

Utredningsarbeid

Som del av prosjektet Lierne — baerekraftig kommune 2030 ble det gjennomfert en egen
hovedaktivitet knyttet til organisering og ledelse, omtalt som hovedaktivitet 2.5 Organisasjon

og ledelse. Formalet med arbeidet var & utrede alternative modeller for organisering av
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kommunen, herunder endringer i tjenesteomradesstruktur, lederroller og plassering av

stettefunksjoner.

Prosjektrapporten for hovedaktivitet 2.5 beskriver at arbeidet tok utgangspunkt i eksisterende
organisasjonsmodell og vurderte flere alternative lgsninger. Det fremgar i rapporten at
alternativene blant annet omfattet viderefering av eksisterende struktur med interne
reduksjoner, samt sammenslaing av tienesteomrader og reduksjon i antall kommunalsjefniva.
Utredningen inneholdt beskrivelser av konsekvenser knyttet til ledelse, gkonomi og

samordning.

Revisor har spurt respondentene i spgrreundersgkelsen om de opplevde at omorganiseringen
var faglig godt begrunnet. Det er 30 prosent som mener den var faglig godt begrunnet, mens
30 prosent har svart ngytralt. Det er 40 prosent som mener at omorganiseringen ikke var faglig

godt begrunnet.

Figur 2. Jeg opplevde at omorganiseringen var faglig godt begrunnet

Antall svar
Helt enig ' 4% 1
Delvis enig m 7
Verken enig eller uenig m 8
Delvis uenig m 9
Helt uenig 2
0% 25% 50% 75% 100%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Administrativ anbefaling og saksforberedelse

Pa bakgrunn av prosjektrapporten og det samlede arbeidet i prosjektet la kommunedirektaren
frem sak om organisasjons- og ledelsesstruktur for politisk behandling hgsten 2021.
Saksframlegget beskrev ulike alternativer for organisering, og kommunedirektgren anbefalte
en viderefgring av en sektororganisert modell med tre tjenesteomrader, kombinert med

reduksjoner og justeringer pa administrativt niva.

Det fremgar av saksframlegget at anbefalingen bygget pa vurderinger av kommunens
starrelse, skonomiske rammer og behov for ledelseskapasitet. Samtidig fremgar det at det var

knyttet forventninger til skonomiske innsparinger som falge av endringer i organiseringen.
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Involvering og medvirkning i prosessen

Ifglge intervjuinformasjon ble det gitt informasjon om prosessen og beslutningene knyttet til
omorganiseringen. Samtidig fremgar det av intervjuer at ledere og ansatte i begrenset grad
opplevde a ha reell mulighet til & gi innspill i forkant av kommunestyrets vedtak om endring av

organisasjonsstrukturen.

Det fremgar av delprosjektrapporten at arbeidet med utredning av organisasjonsstruktur
omfattet involvering av ansatte, ftillitsvalgte og verneombud gjennom hgring, meter,

arbeidsgkter og dialog.

Respondentene i sparreundersgkelsen oppgir i varierende grad at de opplevde a bli involvert
i prosessen pa en meningsfull mate. Det er 34 prosent som opplevde a bli involvert pa en

meningsfull mate, mens 33 prosent svarer ngytralt. Det er 34 prosent som er uenig i utsagnet.

Figur 3. Jeg opplevde a bli involvert i prosessen pa en meningsfull mate

Antall svar

Helt enig m 5

Delvis enig m 4

Verken enig eller uenig m 9
Delvis uenig m 8

Helt uenig . A% 1

0% 25% 50% 75% 100%
Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Politisk behandling og vedtak

Kommunestyret behandlet saken om organisasjons- og ledelsesstruktur i mgte 9. september
2021. Av saksprotokollen fremgar det at kommunestyret fattet et enstemmig vedtak om a
iverksette endringsalternativ 2 slik det var beskrevet i rapporten Organisasjon og

ledelsesstruktur i Lierne kommune, med virkning fra 1. januar 2022.

Videre fremgar det av vedtaket at kommunestyret delegerte til kommunedirektaren & benevne
tienesteomrader og kommunalsjefenes titler. Kommunestyret uttrykte forventninger om at
endringene i organisasjons- og ledelsesstruktur ville gi en gkonomisk besparelse i
starrelsesordenen 600 000 - 900 000 kroner, og var samtidig innforstatt med at det ville veere

behov for endringer pa nivaet under kommunalsjefer.
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Kommunestyret forutsatte videre at det skulle gjennomfgres en totalgjennomgang av ansvar
og oppgaver i organisasjonen for & sikre levering av lovpalagte tjenester, samt at
ambisjonsnivaet matte balanseres mot tilgjengelige rammer og ressurser. Det ble ogsa

besluttet at ny organisasjons- og ledelsesstruktur skulle evalueres etter ett ar.

Iverksetting av omorganiseringen

Omorganiseringen ble iverksatt 1. mars 2022. Implementeringen ble forsinket sammenlignet

med opprinnelig plan, blant annet som falge av pandemien og hay belastning i organisasjonen.

Intervjuinformasjon viser at deler av implementeringen ble handtert gjennom lgpende
tilpasninger, og at enkelte forhold knyttet til roller, ansvar og stette ble avklart etter at vedtaket
var fattet. Flere av de som ble intervjuet omtaler prosessen i etterkant som krevende, og viser

til hoy arbeidsbelastning i perioden.

Svarene i spgrreundersgkelsen viser at respondentene i hovedsak har ngytrale (37 prosent)
eller kritiske (41 prosent) oppfatninger av omorganiseringen som helhet nar det gjelder
planlegging og gjennomfgring. En mindre andel (23 prosent) svarer at de er helt eller delvis

enige i at omorganiseringen var godt planlagt og gjennomfgrt.

Figur 4. Jeg opplevde at omorganiseringen var godt planlagt og gjennomfart som helhet.

Antall svar

Helt enig ' 4% 1

Delvis enig m 5
Verken enig eller uenig 37% 10
Delvis uenig 37% 10

Helt uenig ' A% 1
0% 25% 50% 75% 100%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA
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2.2.3 Revisors vurdering

Kommunen sgrget i hovedsak for at beslutningen om organisasjonsendringen var forsvarlig

utredet, slik at kommunestyret hadde et tilstrekkelig faktisk og rettslig grunnlag for a fatte
vedtak.

Datagrunnlaget viser at det forela et formelt beslutningsgrunnlag gjennom prosjektet Lierne —
beerekraftig kommune 2030, der alternative organisasjonsmodeller og konsekvenser ble
beskrevet i prosjektrapport og saksframlegg til kommunestyret. Dokumentasjonen gir dermed
et grunnlag for & vurdere at saken var utredet og lagt frem for politisk behandling pa en
strukturert mate. Samtidig viser spgrreundersgkelsen og intervjuer at opplevelsen av
omorganiseringen som faglig godt begrunnet varierer, og at en betydelig andel av
respondentene vurderer begrunnelsen som svak. P& denne bakgrunn vurderes

revisjonskriteriet som i hovedsak oppfylt.

Kommunen la delvis til rette for medvirkning fra ansatte, ftillitsvalgte og verneombud i

prosessen som gjaldt organisering.

Dokumentasjonen viser at ansatte, tillitsvalgte og verneombud formelt var involvert gjennom
meter, dialog og heringer i utredningsfasen. Samtidig fremgar det av intervjuer og
sparreundersgkelsen at flere opplevde begrenset reell mulighet til & gi innspill i forkant av

kommunestyrets vedtak. Revisjonskriteriet vurderes derfor som delvis oppfylt.

2.3 Organisering og styringslinjer
Den vedtatte organiseringen og tilhgrende styringslinjer beskrives og vurderes i dette

delkapittelet.
2.3.1 Revisjonskriterier
Det er utledet folgende kriterier for temaet organisering og styringslinjer:

¢ Kommunen skal ha en organisasjons- og ledelsesstruktur som legger til rette for
tydelige styringslinjer og klar rolle- og ansvarsfordeling, herunder at ansvar for fag,

gkonomi og personal er klart plassert i organisasjonen.

Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg 1.
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2.3.2 Data om organisering og styringslinjer

Overordnet organisering av administrasjonen

Kommunens delegeringsreglement ble sist vedtatt i kommunestyrets sak 84/2024. Ifolge
delegeringsreglementet er det kommunestyret som fastsetter hovedtrekkene i kommunens

organisering.

Kommunedirektgren er gverste leder for administrasjonen og har ansvar for a legge frem saker

for politisk behandling og iverksette vedtak, jf. kommuneloven.

Delegeringsreglementet gir kommunedirektgren myndighet til & foreta administrativ
videredelegering og organisere den daglige driften innenfor de politisk vedtatte rammene.
Delegeringsreglementet gir en samlet oversikt over fordelingen av myndighet mellom politisk

niva og administrativt niva.

Den administrative organiseringen i Lierne kommune ble fastsatt i kommunestyrets vedtak om
organisasjons- og ledelsesstruktur, og satt i verk 1. mars 2022. Organisasjonen er bygget opp
med kommunedirektgren som gverste administrative leder, med to underliggende
kommunalsjefer som har ansvar for hvert sitt tjenesteomrade. Videre er det etablert
virksomhetsledere under kommunalsjefene, som har fatt delegert faglig, ekonomisk og
personalmessig ansvar innenfor sine respektive omrader. Noen virksomheter har ogsa

avdelingsledere.

Intervjuinformasjon beskriver at styringen i hovedsak skjer gjennom faste ledermgater, Igpende
dialog og oppfelging i linjen. Virksomhetsledere opplyser at de forholder seg til kommunalsjef
som narmeste overordnede, og at saker av overordnet karakter Igftes videre il

kommunedirektar ved behov.
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Figur 5. Organisasjonskart Lierne kommune

Kommunedirektgr

Personal

@konomi

Oppvekst og Samfunn og
velferd utvikling

Velferd - 5

virksomheter 6 virksomheter

Oppvekst - 7
virksomheter

Kilde: Lierne kommune, sammenstilt av Revisjon Midt-Norge SA

| rapporten omtales etatene oppvekst og velferd og samfunn og utvikling som tjenesteomréader.

Sammenligning med organisering i Levanger kommune

| intervju er det vist til at Levanger kommune har gjort et tilsvarende organisatorisk grep og
vurderes a ha lyktes med det. Levanger kommune har ogsa samlet oppvekstomradet og
velferdsomradet under en felles kommunalsjef. Sammenligningen nedenfor er ment som et
illustrerende bakteppe for vurdering av organisasjonsmodell og styringslinjer, og innebaerer

ikke en vurdering av hvilken modell som er mest hensiktsmessig.

Levanger kommune er stgrre enn Lierne kommune og har en mer differensiert administrativ
organisering, med flere ledernivaer og tydeligere avgrensning mellom strategiske og operative
lederoppgaver. Innen oppvekstomradet er det blant annet etablert et mellomliggende lederniva
mellom kommunalsjef og rektor, med ansvar for faglig samordning, oppfelging og statte til

skolene. Tilsvarende mellomledd og stattefunksjoner er etablert ogsa innen helse- og
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velferdsomradet. Det er ogsa stab- og stettefunksjoner knyttet til bAde kommunedirektar- og

kommunalsjefniva.

| Lierne kommune er organiseringen mer samlet, med faerre ledernivaer og begrensede
stattefunksjoner. Kommunalsjefene har ansvar for brede og sammensatte tjenesteomrader,
og virksomhetsledere rapporterer direkte til kommunalsjef. Sammenligningen illustrerer at
Lierne kommune har valgt en organisasjonsmodell der strategisk ledelse og driftsoppgaver i

starre grad er samlet pa faerre nivaer.

Kommunalsjefenes ansvarsomrader og rolleutovelse

Den vedtatte organisasjons- og ledelsesstrukturen innebaerer at kommunen er organisert med
to kommunalsjefnivaer, kommunalsjef oppvekst og velferd og kommunalsjef samfunn og
utvikling. Kommunalsjefene har ansvar for fag, gkonomi og personal innenfor sine respektive
tienesteomrader, og rapporterer til kommunedirektgren. Ansvarsomradene fremgar av
organisasjonskart, = kommunestyrets vedtak om ny organisasjonsstruktur og

delegeringsreglementet.

Kommunalsjef samfunn og utvikling

Kommunalsjef samfunn og utvikling har ansvar for tjenesteomradet samfunn og utvikling,
herunder blant annet plan, tekniske tjenester, kultur og virksomhet for informasjon, service og
digitalisering. Kommunalsjefen arbeider 40 prosent som daglig leder for @vre Namdal
Landbruk og Utmark @NLU og 60 prosent som kommunalsjef. Han begynte som
byggesaksbehandler i 2014 i 100 prosent stiling, og ivaretar fremdeles oppgavene som ligger

til denne stillingen knyttet til byggesak og kommunale veger.

Ansvarsomradet fremgar av organisasjonskart og vedtatte styringsdokumenter. Kommunalsjef

har ansvar for seks virksomheter.

Intervjuinformasjon viser at virksomhet for informasjon, service og digitalisering i praksis har
oppgaver som har karakter av tverrgdende stotte- og fellestjenester som benyttes av hele

organisasjonen.

Kommunalsjef oppvekst og velferd

Kommunalsjef oppvekst og velferd har ansvar for et samlet tienesteomrade som omfatter bade
oppveksttjenester og velferdstjenester. Ansvarsomradet fremgar av organisasjonskart og
vedtatte styringsdokumenter. Kommunalsjef har ansvar for syv virksomheter innenfor oppvekst

og fem virksomheter innenfor velferd.
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Intervjuinformasjon viser at ansvarsomradet oppleves som omfattende og sammensatt, med
mange underliggende virksomheter og et hgyt aktivitetsniva. Det fremgar av intervjuene at
kommunalsjefen er tett involvert i bade strategiske og operative problemstillinger. Arbeidet
omfatter overordnede leder- og utviklingsoppgaver, samtidig som deler av arbeidshverdagen

preges av Igpende oppfalging, saksbehandling og handtering av enkeltsaker.

Dokumentasjon viser videre at det er etablert faglige radgiverfunksjoner knyttet til
oppvekstomradet, herunder radgiver barnehage og radgiver grunnskole. Se mer om dette i
kapittel om stgttefunksjoner under. Ifglge intervju med kommunedirektgren er det ikke etablert
tilsvarende stgttefunksjoner for velferdsomradet. Kommunedirektgren viser til at dagens
Igsning i stor grad fungerer fordi kommunalsjef oppvekst og velferd har helsefaglig bakgrunn
og erfaring fra velferdsomradet. Samtidig peker kommunedirektgren pa at dette gjor
kommunalsjefrollen personavhengig, og at dette kan ha betydning for hvordan rollen kan

ivaretas over tid og ved eventuelle endringer i bemanning.

Stottefunksjoner og administrativ avlastning

Stettefunksjoner rundt kommunedirektgr

Av organisasjonsdokumentasjonen fremgar det at sentrale stgttefunksjoner er organisatorisk
knyttet til kommunedirektgren. Disse omfatter personalfunksjon, skonomifunksjon og IKT, og
er ment & understgtte kommunedirektgrens ansvar for overordnet styring, samordning og
oppfelging av kommunens virksomhet. Ifglge intervjuer med ledere benyttes stattefunksjonene
i lopende drift pa tvers av hele organisasjonen. Intervjuinformasjonen viser at de sentrale
stettefunksjonene har en viktig rolle i & avlaste linjeledelsen og bidra til samordning og ensartet
praksis pa tvers av tjenesteomradene. Flere intervjuede beskriver at stgttefunksjonene
fungerer som faglige og administrative ressurser for baAde kommunedirektar, kommunalsjefer

og virksomhetsledere.

Kommunedirektgren forteller at organiseringen av deler av stattefunksjonene ikke samsvarer
med hvordan styringslinjene fungerer i praksis. Virksomhet for informasjon, service og
digitalisering er organisatorisk plassert under kommunalsjef samfunn og utvikling, og
kommunedirektgren opplyser at han gar direkte til virksomhetsleder istedenfor via

kommunalsjef.

Virksomhet for informasjon, service og digitalisering har ansvar for oppgaver knyttet il
informasjon, innbyggerkontakt, servicefunksjoner og digital statte i kommunen. Tidligere var

disse oppgavene lagt til kommunedirektgrens stab.
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Flere intervjuede beskriver at virksomhet for informasjon, service og digitalisering i praksis
ivaretar oppgaver som har karakter av tverrgaende stotte- og fellestjenester som benyttes av
hele organisasjonen. Intervjuinformasjonen viser videre at virksomheten har lgpende

samarbeid og kontakt med kommunedirektagren og @vrige deler av organisasjonen.

Intervjuer med kommunedirektgr og ledere viser at den organisatoriske plasseringen av
virksomheten har hatt betydning for stattefunksjonene rundt kommunedirektaren.
Kommunedirektgren opplyser at egne merkantile oppgaver har gkt som fglge av
omorganiseringen. Oppgaver som tidligere ble ivaretatt gjennom kommunedirektgrens
stotteapparat, handteres i stgrre grad av kommunedirektgren selv, eller ivaretas gjennom

stottefunksjoner og linjeledelse under kommunalsjefniva.

Som eksempel nevnes oppgaver knyttet til sekreteerfunksjon for politiske utvalg, herunder
forberedelse og praktisk oppfelging av utvalgsmeater. Ifglge intervjuinformasjonen er dette
oppgaver som tidligere ble ivaretatt som del av stgttefunksjonen, men som etter

omorganiseringen i sterre grad inngar i kommunedirektgrens eget ansvarsomrade.

| intervju med kommunedirektgren opplyses det videre at omorganiseringen ogsa medfarte
endringer i ordningen for kommunedirektgrens stedfortreder. Kommunedirektgren gir uttrykk
for at stedfortrederrollen prinsipielt burde veert lagt til kommunalsjefniva, men at dette ikke ble
vurdert som praktisk mulig pa grunn av kommunalsjefenes samlede arbeidsbelastning og
kapasitetsutfordringer. Tidligere var stabsleder kommunedirektgrens stedfortreder, mens

stedfortrederrollen etter ny organisering er lagt til personalkonsulent.

Stettefunksjoner rundt kommunalsjef oppvekst og velferd

Intervjuer viser at tienesteomradet oppvekst og velferd har et omfattende oppgaveomfang, og
at kommunalsjefen er tett involvert i bade strategiske og operative forhold. Innen omradet er
det etablert faglige radgiverfunksjoner som inngar i stgtteapparatet rundt kommunalsjef

oppvekst og velferd, herunder radgiver barnehage og radgiver grunnskole.

Arbeidsbeskrivelsene for radgiver barnehage og radgiver grunnskole viser at stillingene har
ansvar for administrative, faglige og utviklingsrettede oppgaver innen henholdsvis barnehage-
og skoleomradet. Oppgavene omfatter blant annet saksbehandling, politisk saksforberedelse,
oppfelging av regelverk, rapportering til statlige myndigheter, koordinering av

kompetanseutvikling og statte til virksomhetsledere.

Intervjuer med kommunalsjef oppvekst og velferd og virksomhetsledere viser videre at
radgiverfunksjonene benyttes i Igpende saksbehandling, koordinering og oppfelging innen

oppvekstomradet, og inngar som en del av den administrative og faglige statten til
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kommunalsjefen. Det fremgar samtidig at oppgaveomfanget innen oppvekstomradet er
omfattende, og at stattefunksjonene har en sentral rolle i handteringen av administrative og

faglige oppgaver pa tjenesteomradeniva.

Ansvar, rolleavklaringer og prioritering av oppgaver

Dette delkapitlet beskriver hvordan ansvar, rolleavklaringer og prioritering av oppgaver

handteres etter omorganiseringen.

Opplevd tydelighet i roller og styringslinjer

Intervjuer med kommunalsjefer, virksomhetsledere og tillitsvalgte viser at det er ulike erfaringer
med tydelighet i roller og styringslinjer etter omorganiseringen. Enkelte beskriver at ansvar og
rapporteringslinjer er tydeligere enn tidligere, mens andre viser til behov for avklaringer knyttet

til rollefordeling, seerlig i grenseflatene mellom ulike niva.

Sperreundersgkelsen viser at respondentene i varierende grad opplever at roller, ansvar og
styringslinjer er tydelig definert. Det er 30 prosent av respondentene som svarer at de er delvis
enig i at det er blitt tydeligere hvem som har ansvar for hva, mens 19 prosent er ngytrale. Det

er 52 prosent som er uenig.

Figur 6. Det er blitt tydeligere hvem som har ansvar for hva etter omorganiseringen

Antall svar
Helt enig | 0% 0
Delvis enig m 8
Verken enig eller uenig m 5
Delvis uenig m 9
Helt uenig m 5
0% 25% 50% 75% 100%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Gjennomgang av ansvar og oppgaver i organisasjonen

Av kommunestyrets vedtak om ny organisasjons- og ledelsesstruktur fremgar det at det skulle
gjennomfgres en gjennomgang av ansvar og oppgaver i organisasjonen for a sikre forsvarlig

levering av lovpalagte tjenester.

Intervjuer med ledere viser at avklaringer av ansvar og oppgaver i hovedsak har blitt handtert
gjennom lgpende dialog og praktiske tilpasninger etter at ny organisasjonsstruktur ble vedtatt

og iverksatt. Omorganiseringen innebar endringer i lederroller og stgtte, noe som har hatt
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betydning for hvordan administrative, faglige og personalrelaterte oppgaver fordeles og

ivaretas i organisasjonen.

Flere virksomhetsledere opplyser i intervju at deres hovedoppgaver i stor grad er viderefart
etter omorganiseringen. Samtidig beskrives det at endringer i organiseringen har pavirket den
praktiske handteringen av administrative oppgaver. Flere ledere peker pa at dette har hatt
betydning for arbeidsbelastning og prioriteringer i lederrollen. Det beskrives videre behov for
avklaringer knyttet til grenseflater mellom nivéene i organisasjonen, saerlig mellom
tienesteomradeniva og virksomhetsniva. Slike avklaringer har ved behov i hovedsak skjedd

gjennom ledermgater og dialog mellom kommunalsjef og virksomhetsledere.

Det er ikke gjennomfart en samlet og systematisk gjennomgang av ansvar og oppgaver pa
tvers av hele organisasjonen i tilknytning til omorganiseringen. Avklaringene som beskrives i
intervjuene fremstar i hovedsak som lgpende, praksisnaere og tilpasset konkrete behov som

har oppstatt.

Kommunedirektgren opplyser i intervju at enkelte virksomhetsledere etterspgr tydeligere
foringer fra overordnet niva nar det gjelder oppgavelasning og hvilke oppgaver som eventuelt
kan nedprioriteres. Kommunedirektgren viser til at slike prioriteringer i stor grad ma gjeres av
virksomhetslederne selv, ettersom de har best kjennskap til egne ansvarsomrader. Det
understrekes at lederne ma foreta lgpende vurderinger av hva som er kan-, bagr- og ma-

oppgaver innenfor tilgjengelige rammer.

Videre opplyser kommunedirektaren at det i perioden etter omorganiseringen har veert rettet
betydelig oppmerksomhet mot behovet for & redusere oppgaver og tydeliggjare prioriteringer.
Han viser til at den samlede arbeidstiden i organisasjonen er redusert uten tilsvarende
reduksjon i oppgaver, og at lgsningen derfor ikke kan veere at ledere arbeider mer.
Kommunedirektgren opplyser at denne forstaelsen ikke er tilstrekkelig forankret i hele

organisasjonen, og peker pa at flere ledere arbeider mer enn normal arbeidsuke.

Ifelge kommunedirektgren fglges ledernes arbeidstid opp for a sikre at belastningen ikke blir
for hegy. Det forsgkes a signalisere tydelig at bruk av mertid skal begrenses, samtidig som noe
mertid vurderes som naturlig i lederroller, men kun i begrenset omfang. Kommunedirektgren
viser til at det fortsatt finnes et visst handlingsrom for bedre prioritering av oppgaver innenfor
lederrollen. Han opplyser at det samlede omfanget av mertid blant ledere har gatt ned siden

omorganiseringen.

Fritekstsvar i spgrreundersgkelsen gir utfyllende informasjon om hvordan endringer i

organisering og stgtte til lederrollen oppleves i praksis. Flere respondenter beskriver gkt
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administrativ belastning i lederrollen og behov for & handtere flere oppgaver i linjen. Det pekes
ogsa pa utfordringer knyttet til prioritering av oppgaver innenfor tilgjengelig tid, samt behov for
tydeligere avklaringer av hva som kan nedprioriteres. Samtidig gir enkelte fritekstsvar uttrykk
for at dialog og samarbeid bidrar til & handtere endringene i praksis. Fritekstsvarene viser

dermed variasjon i erfaringer mellom ulike deler av organisasjonen.

Samarbeid pa tvers i organisasjonen

| saksgrunnlaget for kommunestyrets behandling av ny organisasjons- og ledelsesstruktur
fremgar det at omorganiseringen hadde som mal a bidra til bedre helhet og samordning i
kommunens administrative organisering. Samlingen av oppvekst og velferd inngikk som del
av en overordnet strukturendring, der hensikten var a redusere fragmentering og legge til rette
for mer sammenhengende styring av tjenester som har bergringsflater og delvis felles
malgrupper. Endringen ble begrunnet med behov for tydeligere ansvarslinjer og mer samlet
ledelse, blant annet for a styrke koordinering pa tvers av tjenesteomrader innenfor de rammene

kommunen disponerer.

Intervjuinformasjon viser at samarbeid pa tvers av tjenesteomrader i hovedsak skjer giennom
etablerte samarbeidsarenaer, Igpende dialog og behovsbasert samhandling mellom ledere og

fagpersoner.

Ifglge intervju med kommunalsjef oppvekst og velferd ble det gjort forsgk med felles ledermgater
pa tvers av tjenesteomradene som et tiltak for & styrke samhandling og felles forstaelse. Av
intervjuinformasjonen fremgar det at mgtene ikke ble viderefart som en fast ordning. Det pekes

pa begrenset kapasitet og tid i lederrollene som forhold som hadde betydning for dette.

Flere intervjuede beskriver at det finnes samarbeid mellom oppvekst- og helsetjenestene i

saker som gjelder enkeltbrukere, seerlig barn og unge med sammensatte behov.

Intervjuer med kommunalsjef oppvekst og velferd og virksomhetsledere innenfor
tienesteomradet viser at samarbeid mellom oppvekstomradet og helsetjenestene skjer
giennom meter, tverrfaglige drgftinger og dialog knyttet til oppfelging av barn, familier og
brukere som mottar tjenester fra flere sektorer. Samarbeidet fremstar i stor grad som
praksisnaert og knyttet til konkrete saker, snarere enn formalisert gjennom faste strukturer eller
systematiske samarbeidsmodeller. Det fremgar videre at samarbeidet i betydelig grad er
avhengig av personlig kontakt mellom ledere og ansatte, og at graden av samhandling kan
variere mellom ulike enheter og saker, seerlig der det er behov for koordinering av tjenester

over tid.
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Flere intervjuede gir uttrykk for at omorganiseringen i seg selv ikke har medfart vesentlige
endringer i hvordan samarbeid mellom oppvekst og helse er organisert. Det fremgar at
samarbeidet i hovedsak viderefgres slik det var fgr omorganiseringen, og at eventuelle
utfordringer i samhandlingen i starre grad knytter seg til kapasitet, rolleavklaringer og tid til

koordinering, fremfor selve organisasjonsmodellen.

Kommunedirektaren bekrefter at det fortsatt kan vaere silo-tenkning mellom helse og oppvekst.
Det opplyses samtidig at kommunen har flere gode tverrfaglige prosjekter, herunder
forebyggende plan for barn og ungdom og BTI*. Kommunedirektgren vurderer at slike
prosjekter ogsa kunne lykkes under tidligere organisering. Kommunedirektgren vurderer at
kommunen fortsatt har forbedringspotensial nar det gjelder samarbeid pa tvers. Det pekes pa
at dette i stgrre grad kunne veert tema i felles ledermgter. | dag handler ledermgtene i stor grad
om praktiske problemstillinger, noe kommunedirektgren knytter til manglende tid til strategisk

arbeid blant lederne.

Spearreundersgkelsen viser at respondentene i varierende grad opplever samarbeid pa tvers
av tjienesteomrader som bedre etter omorganiseringen. Det er 15 prosent som er delvis enig i
at samarbeidet har blitt bedre, mens 33 prosent svarer ngytralt. Det er 52 prosent som er uenig

i at samarbeidet pa tvers i organisasjonen har blitt bedre etter omorganiseringen.

Figur 7. Samarbeidet pa tvers i organisasjonen har blitt betre etter omorganiseringen

Antall svar

Helt enig | 0% 0
Delvis enig 4
Verken enig eller uenig m 9
Delvis uenig m 7
Helt uenig m 7
0% 25% 20% 75% 100%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

4 Bedre tverrfaglig innsats
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2.3.3 Revisors vurdering

Kommunen har delvis en organisasjons- og ledelsesstruktur som legger til rette for tydelige

styringslinjer og klar rolle- og ansvarsfordeling, herunder at ansvar for fag, gkonomi og

personal er klart plassert i organisasjonen.

Kommunen har formelt etablert en organisasjons- og ledelsesstruktur med definerte
styringslinjer og delegert ansvar i trdad med kommuneloven og kommunens
delegeringsreglement. Datagrunnlaget viser at ansvar for fag, skonomi og personal i hovedsak
er klart plassert i organisasjonsstrukturen, og at det er etablert stattefunksjoner som skal bidra

til administrativ og faglig statte i organisasjonen.

Samtidig viser intervjuer og sperreundersgkelsen at rolle- og ansvarsfordelingen i praksis
oppleves som utydelig for flere, seerlig i grenseflatene mellom lederniva. Det fremgar ogsa av
intervjuene at plasseringen av virksomheten for informasjon, service og digitalisering under
kommunalsjef samfunn og utvikling av flere oppleves som lite hensiktsmessig, blant annet fordi
virksomheten i praksis har en tydelig tverrgdende stgttefunksjon rettet mot hele

organisasjonen og kommunedirektaren.

Videre viser datagrunnlaget at kommunalsjefene har et bredt og sammensatt ansvarsomrade
med begrenset administrativ stgtte. | tillegg har kommunedirektagren etter omorganiseringen
mistet direkte administrativ stgtte. Samlet sett kan dette ha betydning for kapasiteten til

overordnet styring og saksforberedelse, og bidra til gkt sarbarhet ved fraveer.

Pa denne bakgrunn vurderes kriteriet samlet sett som delvis oppfylt.

2.4 Gkonomiske forutsetninger og effekter
| dette delkapitlet beskrives kommunens gkonomiske forutsetninger og hvilke gkonomiske

effekter som fremgéar av dokumentasjon.

2.41 Revisjonskriterier

Det er utledet folgende kriterier for temaet gkonomiske forutsetninger og effekter:

e Kommunens organisering skal understgtte kommunestyrets mal om effektiv
ressursutnyttelse og gkonomisk beerekraft slik disse fremgar av vedtaket om ny

organisasjons- og ledelsesstruktur.

e Organiseringen skal legge til rette for effektivisering og skonomiske innsparinger i trad

med forutsetningene som I3 til grunn for kommunestyrets beslutning.
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Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg 1.
2.4.2 Data om gkonomiske forutsetninger og effekter

@konomiske forutsetninger i forkant av omorganiseringen

Kommunens arsberetninger og prosjektdokumenter fra perioden for omorganiseringen viser
at Lierne kommune over tid sto overfor utfordringer knyttet til gkonomisk baerekraft. Det
fremgar at tidligere innsparinger i hovedsak var gjennomfert gjennom lgpende tilpasninger
innenfor eksisterende struktur, og at det var begrenset handlingsrom for vytterligere
effektivisering uten mer strukturelle grep. Omorganiseringen inngikk som en del av prosjektet
Lierne — baerekraftig kommune 2030, som hadde som formal & vurdere mer langsiktige tiltak
knyttet til kommunens gkonomi, organisering og tjenesteproduksjon. Datagrunnlaget viser
dermed at omorganiseringen ma ses i lys av et behov for & styrke kommunens gkonomiske

baerekraft over tid, snarere enn som et tiltak rettet mot kortsiktige driftskutt i tienestene.

Omorganiseringen i Lierne kommune var i hovedsak begrunnet i behovet for a styrke
kommunens gkonomiske baereevne over tid. Som del av datagrunnlaget har revisor derfor
undersgkt i hvilken grad ansatte og ledere opplevde & ha fatt tilstrekkelig informasjon om
malene med omorganiseringen. Spgrreundersgkelsen viser at respondentene i varierende
grad opplever a ha fatt informasjon om hvilke mal som |4 til grunn for omorganiseringen. Det
er 56 prosent som opplevde a fa god informasjon om malene, mens 22 prosent er delvis uenig.

Det er 22 prosent som svarer ngytralt.

Figur 8. Jeg opplevde a fa god informasjon om malene med omorganiseringen

Antall svar
Helt enig m 7
Delvis enig m 8
Verken enig eller uenig 6
Delvis uenig 6
Helt uenig | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%
Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Gkonomiske effekter av omorganiseringen

Kommunedirektgren opplyser at kommunen utarbeidet en bemanningsplan kort tid etter at
omorganiseringen ble vedtatt, og de gkonomiske innsparingene som fglge av denne planen

er innfridd. Kommunedirektgren opplyser at endringene i bemanning som fglger av

29



Omorganisering i Lierne kommune

bemanningsplanen og omorganiseringen fortsatt gjelder, og at innsparingene dermed har varig
effekt.

Det fremgar videre av intervjuinformasjon at reduksjon i kommunalsjefniva er gjennomfart
samtidig med opprettelse av radgiverfunksjoner. Etter omorganiseringen er det etablert to
radgiverstillinger knyttet til oppvekstomradet, begge i 30 prosent stilling. Ifglge intervju med
kommunedirektaren og kommunalsjef oppvekst og velferd er disse radgiverfunksjonene ment
a bidra til faglig og administrativ stgtte innen barnehage- og skoleomradet, og inngar som en
del av stotteapparatet rundt kommunalsjefen. Datagrunnlaget viser at de samlede gkonomiske
effektene av endringene pa administrativt niva bestar av bade innsparinger og nye kostnader

knyttet til radgiverressurser.

Intervju med ledere viser at omorganiseringen i begrenset grad har gitt umiddelbare
gkonomiske effekter ute i virksomhetene, og at gkonomiske konsekvenser i hovedsak har vaert

knyttet til endringer pa tienesteomradeniva og administrativt niva.

Kommunedirektgren opplyser i intervju til at driftskostnadene er hgye selv med lav gjeldsgrad,

og mener dette indikerer at driften er for kostbar.

| sparreundersgkelsen ble respondentene spurt om de opplever at omorganiseringen har fart
til mer effektiv bruk av kommunens ressurser. Det er 11 prosent som opplever dette, mens 33
prosent svarer ngytralt. Det er 55 prosent som oppgir at omorganiseringen ikke har fart til mer

effektiv ressursbruk.

Figur 9. Jeg opplever at omorganiseringen har fgrt til mer effektiv bruk av kommunens ressurser

Antall svar
Helt enig | 0% 0
Delvis enig m 3
Verken enig eller uenig m 9
Delvis uenig m 9
Helt uenig 6

0% 25% 50% 75% 100%
Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Gkonomiske resultater og investeringsniva

Intervju med @konomisjefen viser at de gkonomiske resultatene i perioden etter
omorganiseringen ogsa ma ses i sammenheng med flere tiltak. Som eksempel nevnes at det
skulle gjennomferes reduksjon i bygningsmasse, nedskjeering i bevertning, lisenser og

abonnementer, gjennomgang av vikarkostnader og lavt investeringsniva. @konomisjefen
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opplyser at kommunen de siste arene har gjennomfgrt fa sterre investeringer, noe som har
bidratt til lavere kapitalkostnader og begrenset vekst i renter og avdrag. Ifglge skonomisjefen

har dette hatt betydning for kommunens samlede gkonomiske resultater og handlingsrom.

Regnskapene for 2022, 2023 og 2024 viser at kommunen samlet sett har hatt positive netto
driftsresultater i perioden etter omorganiseringen. Arsberetningene beskriver at kommunen i
flere av disse arene har veert i stand til & avsette midler til disposisjonsfond. Samtidig pekes
det i arsberetningene pa vedvarende gkonomisk usikkerhet knyttet til blant annet

Ignnsutvikling, pensjonskostnader, renteutvikling og demografiske forhold.

Regnskapet for 2024 er gjort opp med et negativt netto driftsresultat pa om lag 9,9 mill. kroner.
Ifelge kommunen skyldes dette i hovedsak handtering av premieavvik pa pensjon. Det fremgar
videre av arsberetningen at den Igpende driften isolert sett har hatt evne til & avsette midler til

disposisjonsfond.

Ifalge KS’ beregningsmodeller bgr netto driftsresultat i kommunesektoren over tid ligge pa om
lag 1,75-2,0 prosent av driftsinntektene for a sikre gkonomisk balanse og handlingsrom.
Figuren under viser utviklingen i netto driftsresultat i Lierne kommune i perioden 2011-2024,
malt i prosent av driftsinntektene, sammenholdt med anbefalt langsiktig niva. Figuren viser

variasjoner i netto driftsresultat gjennom perioden, med bade positive og negative utslag.

Figur 10.  Netto driftsresultat 2011-2024
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Kilde: KS’ prognosemodell
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Gjeld, fond og skonomisk handlingsrom

Nar det gjelder gjeldsgrad, legger KS til grunn at netto lanegjeld maksimalt ber ligge pa 75
prosent av driftsinntektene.

Kommunens gkonomiske oversikter viser at gjeldsgraden i Lierne kommune, malt etter KS’
beregningsmodell, ligger lavere enn anbefalt niva for kommunesektoren. Oversiktene viser
samtidig at gjeldsgraden er redusert siden 2021.

Figuren under viser utviklingen i netto gjeld i Lierne kommune i perioden 2011-2024.

Figur 11.  Netto gjeld 2011-2024
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Kilde: KS’ prognosemodell

Arsberetningene for perioden 2021-2024 beskriver utviklingen i disposisjonsfondet som
varierende. Kommunen har vurdert fondets starrelse opp mot finansielle maltall vedtatt av
kommunestyret, herunder mal for samlet avsetning til disposisjonsfond malt som andel av
driftsinntektene. Det fremgar at kommunen i hele perioden ikke har veert innenfor maltallet

basert pa disposisjonsfond drift alene, men at maltallet i enkelte ar er oppnadd nar gvrige
disposisjonsfond inkluderes.
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KS anbefaler at disposisjonsfondet utgjer minst 3-5 prosent av driftsinntektene, ofte

operasjonalisert som et minimumsniva pa rundt 3,5 prosent.

Figuren under viser utviklingen i disposisjonsfondet i Lierne kommune over tid, malt som andel
av driftsinntektene, sammenlignet med anbefalt minimumsniva. Disposisjonsfondet har variert
gjennom perioden. Etter en periode med nivaer rundt og delvis under anbefalt minimum, viser
figuren en oppbygging av fondet fra rundt 2016 og frem til 2023. | 2024 fremgar en reduksjon

sammenlignet med foregadende ar, men nivaet ligger fortsatt over anbefalt minimumsniva.

Figur 12. Disposisjonsfond 2011-2024
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Budsjettforutsetninger og skonomiske rammer 2025-2026

Kommunestyrets budsjettvedtak for 2025 og 2026 viser at kommunen har lagt til grunn en
viderefgring av stram gkonomistyring i skonomiplanperioden. Av saksframleggene fremgar
det at det budsjetteres med overskudd i driftsregnskapet og arlige avsetninger il

disposisjonsfond i perioden.

For budsjettaret 2026 er det lagt til grunn forutsetninger om lgnnsvekst pa om lag 4 prosent,
pensjonspremier pa niva med tidligere ar og fortsatt relativt hayt renteniva. Det fremgar videre
at kommunen har valgt & gjennomfere reduksjoner i bemanning innenfor enkelte
tienesteomrader, seerlig innen oppvekst. Samtidig fremgar det av budsjettforutsetningene og

kommunestyrets vedtak at bemanningen etter reduksjoner fortsatt skal ligge over tidligere
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vedtatte bemanningsnivaer, og at den skal veere tilstrekkelig til a ivareta forsvarlig kvalitet og

lovpalagte oppgaver.

Utovelse av gkonomiansvar og gkonomistyring i organisasjonen

Intervjuer viser at omorganiseringen har hatt betydning for utgvelsen av gkonomiansvaret. Det

fremgar at budsjettoppfelging i st@rre grad enn tidligere er utgves av virksomhetslederne.

@konomisjefen opplyser i intervju at denne utviklingen har veert utfordrende for enkelte
virksomhetsledere, samtidig som den for andre har bidratt til gkt eierskap til eget budsjett og
gkonomiske prioriteringer. Intervjuer med kommunalsjefer og virksomhetsledere viser at
omorganiseringen i begrenset grad har endret de formelle rammene for gkonomistyring pa
virksomhetsniva, men at endringer i organisering har pavirket hvordan gkonomiansvaret
utgves i praksis. Ifglge gkonomisjefen tar lederne kontakt ved behov for veiledning, noe som

hun opplever fungerer bra.

Datagrunnlaget viser videre at flere forhold har hatt betydning for kapasitet til gkonomisk
oppfelging i organisasjonen. Dette omfatter blant annet bredt ansvarsomfang pa
kommunalsjefniva, begrenset bruk av gkonomifaglig stgtte i tjenestene og @kt administrativ
belastning i linjen. Samlet sett indikerer intervju- og spgrreundersokelsesdata at
gkonomistyringen i perioden etter omorganiseringen i hovedsak har veert rettet mot & sikre
samlet budsjettbalanse, og at kapasitet og tid til mer Igpende oppfelging, prioritering og
strategisk gkonomiarbeid oppleves som en utfordring i flere lederroller.

2.4.3 Revisors vurdering

Kommunens organisering understgtter delvis kommunestyrets mal om effektiv

ressursutnyttelse og gkonomisk beerekraft slik disse fremgar av vedtaket om ny

organisasjons- og ledelsesstruktur.

Datagrunnlaget viser at omorganiseringen var begrunnet i et behov for a styrke kommunens
gkonomiske beerekraft over tid, og at dette fremgikk av kommunestyrets vedtak om ny
organisasjons- og ledelsesstruktur. Samtidig viser sparreundersgkelsen at forstaelsen av og

opplevelsen av malene med omorganiseringen varierer blant ansatte og ledere.

Kommunen har i perioden etter omorganiseringen hatt gkonomiske resultater som samlet sett
har bidratt til budsjettbalanse og styrket fondssituasjon. Intervju- og regnskapsdata indikerer
imidlertid at denne utviklingen i stor grad ma ses i sammenheng med lavt investeringsniva og
stram gkonomistyring, snarere enn som en direkte fglge av endringer i organisasjons- og

ledelsesstrukturen.
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Datagrunnlaget gir ikke entydig statte for at organiseringen i seg selv har lagt til rette for mer
effektiv ressursutnyttelse i tienestene. Spgrreundersgkelsen og intervjuene gir ikke et entydig
bilde av at omorganiseringen har bidratt til gkt effektivitet, og flere informanter peker pa at gkt
ansvarsomfang og begrenset kapasitet til gkonomisk oppfelging pa ledernivd har hatt

betydning for utgvelsen av gkonomistyring.

Revisor legger derfor til grunn at det ikke kan pavises en klar sammenheng mellom
organisasjons- og ledelsesstrukturen og maloppnaelse knyttet til effektiv ressursutnyttelse og

gkonomisk baerekraft. Samlet sett vurderes revisjonskriteriet som delvis oppfylt.

Organiseringen har delvis lagt til rette for effektivisering og @konomiske innsparinger i trad

med forutsetningene som la til grunn for kommunestyrets beslutning.

Datagrunnlaget viser at omorganiseringen innebar en gkonomisk innsparing som falge av

justert bemanningsplan, som har gitt varig effekt.

Samtidig fremgar det av intervjuene at deler av de realiserte innsparingene delvis er motvirket
av etablering av nye radgiverfunksjoner, og at omorganiseringen i begrenset grad har gitt
direkte  gkonomiske  effekter eller effektiviseringsgevinster i  virksomhetene.
Sparreundersgkelsen viser videre at et flertall av respondentene ikke opplever at

omorganiseringen har bidratt til mer effektiv bruk av kommunens ressurser.

Datagrunnlaget gir dermed ikke grunnlag for a fastsla at organiseringen samlet sett har lagt til
rette for de effektiviserings- og innsparingsgevinstene som 14 til grunn for kommunestyrets
vedtak. Samtidig er det knyttet usikkerhet til sammenhengen mellom organisatoriske endringer

og gkonomiske effekter.

Pa denne bakgrunn vurderes revisjonskriteriet som delvis oppfylt, ved at organiseringen har
lagt til rette for enkelte gkonomiske tilpasninger, men uten at det kan dokumenteres at den

samlet sett har understgttet de forventede effektiviserings- og innsparingsforutsetningene.
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2.5 Personellmessige forutsetninger og effekter
| dette delkapitlet beskrives og vurderes personellmessige forhold, herunder kompetanse,

bemanning, rekruttering og arbeidsmiljg.

2.5.1 Revisjonskriterier

Det er utledet falgende kriterier for temaet personellmessige forutsetninger og effekter:

¢ Kommunen skal sikre at organiseringen ivaretar et fullt forsvarlig arbeidsmiljg, og at
organisatoriske endringer ikke medfgrer uheldige fysiske eller psykososiale

belastninger for ansatte eller ledere.

¢ Kommunen skal ha en organisering som legger til rette for tilstrekkelig kapasitet og

kompetanse til & ivareta lovpalagte oppgaver pa en forsvarlig mate.

Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg 1.
2.5.2 Data om personellmessige forutsetninger og effekter

Overordnet om kompetanse og bemanning etter omorganiseringen

Intervjuinformasjon viser at omorganiseringen ikke var ment & endre kommunens lovpalagte
tienesteproduksjon, men & justere organisering og ledelsesstruktur. Det opplyses at
bemanning og kompetanse i hovedsak skulle viderefgres i virksomhetene, og at endringene i
hovedsak var rettet mot administrativt og etatsniva. Tjenestene skulle fortsatt leveres innenfor

samme rammer og med samme faglige innhold som tidligere.

Dette samsvarer med forutsetningene i prosjektet Lierne — beerekraftig kommune 2030, der
det fremgar at malet var & samstemme ambisjoner og ressurser gjennom organisatoriske grep,
ikke & redusere eller endre tjenestetilbudet direkte. | sluttrapporten pekes det pa at
effektivisering og bedre ressursutnyttelse i stor grad skulle skje gjennom organisering,
prioritering og forbedring av arbeidsprosesser, snarere enn gjennom endringer i faglig innhold

eller kompetanse i tienestene.

Virksomhetsledere opplyser i intervju at den faglige kompetansen i tienestene i hovedsak er
den samme som fgr omorganiseringen. Flere beskriver samtidig at endringer i organisering
har pavirket hvordan stgtte til lederroller, koordinering og faglig oppfelging skjer i praksis. Det
fremgar at virksomhetene i stor grad har beholdt samme bemanning og samme naermeste
leder, men at tilgang til statte og administrative ressurser er endret. Dette har for enkelte

medfert gkt behov for & handtere administrative og koordinerende oppgaver i linjen.
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| rapportene fra Lierne — baerekraftig kommune 2030 fremheves kompetanse som en sentral
forutsetning for beerekraftige tjenester over tid. Det pekes blant annet pa utfordringer knyttet til
rekruttering, sarbarhet i sma fagmiljger og behov for & utnytte eksisterende kompetanse bedre
gjennom samhandling og organisering. Samtidig understrekes det at kommunen i stor grad er
avhengig av a beholde og videreutvikle eksisterende kompetanse, seerlig innen helse- og

omsorgstjenestene og innen oppvekst.

Arsberetningene for perioden etter omorganiseringen beskriver at kommunen samlet sett har
hatt vedvarende utfordringer knyttet til tilgang pa kompetent arbeidskraft, seerlig innen helse-
og omsorgstjenestene. Det fremgar at tilsvarende utfordringer ogsa har veert til stede over flere
ar, og at rekrutteringssituasjonen fortsatt er krevende etter omorganiseringen. Samtidig
beskrives det at knapphet pa kompetanse og bemanning pavirker arbeidsbelastning, stabilitet

og muligheten for faglig utvikling i tienestene.

Bemanningssituasjon og utvikling over tid

KS sine turnover-data for Lierne kommune viser at det i perioden etter omorganiseringen har
veert utskiftning av ansatte innen flere tjenesteomrader. Datamaterialet viser variasjon i
turnover mellom ulike ar og mellom ulike deler av organisasjonen. Turnover-data viser at

enkelte tienesteomrader har hatt hgyere utskiftning enn andre.

Figur 13.  Turnover Lierne kommune 2016-2024
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Kilde: KS, sammenstilt av Revisjon Midt-Norge SA
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Figur 14.  Turnover samlet og per tjienesteomrade 2016-2024
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Kilde: KS, sammenstilt av Revisjon Midt-Norge SA

Ifglge intervjuinformasjon har rekruttering veaert en vedvarende utfordring i kommunen, seerlig
innen helse- og omsorgstjenestene. Det fremgar at dette er forhold som ikke er direkte knyttet

til omorganiseringen, men som har betydning for stabilitet og kapasitet i tienestene.

Ifelge arsrapporter og budsjettgrunnlag har kommunen over tid hatt behov for & dekke opp
vakante stillinger giennom midlertidige lasninger, vikarbruk og ekstra bemanning. Det fremgar
at dette seerlig gjelder enkelte deler av helse- og omsorgstjenestene. Jkonomisjef forteller at
det ikke har veert stopp i vikarbruk. | budsjettprosessen for 2025 ble det innvilget 1 million

kroner for & utrede alternativ til a leie inn vikar.

Intervju med kommunalsjefer og virksomhetsledere viser at bemanningssituasjonen oppleves

som sarbar i perioder, seerlig ved fravaer og ubesatte stillinger.

Intervjuer viser at rekruttering til enkelte stillinger har veert krevende over tid. Det fremgar at
kommunen i flere tilfeller har hatt behov for gjentatte utlysninger. Spgrreundersgkelsen viser
at det i hovedsak ikke har veert vanskeligere a rekruttere etter omorganiseringen. Det er fire
prosent som opplever dette, mens 42 prosent svarer at det ikke har veert vanskeligere og 54
prosent vet ikke.

Spearreundersgkelsen viser at respondentene i varierende grad opplever at bemanningen er
tilstrekkelig til & l@ase oppgavene. Det er 48 prosent som opplever at enheten har kapasitet til
a gjennomfgre de viktigste oppgavene, mens 19 prosent er ngytrale. Det er 33 prosent som

opplever at enheten ikke har tilstrekkelig kapasitet.
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Figur 15. Jeg opplever at vi i min enhet har kapasitet til & gjennomfare de viktigste oppgavene

Antall svar
Helt enig [MEES 3
Delvis enig 37% 10
Verken enig eller uenig m 5
Delvis uenig m 7
Helt uenig 2
0% 25% 50% 75% 100%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Spearreundersgkelsen viser at respondentene i varierende grad opplever endring i stabilitet
med tanke pa& bemanning i egen enhet. Det er 16 prosent som opplever at
bemanningssituasjonen er mer stabil enn fgr omorganiseringen, mens 65 prosent mener den

er uendret. Det er 19 prosent som er usikker.

Figur 16. Hvordan vil du beskrive bemanningssituasjonen i din enhet sammenlignet med far
omorganiseringen?

Antall svar
Mer stabil enn far . 4% 1
Mindre stabil enn far 3
Usikker m 5

0% 25% 50% 75% 100%
Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Intervjuinformasjon viser at utfordringer med rekruttering og stabilitet i noen grad pavirker

arbeidsbelastning og kontinuitet i tienestene.

Sykefraveer

Kommunens kvartalsvise fravaersdata viser at sykefraveaeret i kommunen har variert over tid,
bade mellom ar og mellom kvartaler. Datamaterialet viser forskjeller i sykefravaer mellom

tienesteomrader, og at enkelte perioder har hatt hgyere fraveer enn andre.
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Figur 17.  Sykefraveer 2020-2025
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Kilde: Lierne kommune fraveersrapport

Arsberetningene for perioden etter omorganiseringen beskriver at sykefravaer er et prioritert
tema i kommunens arbeidsgiverrolle, og at fraveer har betydning for bade bemanning og drift.
Det fremgar at sykefraveer i perioder har sammenheng med gkt arbeidsbelastning for gvrige

ansatte og ledere.

Intervjuer med virksomhetsledere viser at sykefraveer i perioder gir utfordringer knyttet {il
bemanning, kontinuitet og prioritering av oppgaver i den daglige driften. Flere beskriver at
fraveer handteres innenfor eksisterende rammer, men at belastningen kan gke nar fraveer

sammenfaller med vakante stillinger eller hgyt aktivitetsniva.

Datagrunnlaget viser videre at sykefraveer og bemanningssituasjon henger sammen, og at

fraveer i perioder forsterker behovet for omprioriteringer og ekstra innsats fra ledere og ansatte.

| sperreundersgkelsen ble respondentene spurt om de har merket endringer i sykefraveeret pa
deres enhet etter omorganiseringen. Det er fire prosent som svarer at sykefraveeret har gkt.

Det er 76 prosent som svarer at det var omtrent som far, mens 20 prosent er usikker.

Figur 18. Har du merket endringer i sykefraveeret i din enhet etter omorganiseringen?

Antall svar

Ja, sykefravaeret har okt . 4% 1

Ja, sykefravzeret har gatt ned | 0% 0
Nei, omtrent som far 76% 19
Usikker 20% 5

0% 25% 20% 75% 100%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA
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Arbeidsmiljo og arbeidsbelastning

Sparreundersgkelsen viser at respondentene i varierende grad opplever at

arbeidsbelastningen har endret seg etter omorganiseringen.

P& enhetsniva svarer 52 prosent at arbeidsmengden har gkt, mens 19 prosent er usikker. Det

er 30 prosent som svarer at den har veert uendret.

Figur 19. Etter omorganiseringen opplever jeg at den samlede arbeidsbelastningen i min enhet
har endret seg

Antall svar
@kt betydelig [REEA 3
Veert uendret m g
Gattnoened | 0% 0
Gatt betydelig ned | 0% 0
Usikker m 5

0% 25% 50% 75% 100%
Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Pa sparsmal om egen arbeidsbelastning, svarer 52 prosent at den har gkt, mens for 41 prosent

av respondentene har den vaert uendret. Det er syv prosent som er usikker.

Figur 20. Min egen arbeidsbelastning har endret seg etter omorganiseringen

Antall svar

@kt betydelig 6

@kt noe m 8

Veert uendret m 11
Gattnoened | 0% 0

Gatt betydeligned | 0% 0
Usikker 2

0% 25% 50% 75% 100%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

| fritekstsvar i spgrreundersgkelsen pekes det blant annet pa okt arbeidsmengde og redusert
tilgang pa stette som forhold som har hatt negativ pavirkning pa arbeidshverdagen. Enkelte

viser ogsa til behov for bedre tilrettelegging.
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Revisor har spurt lederne i spgrreundersgkelsen om arbeidsomradene har blitt endret som
falge av omorganiseringen. Det er 50 prosent som oppgir at ansvarsomrade ikke er endret, 31
prosent svarer i noen grad og 19 prosent svarer i stor grad. Pa spgrsmal om arbeidsoppgavene

har endret seg, svarer lederne tilsvarende.

Intervjuer med virksomhetsledere og tillitsvalgte viser at arbeidsmiljg og arbeidsbelastning
oppleves ulikt mellom tjenesteomrader. Flere virksomhetsledere, seerlig innen helse- og
omsorgstjenestene, beskriver at endringer i organisering har medfgrt at administrative og
koordinerende oppgaver i stgrre grad ma handteres i linjen. Dette har for enkelte gitt okt
belastning i lederrollen og mindre tid til strategisk arbeid og utviklingsoppgaver. Som eksempel
nevnes at arbeid med a utarbeide tildelingskriterier for tildeling av helse — og omsorgstjenester
har stoppet opp etter omorganiseringen. Tildelingskriteriene skulle sikre at tjienester ble gitt pa

riktig niva.

Datagrunnlaget viser at kommunalsjef oppvekst og velferd har ansvar for et omfattende og
sammensatt tjenesteomrade. Intervjuer med kommunedirektgr, kommunalsjefer og
virksomhetsledere, samt funn fra den interne evalueringen, viser at lederrollen innen oppvekst
og velferd oppleves som seerlig krevende. Det vises blant annet til stort ansvarsomfang, mange
underliggende virksomheter og hayt aktivitetsniva, som samlet sett har hatt negativ pavirkning

pa kapasitet i lederrollen.

Samtidig fremgar det av intervjuer at omorganiseringen i begrenset grad har endret de
ansattes faglige arbeidsoppgaver. Flere virksomhetsledere opplyser at kjerneoppgavene i

tienestene i hovedsak er viderefart.

Intervjuer viser at opplevelsen av kompetansestgtte og tilgjengelighet varierer mellom
tienesteomradene. Flere beskriver at dette henger sammen med organisering og bemanning
pa tjienesteomradeniva, herunder ulik tilgang til statte. For enkelte virksomhetsledere oppleves
dette som en utfordring i arbeidshverdagen, seerlig der administrativ og faglig stette er
begrenset. Samtidig beskriver andre at samarbeid, dialog og faste matearenaer bidrar til a

handtere endringene i praksis.
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2.5.3 Revisors vurdering

Kommunen sikrer delvis at organiseringen ivaretar et fullt forsvarlig arbeidsmiljg.

Organisatoriske endringer har delvis medfart uheldige fysiske eller psykososiale belastninger

for noen ledere.

Revisor vurderer at kommunen i hovedsak har viderefgrt etablerte rutiner for oppfelging av
arbeidsmiljg og sykefraveer etter omorganiseringen. Samtidig viser datagrunnlaget at
omorganiseringen har medfgrt gkt arbeidsbelastning for flere ledere, saerlig som fglge av
redusert tilgang til stgtte og @kt ansvar i linjen. Belastningen oppleves ulikt mellom
tienesteomrader, og fremstar som seerlig krevende i lederroller med stort ansvarsomfang. Pa

denne bakgrunn vurderer revisor at kriteriet er delvis oppfylt.

Kommunen har delvis en organisering som legger til rette for tilstrekkelig kapasitet og

kompetanse til a ivareta lovpalagte oppgaver pa en forsvarlig mate.

Datagrunnlaget viser at organiseringen i hovedsak legger til rette for viderefering av faglig
kompetanse og utfgrelse av lovpalagte oppgaver. Samtidig viser datagrunnlaget vedvarende
utfordringer knyttet til rekruttering, stabil bemanning og samlet kapasitet. Disse utfordringene
var til stede ogsa fgr omorganiseringen og har fortsatt betydning for arbeidsbelastning,

kontinuitet og sarbarhet i tienestene.

Pa denne bakgrunn vurderes revisjonskriteriet som delvis oppfylt.

2.6 Oppfolging av organisasjonsstruktur
Endringer i organisering, ressursbruk og personalforhold gir grunnlag for & evaluere erfaringer

over tid. | det siste delkapitlet i datadelen beskrives hvordan omorganiseringen er fulgt opp

gjennom evaluering og hvilke erfaringer som er gjort i organisasjonen.

2.6.1 Revisjonskriterier

Det er utledet faglgende kriterier for temaet oppfalging av organisasjonsstruktur:

o Kommunedirektgren skal falge opp kommunestyrets vedtak om evaluering av ny
organisasjons- og ledelsesstruktur.
o Kommunedirektgren ber sgrge for at erfaringer fra evalueringen inngar i den videre

styringen og utviklingen av organisasjonen, som del av kommunens internkontroll.

Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg 1.

43



Omorganisering i Lierne kommune

2.6.2 Data om oppfelging av organisasjonsstruktur, evaluering og leering

Kommunestyrets bestilling og kommunens oppfelging

| forbindelse med vedtak om ny organisasjons- og ledelsesstruktur besluttet kommunestyret at
den nye organiseringen skulle evalueres etter ett ars drift. Evalueringen skulle gi grunnlag for

a vurdere erfaringer med den vedtatte modellen og danne grunnlag for videre oppfalging.

Den nye organisasjonsstrukturen ble iverksatt 1. mars 2022. Etter om lag ett ar ble det
gijennomfgrt en intern evaluering av organiseringen. Evalueringen ble gjennomfgrt av
administrasjonen, med kommunedirektgren som ansvarlig. Ifalge evalueringsrapporten bygget
evalueringen pa flere kilder, herunder spgrreundersgkelser rettet mot alle ansatte og
virksomhetsledere, ledersamtaler i lederforum samt kommunedirektigrens egne
oppsummeringer og refleksjoner. Evalueringen omfattet ogsa en gjennomgang av

organisatoriske endringer som var gjennomfgrt i perioden etter omorganiseringen.

Evalueringen ble lagt frem for kommunestyret til behandling i mai 2023. Kommunestyret tok
kommunedirektgrens evaluering til orientering og ga uttrykk for stette til den gjennomfaerte
omorganiseringen. Samtidig pekte kommunestyret pa at strukturendringer trenger tid for a
sette seg, og ba om at den nye organisasjonsmodellen viderefgres. Kommunestyret oppfordret
videre kommunedirektgren til & vurdere muligheten for a sgke skjgnnsmidler fra
Statsforvalteren for a styrke kapasitet og kompetanse der sarbarheten er stgrst, og ba om at

det gjennomfgres en ny evaluering av strukturendringene i Igpet av 2024 eller 2025.

Erfaringer fra spoerreundersgkelsene i evalueringen

Evalueringen omfattet en spgrreundersokelse blant alle ansatte. Om lag en fjerdedel,
tilsvarende 48 ansatte, besvarte undersgkelsen, og flertallet av respondentene var tilknyttet
tienesteomradet oppvekst og velferd. Ifglge oppsummeringen i evalueringsrapporten oppga
de fleste respondentene at stilling og arbeidsoppgaver i hovedsak var uendret etter
omorganiseringen. Samtidig viser svarene at enkelte opplevde arbeidshverdagen som mer

krevende.

| apne svar ble det blant annet pekt pa ekt avstand til ledelse, hgy arbeidsbelastning og
utfordringer knyttet til starrelsen pa det sammenslatte tjenesteomradet oppvekst og velferd.
Det fremgar ogsa at flere ga uttrykk for at det var behov for tid og justeringer fer organiseringen
fungerer etter hensikten. Nar det gjelder vurderingen av om omorganiseringen hadde gjort
kommunen bedre i stand til & l@gse sine oppgaver, viser svarene betydelig variasjon. Noen

mente situasjonen var forbedret, noen mente den var forverret, mens flertallet oppga at
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omorganiseringen ikke hadde medfert vesentlige endringer. Tilsvarende variasjon fremgar i

vurderingen av hvilken organisasjonsmodell respondentene ville anbefale fremover.

Nesten alle virksomhetsledere besvarte spgrreundersgkelsen. Flere oppga at lederrollen
hadde blitt mer krevende etter omorganiseringen, blant annet som fglge av flere oppgaver og
stgrre ansvar. Samtidig beskrev enkelte ledere at omorganiseringen hadde bidratt til starre

tydelighet i lederrollen, selv om gkt avstand til neermeste leder ogsa ble trukket frem.

Ledersamtaler og lederforums bidrag

Som del av evalueringen gjennomfgrte kommunedirektoren ledersamtaler med medlemmer
av lederforum, som kommunedirektgren har direkte personalansvar for. Ifglge
evalueringsrapporten var det i hovedsak samsvar i tilbakemeldingene fra lederforum.
Overgangen til ny organisering ble beskrevet som tidkrevende, og det ble pekt pa hey

belastning pa enkelte lederroller, seerlig innen oppvekst og velferd.

Det fremgar videre at ingen av deltakerne i lederforum pa tidspunktet for evalueringen foreslo
a ga tilbake til tidligere organisasjonsmodell. Samtidig ble det uttrykt at det hadde gatt relativt
kort tid siden omorganiseringen, og at det derfor var vanskelig & trekke klare konklusjoner om

effektene.

Lopende oppfelging, dialog og bruk av erfaringer

Intervjuer med kommunedirektar, kommunalsjefer, virksomhetsledere og tillitsvalgte gir
supplerende informasjon om hvordan erfaringer fra omorganiseringen er fulgt opp over tid.
Flere intervjuede viser til at den interne evalueringen er kjent i organisasjonen, men at den i
begrenset grad har veert fulgt opp gjennom konkrete og systematiske justeringer i organisering,

ansvar eller styringssystemer.

Det fremgar av intervjuene at oppfalging av erfaringer i hovedsak har skjedd gjennom lgpende
dialog, ledermgter og praktiske tilpasninger i driften, fremfor gjennom formelle
evalueringsprosesser eller dokumenterte oppfglgingsplaner. Enkelte ledere beskriver
evalueringen primeert som en statusgjennomgang, og viser til at videre oppfalging i stor grad

har skjedd innenfor eksisterende styringslinjer.

Tillitsvalgte som er intervjuet opplyser at de ikke hadde rollen som tillitsvalgte pa tidspunktet
da omorganiseringen ble besluttet og gjennomfgrt. Deres erfaringer med evaluering og lzering
knytter seg derfor til perioden etter omorganiseringen, og flere viser til at de i begrenset grad

har veert involvert i oppfalgingen av evalueringen.

45



Omorganisering i Lierne kommune

Supplerende funn fra revisors spgrreundersgkelse

Spearreundersgkelsen som er gjennomfgrt som del av denne forvaltningsrevisjonen gir
ytterligere informasjon om hvordan omorganiseringen oppleves over tid. Respondentene ble
spurt om de vurderer at omorganiseringen totalt sett har fort til forbedringer. 38 prosent svarte

nei, 35 prosent svarte bade og, mens 27 prosent svarte usikker.

Figur 21.  Etter din vurdering, har omorganiseringen totalt sett fart til forbedringer?

Antall svar
Ja | 0% 0
Mei 38% 10
sade oo IEED) :
Usikker 27% 7
0% 25% 50% 75% 100%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Videre ble respondentene spurt om de har blitt oppfordret til 8 komme med innspill eller forslag
til justeringer i organisasjonsmodellen etter omorganiseringen. 72 prosent svarte at de ikke har

blitt oppfordret, mens 28 prosent svarte at de er usikre.

Figur 22.  Er du blitt oppfordret til & komme med innspill eller forslag til justeringer i
organisasjonsmodellen etter omorganiseringen?

Antall svar

Ja, jeg har blitt tydelig oppfordret | 0% 0
Ja, men kun uformelt | 0% 0
Nei, jeg har ikke blitt oppfordret 18
Usikker 28% 7

0% 25% 50% 75% 100%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA
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2.6.3 Revisors vurdering

Kommunedirektgren har fulgt opp kommunestyrets vedtak om evaluering av ny

organisasjons- og ledelsesstruktur.

Datagrunnlaget viser at kommunedirektgren har fulgt opp kommunestyrets vedtak om
evaluering ved at det ble gjennomfart en intern evaluering etter om lag ett ars drift, i trdad med
forutsetningene i vedtaket. Evalueringen bygget pa flere kilder og ble formelt gjiennomfart og

dokumentert. Revisjonskriteriet vurderes derfor som oppfylt.

Kommunedirektgren har delvis s@rget for at erfaringer fra evalueringen inngar i den videre

styringen og utviklingen av organisasjonen, som del av kommunens internkontroll.

Datagrunnlaget viser at erfaringer fra evalueringen i hovedsak er fulgt opp gjennom dialog,
ledermgter og lgpende tilpasninger innenfor eksisterende styringslinjer. Evalueringen ble lagt
frem for kommunestyret, som valgte & ta den til orientering og viderefare den vedtatte

organisasjonsmodellen uten a gjare strukturelle endringer pa det tidspunktet.

Samtidig fremgar det at oppfelgingen av evalueringen i begrenset grad har veert formalisert
gjennom dokumenterte eller systematiske tiltak, og at ansatte og tillitsvalgte i liten grad har
veert involvert i oppfelgingen i etterkant. Erfaringer synes i hovedsak & ha blitt handtert
gijennom ordinaer dialog og linjestyring. Revisor legger til grunn at dialog og lgpende
tilpasninger kan veere relevante former for oppfelging, men vurderer at manglende
dokumentasjon og systematikk gjer det vanskelig a etterprave hvordan erfaringene samlet sett

er brukt i den videre styringen.

Pa denne bakgrunn vurderes revisjonskriteriet som delvis oppfylt.
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3 KONKLUSJONER OG
ANBEFALINGER

3.1 Konklusjon
Revisor konkluderer med at omorganiseringen i Lierne kommune samlet sett ikke i tilstrekkelig

grad har gitt de gnskede gkonomiske og organisatoriske effektene slik disse var forutsatt i

kommunestyrets vedtak.

Omorganiseringen var begrunnet i et behov for & styrke kommunens gkonomiske beerekraft
og legge til rette for en mer hensiktsmessig organisering over tid. Etter revisors vurdering kan
det imidlertid ikke pavises klare skonomiske effekter som direkte fglge av den nye
organisasjons- og ledelsesstrukturen. Kommunens gkonomiske resultater i perioden etter
omorganiseringen ma i stor grad forstas i lys av stram gkonomistyring, lavt investeringsniva
og andre tiltak, snarere enn som en konsekvens av organisatoriske endringer. Det foreligger
derfor ikke grunnlag for a fastsla en tydelig arsakssammenheng mellom omorganiseringen og

utviklingen i kommunens gkonomiske ngkkeltall.

Nar det gjelder organisatoriske effekter, vurderer revisor at kommunen formelt har etablert en
organisasjons- og ledelsesstruktur med definerte styringslinjer og plassert ansvar for fag,
gkonomi og personal. Datagrunnlaget viser samtidig at opplevd tydelighet i roller og ansvar
varierer, og at flere opplever rolle- og ansvarsfordelingen som utydelig, seerlig i grenseflatene
mellom lederniva. Videre indikerer datagrunnlaget at organiseringen samlet sett gir begrenset
kapasitet til strategisk og utviklingsrettet arbeid i ledelsen. Seerlig fremstar lederroller med
brede og sammensatte ansvarsomrader som belastet av Igpende drifts og
saksbehandlingsoppgaver, noe som reduserer handlingsrommet for helhetlig styring,

prioritering og videreutvikling av organisasjonen.

Datagrunnlaget viser videre at den organisatoriske plasseringen av virksomhet for informasjon,
service og digitalisering under kommunalsjef samfunn og utvikling av flere oppleves som lite
hensiktsmessig, ettersom virksomheten i praksis har en tydelig tverrgdende stgttefunksjon
rettet mot hele organisasjonen og kommunedirektgren. Dette bidrar til at kommunedirektaren
i mindre grad har direkte administrativ stgtte, og kan dermed ha betydning for kapasitet til

overordnet styring og samordning.

Revisor vurderer videre at kommunen samlet sett i begrenset grad har fulgt opp
kommunestyrets forutsetning om en totalgjennomgang av ansvar og oppgaver i
organisasjonen. Avklaringer om oppgavefordeling og prioriteringer synes i hovedsak a ha
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skjedd gjennom Igpende dialog og praksisneere tilpasninger, fremfor gjennom en felles og
systematisk gjennomgang pa tvers av organisasjonen. Dette innebaerer at belastning og
kapasitetsutfordringer i stor grad handteres gjennom individuelle tilpasninger i lederrollene,
fremfor gjennom tydelige og forankrede prioriteringer pa overordnet niva. Dette kan bidra il
gkt sarbarhet og personavhengighet, og gjar det vanskelig a vurdere om dagens organisering

er baerekraftig over tid.

Samlet sett viser revisjonen at omorganiseringen har hatt enkelte positive effekter, blant annet
ved reduksjon i administrative nivaer og samling av ansvar. Samtidig har endringene ogsa
medfgrt uheldige virkninger, herunder gkt belastning i sentrale lederroller, begrenset stgtte og
svakere forutsetninger for strategisk styring og laering. Etter revisors vurdering har
omorganiseringen dermed samlet sett ikke i tilstrekkelig grad gitt de ekonomiske og

organisatoriske effektene som 14 til grunn for kommunestyrets beslutning.

3.2 Anbefalinger

Revisor anbefaler at kommunedirektaren:

e tydeliggjer ansvar, prioriteringer og forventninger i lederlinjen, slik at det skapes
bedre samsvar mellom oppgaveomfang, kapasitet og behovet for bade driftsmessig
og strategisk ledelse.

o vurderer om dagens organisering og plassering av stgttefunksjoner gir tilstrekkelig
administrativ og faglig statte rundt sentrale lederroller, og ved behov fremmer sak for

politisk behandling.
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KILDER

Lover og forskrifter

Lov 22. juni 2018 nr. 83 om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven).

Lov 10. februar 1967 om behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven).

Lov 17. juni 2005 nr. 62 om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven).
Forskrift 6. desember 2011 nr. 1355 om organisering, ledelse og medvirkning.

Forarbeider og offentlige utredninger

Prop. 46 L (2017-2018). Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven).
NOU 2016:4. Ny kommunelov.

Veiledere og faglige kilder

Bernt, J.F. m.fl. (2023). Norsk lovkommentar til kommuneloven, kommentar til § 25-1 (ajourfort
04.09.2023).

Justis- og Dberedskapsdepartementet (2019). Veileder til forvaltningsloven § 17 -

Utredningsplikt.
Direktoratet for forvaltning og skonomistyring (DFQ) (2020). Internkontroll i kommunal sektor.
Hovedavtalen i KS-omradet, del B.

Kommunale vedtak og styringsdokumenter

Kommunestyrets vedtak 9. september 2021 — Vedtak om ny organisasjons- og

ledelsesstruktur i Lierne kommune.

Saksframlegg og utredningsdokumenter knyttet til prosjektet Lierne — beerekraftig kommune
2030.

Kommunestyrets vedtak 11.05.2023 — Behandling av evaluering av ny organisasjons- og

ledelsesstruktur.

Kommunestyrets behandling av budsjett og regnskap 2021-2026.
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VEDLEGG 1 - UTLEDNING AV
REVISJONSKRITERIER

Ifglge forskrift om kontrollutvalg og revisjon (§15) skal det etableres revisjonskriterier for
gjennomfgring av forvaltningsrevisjon. Revisjonskriterier er de krav og forventninger som
forvaltningsrevisjonsobjektet skal revideres/vurderes i forhold til. Disse kriteriene skal vaere
begrunnet i, eller utledet av, autoritative kilder innenfor det reviderte omradet. Slike autoritative
kilder kan veere lov, forskrift, forarbeider, rettspraksis, politiske vedtak (mal og faringer),

administrative retningslinjer, samt statlige fgringer og praksis.

Kriteriene bygger pa krav til forsvarlig organisering, gkonomistyring, medvirkning og system
for evaluering og oppfglging av endringer i kommunens organisasjon. | denne

forvaltningsrevisjonen har vi benyttet oss av fglgende kilder til revisjonskriterier:

e Lov 22. juni 2018 nr. 83 om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)
e Lov 10. februar 1967 om behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven)

e Lov 17. juni 2005 nr. 62 om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv.
(arbeidsmiljgloven)

e Forskrift 6. desember 2011 nr. 1355 om organisering, ledelse og medvirkning

e Prop. 46 L (2017-2018)
Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)

e NOU 2016:4
Ny kommunelov

e Hovedavtalen i KS-omradet, del B

e Bernt, J.F. m.fl. (2023)
Norsk lovkommentar til kommuneloven, kommentar til § 25-1 (ajourfart
04.09.2023)

e Justis- og beredskapsdepartementet (2019)
Veileder til forvaltningsloven § 17 — Utredningsplikt

o Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring (DFQ) (2020)
Internkontroll i kommunal sektor

o Kommunestyrets vedtak 9. september 2021 - Vedtak om ny organisasjons- og
ledelsesstruktur i Lierne kommune

o Rapporter som Ia til grunn for vedtaket, herunder:
» Prosjektrapport Hovedaktivitet 2.5 — Organisasjon og ledelse
(30.08.2021)
= @vrig prosjektmateriale i Lierne — baerekraftig kommune 2030
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Prosess og beslutningsgrunnlag

Kommuneloven § 13-1 stiller krav om at saker som legges frem for kommunestyret skal veere
forsvarlig utredet. Dette innebaerer at beslutninger om st@rre organisasjonsendringer skal
bygge pa et tilstrekkelig faktisk og rettslig grunnlag. P& denne bakgrunn er det et
revisjonskriterium at omorganiseringen i Lierne kommune var forsvarlig utredet, og at
kommunestyret hadde et tilstrekkelig beslutningsgrunnlag da vedtak om ny organisasjons- og

ledelsesstruktur ble fattet.

| forarbeidene til kommuneloven presiseres det at utredningsplikten innebaerer at saker som
legges frem for kommunestyret, skal inneholde relevant og ngdvendig informasjon om sakens
faktiske forhold, og at det rettslige grunnlaget skal veere utredet i nadvendig og tilstrekkelig
grad (Prop. 46 L (2017-2018); NOU 2016:4). Det fglger videre av NOU 2016:4 at kommunens
administrative leder har et selvstendig ansvar for a fremlegge et korrekt og fullstendig faktisk
og rettslig beslutningsgrunnlag, ogsa i tilfeller der dette kan veere i strid med politiske
oppfatninger eller gnsker. Kommunedirektgren skal gi en objektiv og korrekt fremstilling av
saken og ikke foreta politiske vurderinger, ettersom dette er et ansvar som ligger til de

folkevalgte.

Hvor omfattende utredningsplikten er, vil avhenge av sakens karakter, herunder omfang,
kompleksitet og tidsaspekt (Prop. 46 L (2017-2018)). Forarbeidene legger samtidig til grunn
at kommunedirektgren skal folge de rammene som kommunestyret setter for utredningen,
men ogsa papeke overfor kommunestyret dersom disse rammene etter kommunedirektarens
vurdering ikke gir grunnlag for en forsvarlig utredning. Kommunedirektgrens rolle er a legge til
rette for at de folkevalgte kan fatte sine beslutninger pa best mulig grunnlag, mens det er

kommunestyret som treffer beslutningen.

Selv om forvaltningslovens saksbehandlingsregler i utgangspunktet gjelder for enkeltvedtak,
kan de underliggende prinsippene ogsa veere relevante for kommunens arbeid med
saksutredninger. Etter forvaltningsloven § 17 skal en sak veere sa godt opplyst som mulig fer
vedtak treffes. Dette innebaerer blant annet at beslutningsgrunnlaget bar bygge pa tilstrekkelig
informasjon om faktiske forhold og rettslige rammer, og at utredningen skal vaere objektiv ved
a belyse bade forhold som taler for og forhold som taler mot en bestemt Igsning (Justis- og
beredskapsdepartementet 2019). Omfanget av utredningen ma vurderes opp mot behovet for

effektiv saksbehandling og tilgjengelige ressurser.

Videre fglger det av hovedavtalen del B § 1-4 at arbeidsgiver skal legge til rette for samarbeid

og medbestemmelse, og at tillitsvalgte skal involveres i prosesser som gjelder organisering,
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bemanning og arbeidsforhold. Dette innebaerer at ansatte, tillitsvalgte og verneombud skal ha

veert involvert i omorganiseringsprosessen i trad med kravene til medvirkning.

Kommunestyrets vedtak og tilhgrende prosjektdokumentasjon gir neermere faringer for
hvordan utredningsplikten og kravet til medvirkning var ment & ivaretas i denne saken, og
bidrar dermed til & konkretisere innholdet i revisjonskriteriene. | kommunestyrets behandling
av saken om ny organisasjons- og ledelsesstruktur 9. september 2021 ble det lagt til grunn at
omorganiseringen inngikk som del av prosjektet «Lierne — baerekraftig kommune 2030». Av
saksframlegg og tilherende prosjektdokumentasjon fremgar det at formalet med arbeidet var
a gi kommunestyret et beslutningsgrunnlag for videre organisering av kommunen, herunder
gjennom vurdering av ulike organisasjonsalternativer og involvering av ansatte og tillitsvalgte.
Av prosjektrapporten for hovedaktiviteten «Organisasjons- og ledelsesstruktur» fremgar det
videre at bred involvering av ansatte, tillitsvalgte og verneombud var et uttalt prinsipp i arbeidet
med omorganiseringen, blant annet gjennom haring og dialogmeater fgr politisk behandling.
Disse fgringene bidrar til & konkretisere revisjonskriteriet om reell medvirkning i

omorganiseringsarbeidet.
Dette gir folgende revisjonskriterier:

e Kommunen skal sgrge for at beslutninger om organisasjonsendringer er forsvarlig
utredet, slik at kommunestyret har et tilstrekkelig faktisk og rettslig grunnlag for a fatte
vedtak.

o Kommunen skal legge til rette for medvirkning fra ansatte, tillitsvalgte og verneombud

i prosesser som gjelder organisering.
Organisering og styringslinjer

Kommuneloven § 25-1 stiller krav om at kommuner skal ha internkontroll med
administrasjonens virksomhet for a sikre at regelverket folges. Kommunedirektgren skal
utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering. | Norsk
lovkommentar til kommuneloven (Bernt, 04.09.2023) fremgar det at kravet til & beskrive
kommunens organisering innebaerer a redegjgre for hvordan ansvar, oppgaver og myndighet
er fordelt innad i kommunen, bade sentralt og innenfor de ulike tienesteomradene. Dette kan
blant annet gjgres gjennom oversikter over lederstrukturer, rapporterings- og styringslinjer,

delegering og funksjonsbeskrivelser.

Bestemmelsen forutsetter dermed tydelige styringslinjer og klar rolle- og ansvarsfordeling.

Kravet til tydelige styringslinjer og klar rolle- og ansvarsfordeling innebzerer ogsa at
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organiseringen ma vaere egnet til & fungere i praksis, herunder gi ledere tilstrekkelige rammer

og stette til & utave sitt ansvar.

| saksframlegget til kommunestyret er hovedtrekkene i den foreslatte organisasjons- og
ledelsesstrukturen beskrevet, herunder nivainndeling, plassering av lederansvar og
organisering av stagtte- og stabsfunksjoner. Kommunestyrets vedtak innebar valg av en konkret
organisasjonsmodell og delegering til kommunedirektgren av ansvar for naermere utforming
og benevning av etater og lederroller. Disse politiske fgringene gir et utgangspunkt for a
vurdere om organiseringen etter omorganiseringen legger til rette for tydelige styringslinjer og

klar rolle- og ansvarsfordeling.
Dette gir felgende revisjonskriterium:

¢ Kommunen skal ha en organisasjons- og ledelsesstruktur som legger til rette for
tydelige styringslinjer og klar rolle- og ansvarsfordeling, herunder at ansvar for fag,

gkonomi og personal er klart plassert i organisasjonen.
Gkonomiske forutsetninger og effekter

Kommunestyret i Lierne vedtok 9. september 2021 ny organisasjons- og ledelsesstruktur som
del av prosjektet «Lierne — baerekraftig kommune 2030». Av vedtaket og tilhgrende
saksframlegg fremgar det at formalet med omorganiseringen blant annet var a redusere

driftskostnader, forenkle ledelsesstrukturen og styrke tverrfaglig samarbeid.

Nar kommunestyret i sitt vedtak legger til grunn at ny organisasjons- og ledelsesstruktur skal
bidra til skonomiske innsparinger i starrelsesorden 600 000—900 000 kroner og til beerekraftig
drift, og at ambisjonsnivaet i organisasjonen skal balanseres mot tilgjengelige rammer og
ressurser, fglger det som et revisjonskriterium at organiseringen skal veere innrettet i trad med

disse forutsetningene.
Dette gir felgende revisjonskriterier:

e Kommunens organisering skal understgtte kommunestyrets mal om effektiv
ressursutnyttelse og gkonomisk beerekraft slik disse fremgar av vedtaket om ny

organisasjons- og ledelsesstruktur.

o Organiseringen skal legge til rette for effektivisering og gkonomiske innsparinger i trad

med forutsetningene som |a til grunn for kommunestyrets beslutning.
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Personellmessige forutsetninger og effekter

Ifalge kommuneloven § 1-1 andre ledd skal loven legge til rette for at kommuner og
fylkeskommuner kan yte tjenester og drive samfunnsutvikling til beste for innbyggerne. Loven
skal ogsa legge til rette for kommunenes utgvelse av offentlig myndighet og bidra til at

kommunene er effektive, tillitsskapende og baerekraftige.

Arbeidsmiljgloven § 4-1 fastslar at arbeidsmiljget skal veere fullt forsvarlig, basert pa en samlet
vurdering av faktorer som kan pavirke arbeidstakernes fysiske og psykososiale helse.
Organisatoriske endringer skal ikke medfere uheldige belastninger for ansatte eller ledere.
Videre stiller arbeidsmiljgloven kapittel 3 krav til arbeidsgiver om & arbeide systematisk med
helse, miljg og sikkerhet. Dette innebaerer blant annet & vurdere risiko og iverksette
ngdvendige tiltak ved organisatoriske endringer som kan pavirke arbeidstakernes
arbeidsbelastning, ansvar og arbeidssituasjon. Forskrifft om organisering, ledelse og
medvirkning utdyper arbeidsgivers plikt til & legge til rette for medvirkning og tydelig rolle- og

ansvarsplassering i arbeidsmiljgarbeidet.

Samlet sett innebzerer dette at organiseringen skal veere innrettet slik at kommunen har
tilstrekkelig kapasitet og kompetanse til & utfere sine oppgaver, samtidig som arbeidsmiljget
ivaretas pa en systematisk og forsvarlig mate. Av saksframlegg og prosjektrapport fremgar det
at flere av de vurderte organisasjonsalternativene innebar endringer i lederroller, kontrollspenn
og arbeidsbelastning, og at det ble pekt pa risiko for gkt belastning pa ledere og ansatte ved
enkelte modeller. Kommunestyrets vedtak om gjennomgang av ansvar og oppgaver i
organisasjonen for a sikre levering av lovpalagte tjenester, gir uttrykk for en forventning om at

organiseringen skal veere tilpasset kommunens samlede kapasitet og kompetanse.
Dette gir felgende revisjonskriterier:

e Kommunen skal sikre at organiseringen ivaretar et fullt forsvarlig arbeidsmiljg, og at
organisatoriske endringer ikke medfgrer uheldige fysiske eller psykososiale

belastninger for ansatte eller ledere.

o Kommunen skal ha en organisering som legger til rette for tilstrekkelig kapasitet og

kompetanse til 4 ivareta lovpalagte oppgaver pa en forsvarlig mate.
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Oppfolging av organisasjonsstruktur

Kommunestyret har i sitt vedtak forutsatt at ny organisasjons- og ledelsesstruktur skal
evalueres etter ett ar. Dette innebaerer en tydelig forventning om at omorganiseringen falges
opp systematisk, og at erfaringer fra evalueringen brukes i den videre styringen og utviklingen

av organisasjonen.

Av kommuneloven § 25-1 folger det at kommunedirektgren har ansvar for a etablere
internkontroll som sikrer at virksomheten drives i samsvar med lover, forskrifter og politiske
vedtak, og at fastsatte mal folges opp. Det fglger videre av bestemmelsen at
kommunedirektagren skal evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak
for internkontroll. DFds veileder Internkontroll i kommunal sektor (2020) utdyper at

internkontroll ogsa skal bidra til leering og forbedring.
Dette gir felgende revisjonskriterier:

o Kommunedirektgren skal falge opp kommunestyrets vedtak om evaluering av ny

organisasjons- og ledelsesstruktur.

o Kommunedirektgren ber sgrge for at erfaringer fra evalueringen inngar i den videre

styringen og utviklingen av organisasjonen, som del av kommunens internkontroll.
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VEDLEGG 2 - UTTALELSE

Fra: Eaitrik Lunggeen
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Kopi: Marke Seather
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vediegg: imagedil pna
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Vedlagt min uttalelse til rapporten:

Kommunedirekteren i Lisme har blitt bedt om & komme med noen kommentarer til
rapporten.

Det er positivt at det er giennomfart en forvaltningsrevisjon etter omorganiseringen. Dette
samsvarer godt med bestillinger som er giort | kommunestyret med en bestilling pa ekstern
evaluering i sak 24/2023.

Det meste av rapporten samsvarer godt med det som skjedde i prosessen rundt vedtaket
om omorganisering og det som har skjedd etterpd, og kommunedirektaren vurderer jobben
som er gort grundig og i samsvar med oppdraget. Det meste | rapporten understetter den
interne evalueringen fra 2023, men forvaltningsrevisjon har gatt mye dypere inn i bade
prosesser of konsekvenser.

Forvaltningsrevisjonsrapporten svarer ut maloppndelse underveis i rapporten, og enkelte av
disse er verdt & kommentere:

Kommunen la delvis til rette for medvirkning fra ansatte, tillitsvalgte og verneombud i
prosessen som gialdt organisering.

Det nevnes f. eks i rapporten at det det var en opplevelse av begrenset mulighet til & gi
innspill i forkant av kommunestyrets vedtak.

Kommunedirekterens kommentar: Arbeidet med organisering var en av mange
delprosjekter og i Lierne 2030-prosjektet var bade ledere og tillitsvalgte involverte. |
arbeidet med organisering ble det blant annet giennomfart en waorkshop for alle ledere og
hovedtillitsvalgte og hovedvernesombud, og det var en apen heringsrunde internt i
arganisasjonen hvor alle som ensket kunne komme med innspill, og der var flere modeller
presentert. Heringsbrev ble delt pa Alle ansatte-teamet med flere purringsr hvor det ble
bedt om innspill. Det kom inn totalt 12 heringsuttalelser og alle ble lagt ved
kommunestyresaken, sa at det var en begrenset mulighet & komme med innspill var en
uventet konklusjon i rapporten.

Kommunens organisering understatter delvis kommunestyrets mal om effektiv
ressursutnyttelse og ekonomisk baorekraft slik disse fremgar av vedtaket om ny
organisasjons- og ledelsesstruktur.

Kommunedirekterens kommentar: Det er viktig her & poengtere at i prosjektet Lierne
kommune — bazrekraftig kommune 2030 sa var endring av organisering kun et av mange
tiltak som skulle bidra til beerekraftig ekonomi. Det samlede gkonomiske malene med
helarsvirkning i Lierne 2030-prosjektet var ca. kr 5 000 000,- hvorav selve
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omaorganiseringen skulle bidra med kr. 600 000-900 000,- ut fra vedtaket i sak 62/2021.

Kommunen sikrer delvis at organiseringen ivaretar et fullt forsvarlig arbeidsmilis.
Organisatoriske endringer har delvis medfart uheldige fysiske eller psykososiale
belastninger for noen ledere.

Kommunedirekterens kommentar: Dette var noe som var bekymringen bade fer
omorganiseringen og det har ogsa vaert poengtert bade formelt og uformelt kontinuerlig fra
iverksettelsen. Kommunedirektaren er helt enig i at omorganiseringen medfarte varige
fysiske/psykososiale belastninger pa enkelte. For mange i organisasjonen har ikke
omorganiseringen medfart sa store endringer i arbeidshverdagen, men enkelte har blitt
pavirket sterkt av omorganiseringen. Det er kommunedirekterens ansvar a fa dette pa
plass, men dette var ogsa krevende nar de ekonomiske malsettingene var sa tydelige med
den vedtatte organiseringen.

Kommunen har delvis en organisering som legger til rette for tilstrekkelig kapasitet og
kompetanse til 4 ivareta lovpalagte oppgaver pa en forsvarlig mate.

Kommunedirekterens kommentar: Uansett organisering vil det vaere krevende for en liten
kommune & ivareta alle lovpalagte oppgaver. Kommunedirektarens innstilling i 2021 var 8
fortsette med den organiseringen en hadde da med tre etater, men at en reduserte pa
radgiverniva for 8 ta ned kostnadsnivaet. Kommunedirektaren kan ikke si hvordan den
organiseringen hadde stan seg mot den modellen som kemmunestyret valgte, men
kommunestyrets valg den gangen var a redusere det strategiske ledemivaet til faerre etater.
| tillegg var det noen momenter i valget som kommunestyret glorde den gangen som ikke var
anbefalt fra kommunedirektaren utover det 4 sla sammen to store etater, Det andre
tydelige «awiket» fra kommunedirekterens innstilling var a flytte virksomheten info, service
og digitalisering ut pa samfunns- og utviklingsetaten. Det var og er fra kommunedirekterens
side unaturlig & flytte ut deler av sentraladministragjonen ut pa en etat, noe som kom frem
bade i saksframlegget i 2021, i den interne evalueringen og praksis over tid.

Det har vt krevende med sammensldingen av de store omradene innenfor helse- og
omsorg og oppvekst. En slik sammenslaing er noe som gjeres ogsd i flere andre kommuner,
men i sterre kommuner sa er det fagavdelinger/fagressurser under kommunalsjefen, noe en
i liten grad har rom for i en liten kommune. | Lierne far kommunalsjef direkte ansvar ovenfor
mange virksomheter med kun noe radgiverressurser innenfor oppvekstomradet 4 stette seg
pa. Slik organisasjonen i dag er rigget blir rollen som kommunalsjef oppvekst og velferd
rigget for & innehas av en med helsefaglig bakgrunn da radgivernivaet innehar
oppvekstomradet. Det var en kabal som «ble sliks ut fra vakanser ved omorganiseringen,
men dette er sarbart. Skal denne modellen vaere basrekraftig over tid ber laget rundt
kommunalsjefen styrkes.

Kommentar konklusjon/anbefaling:

Kommunedirektaren er i hovedsak enig i de konklusjonene som rapporten viser til, men fra
kommunedirektarens side litt uklart hvorfor opplevelsen av oppgavegiennomgang ikke er
opplevd & ha blitt giort. Det som muligens var mest krevende ved giennomgangen i 2022 var
a fjerne/ prioritere vekk oppgaver nar det ble mindre ressurser, da det er vanskelig a ta vekk
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oppgaver som oppleves nadvendige a giere.

| sluttrapporten star det til slutt en konklusjon med et par hovedpunkter, hvor det blant
annet bas om en ny total giennomeang av organisasjonen. Dat er en krevende oppgave som
rapporten konkluderer at en skal giennomfare, Hvis dette skal glennomfares ensker
kommunedirektaren ogsa at kommunestyret bar vurdere hva som skal avklares politisk og
hva zom skal kunne avklares administrativt | kommunen. Lierne kommune har i sitt
delegeringsreglement vedtatt at kommunestyret skal vedta hovedtrekkeng i
kommuneadministrasjonens organisasjon. Dette er et prinsipp som er ulikt mellom
kommuner og som kommunestyrat bar vurdere hvorvidt det er riktig slik det er nd.

| saken med omorganisering som ble vedtatt i 2021 er det viktig fra kommunedirektarens
side & vaere gerlig pa at oppstarten ble ekstremt krevende for en ny kommunedirekter som i
oppstarten av sin mye jobb fikk | oppdrag a legge frem en modell for hvordan kommunen
skulle organiseres, og hvor et enstemmig kommunestyre gikk mot den nye
kommunedirektarens innstilling. | mangs kommuner er det kommunedirektaren som har
det administrative ansvaret som ogsa har myndighet & rigge administrasjonen ut fra det
han/hun mener er best for 4 lese oppgavens som kommunen har, og det var teft 4 fa et slikt
vedtak | kommunestyret etter a ha vaert i stillingen i 9 dager. Hvordan Lieme kommune skal
l@=e en ny giennomgang pa en god mate har ikke kommunedirekteren svaret pa nd, men ser
at rapporten anbefaler en ny glennomgang.
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