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Arbeidstilsynet
Var dato: 07.05.2025
Var referanse: 2025/18744
Var saksbehandler: Jo Reistad, tIf. 45612028
TYNSET KOMMUNE
Torvgata 1
2500 TYNSET

Organisasjonsnummer 940837685

Tilsynsrapport for TYNSET KOMMUNE org.nr.
940837685

Vi viser til tilsyn med TYNSET KOMMUNE HELSEVERN FOR PSYKISK UTVIKLINGSHEMMEDE (PU)
org.nr. 973683667 (underenhet)

Sted: Torvgata 1, 2500 TYNSET

Nar: 29.04.2025

Til stede fra dere: Knut Aaseng (virksomhetsleder) og Alex martin Rgnning
(verneombud)

Til stede fra Arbeidstilsynet:  Jo Reistad (seniorinspektgr)

Nr. Reaksion Status Frist for Frist for
) ) tilbakemelding  oppfyllelse
1  Palegg - HMS-arbeid - forbedring av Varslet 26.05.2025 15.09.2025

kartlegging og risikovurdering

2  Palegg - Vold, trusler om vold og uheldige Varslet 26.05.2025 15.09.2025
belastninger - kartlegging, risikovurdering,
tiltak og plan

3 Palegg - Bedriftshelsetjeneste - bistand til Varslet 26.05.2025 15.09.2025

paleggsgjennomfgring
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Forklaring til kolonnen «status»

Varslet: Betyr at dere har mulighet til 8 kommentere eller gi opplysninger vi bgr vurdere, fgr
vi fatter et vedtak.

Nederst i brevet finner dere en samlet oversikt over forholdene vi kontrollerte i tilsynet.

Oppsummering av tilsynet

Hensikten med tilsynet var a kontrollere at virksomheten arbeider systematisk med helse, miljg
og sikkerhet for a forebygge at arbeidstakerne far muskel- og skjelettplager, og psykiske plager.

Temai tilsynet:

e Systematisk HMS-arbeid (kartlegging, risikovurdering, handlingsplan, rapportering og
avvikshandtering) knyttet til forhold i arbeidet som kan bidra til muskel- og
skjelettplager, og psykiske plager

e Ergonomiske, organisatoriske og psykososiale forhold i arbeidet som pavirker risikoen for
at arbeidstakere far muskel- og skjelettplager, og psykiske plager

e Ledelse og medvirkning, samarbeid med arbeidstakere og verneombud
e Informasjon og opplaering knyttet til risikoforhold i arbeidet

e Bruk av bedriftshelsetjenesten

Tilsynsbesgket ble gjennomfgrt i form av et mgte med arbeidsgiver og verneombud. |
forbindelse med tilsynshesgket mottok vi dokumentasjon fra virksomheten i forkant. Denne
dokumentasjonen utgjgr vart vurderingsgrunnlag sammen med informasjon som framkom ved
tilsynsbesgket.

Opplysninger gitt i tilsynet:

| tilsynet fikk vi presentert virksomheten. Totalt er det ca 110 ansatte i virksomheten med
tilsammen ca 65 arsverk. Tjenestene som tilbys er bofellesskap, dagsenter, avlastning, tjenester i
hjemmet, og noe stgttekontakt.

De er organisert med to avdelinger med hver sin avdelingsleder. :

e Avlastning/Olav Rgsts gt 32 + Hjemmetj TFF — dagsenter
e Olav Rgstes gt 25 — Olav Rgsts gt 32/Gammelveien 5 — nattevakter

Hver avdeling er i tillegg delt inn i to team med egne teamledere.

Det er kommunens vedtakskontor som tildeler brukere, alle nye sgkere blir plassert ut i fra
behov. De med store behov fanges opp tidligere, gjerne i skolealder. Starter gjerne med
avlastning og etter hvert botilbud. | mange tilfeller er det snakk om livslangt tilbud. Hovedfokus
er mestring og livskvalitet.

Av utfordringer i arbeidsmiljget far vi hgre om en del tungt fysisk arbeid, noen brukere som
krever stell. De har en del opplaering knyttet til manuelt arbeid i intern kursplattform. Disse
kursene er obligatorisk for de ansatte hvor dette er aktuelt. Noen leiligheter er tilrettelagt
for bruke av heis og hjelpemidler.
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Stgy og mas kan ogsa vaere et problem, grepropper brukes i noen boliger. Stgynivaet er vurdert
til a vaere slitsomt, men ikke helseskadelig.

Utagering og tillgp til vold og trusler forekommer. De har brukere som kan utagere.

| de deler av tjenesten hvor dette forekommer ofte trenes det daglig pa holding og
avvergeteknikker. Alle som starter a jobbe her ma gjennom et kurs i fysisk konflikthandtering. De
har to interne instruktgrer som leerer opp andre. Dette gjentas 3-4 ganger i aret, blant annet fgr
sommeren for a sikre at sommervikarer har fatt opplaering. De har ogsa personalalarmer som
brukes der det er behov.

Pargrende kan ogsa vare krevende, men i all hovedsak fungerer samarbeid med
pargrende bra blir vi fortalt. De har rutiner for 8 avklare forventninger og etablere rutiner.
Primaerkontakter har den daglige kontakten, men ved behov henviser de til leder.

HMS arbeid og medvirkning:

| tilsynet fikk vi presentert en omfattende mgtestruktur, med husmegter hver 3 uke pa de ulike
enhetene. Her tas opp bade personalmessige og bruker relaterte saker.

De har ogsa flere arbeidsmiljggrupper hvor verneombud, tillitsvalgte og ledere er representert,
i noen tilfeller er ansattrepresentant fra enheten med i stedet for verneombud. Det
gjiennomfgres kvartalsvise mgter i arbeidsmiljggruppene, og det holdes en arlig samling for alle
arbeidsmiljggruppene.

| det daglige brukes digitale kanaler til informasjonsdeling og flyt. Det gjennomfgres arlig
vernerunder.

| forkant av tilsynet fikk vi tilsendt kopi av kartlegginger og risikovurdering, sjekkliste for
oppleaering og oversikt over HMS avvik siste 6 mnd.

Bade leder og verneombud har gjennomfgrt HMS oppleaering. De har avtale med godkjent
bedriftshelsetjeneste gjiennom kommunens rammeavtale. Ledere kan bestille tjenester ved
behov og vi far inntrykk av at bedriftshelsetjenesten brukes i tilstrekkelig grad.

Oppsummert sitter Arbeidstilsynet igjen med et inntrykk av en virksomhet hvor det er stor grad i
variasjon av tjenester og HMS utfordringer. Det jobbes systematisk med helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeidet, men innsendte kartlegginger og risikovurderinger er noe mangelfulle og vi
varsler noen palegg knyttet til dette. Se beskrivelse under de enkelte paleggspunktene.

Veiledning:
Se vare nettsider for mer informasjon:

risikovurdering: Risikovurdering

temaside om ergonomi: Ergonomisk arbeidsmiljg

Temaside vold og trusler: Vold og trusler - Arbeidstilsynet

Verktgy for kartlegging og risikovurdering av vold og trusler: risikovurderingsverktoy-vold-
trusler.pdf

Arbeidstilsynet sender e-post med invitasjon til a gi tilbakemelding pa tilsynet en stund etter at

dere mottar denne tilsynsrapporten. Vi haper at de som var til stede under tilsynet vil ta seg tid

til & svare pa den. Det vil vaere nyttig for vart videre forbedringsarbeid og gir oss viktig kunnskap
om effekten av vare tilsyn.
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Varsel om palegg

Dette er et varsel om at Arbeidstilsynet kommer til 3 gi TYNSET KOMMUNE palegg om a rette
opp forhold som ikke er i samsvar med regelverket. Fgr vi vedtar palegg, har dere rett til &
kommentere saken.

Gi oss skriftlig tilbakemelding innen 26.05.2025 hvis dere mener at beskrivelsen nedenfor ikke
er korrekt, eller hvis dere har kommentarer til de paleggene vi varsler og de fristene vi har satt.
Etter denne datoen kan vi vedta palegg.

Send oss tilbakemeldingen via eDialog. Oppgi referansenummer 2025/18744.

#1 Palegg - HMS-arbeid - forbedring av kartlegging og risikovurdering

Arbeidsgiver ma forbedre virksomhetens kartlegging av forhold som kan pavirke arbeidstakernes
fysiske eller psykiske helse og sikkerhet. Pa bakgrunn av kartleggingen skal arbeidsgiver vurdere
risikoen for skade eller fare for arbeidstakerne. Dette skal gjgres i samarbeid med
arbeidstakerne, verneombud og tillitsvalgte.

Innen 15.09.2025 ma dere sende oss:
e Kopi av kartlegging og risikovurdering av faktorer i arbeidet som kan gi risiko for
muskel- og skjelettplager og psykiske plager

o Kartleggingen skal ta utgangspunkt i konkrete arbeidsoppgaver og arbeidssituasjoner
dere har og synliggjgre forskjeller mellom grupper av ansatte.

e Vurdering av risiko ma minimum omfatte:
o Arbeid i ensformige og belastende stillinger
Tungt fysisk arbeid
Lgft i ubekvemme stillinger
Haye krav, lav kontroll og liten medvirkning
Rollekonflikter
Forholdet til leder
Emosjonelle krav
Mobbing
Sosial stgtte

Ugnsket seksuell oppmerksomhet

o O O O O O O o o o

Beskrivelse av hvordan risiko for muskel og skjelettplager samt psykiske
plager skal vurderes ved arbeid i andres hjem, dersom slikt arbeid er aktuelt

e Oversikt over gjennomfgrte og planlagte tiltak. Alle tiltak skal oppgis med ansvarlig
og tidsfrist for gjennomfgring/evaluering.

e Beskrivelse av hvordan arbeidstakerne, verneombud og tillitsvalgte har medvirket

Begrunnelse:

| forkant av tilsynsbesgket fikk vi tilsendt en kartlegging og risikovurdering. Men denne er veldig
overordnet og lite konkret. Den synliggjgr i liten grad hvilke arbeidsoppgaver de ulike
risikofaktorene er knyttet til, og den synliggjgr ogsa i liten grad forskjell i risiko mellom de ulike
arbeidsstedene eller ulike grupper av ansatte.

Det er brudd pa fglgende regelverk:
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e arbeidsmiljgloven §§ 3-1 andre ledd bokstav c og 4-1 fgrste ledd

e forskrift om organisering, ledelse og medvirkning § 7-1

Du finner regelverksteksten nederst i rapporten.

#2 Palegg - Vold, trusler om vold og uheldige belastninger - kartlegging,
risikovurdering, tiltak og plan

Arbeidsgiver ma forbedre virksomhetens kartlegging og risikovurdering ved arbeidssituasjoner
som kan medfgre at arbeidstaker blir utsatt for vold, trussel om vold og uheldige belastninger
som fglge av kontakt med andre. Pa denne bakgrunn skal arbeidsgiver utarbeide planer og
iverksette tiltak for a redusere risikoen. Arbeidsgiver skal gjgre dette i samarbeid med
arbeidstakerne, verneombud og tillitsvalgte.

Innen 15.09.2025 ma dere sende oss:

o Kopi av kartlegging og risikovurdering av vold og trusler om vold som oppfyller
minimumskrav i forskrift

o Kopi av kartlegging og risikovurdering av uheldige belastninger som fglge av kontakt
med andre

e Oversikt over gjennomfgrte tiltak og/eller plan med frist for gjennomfgring av tiltak

e Beskrivelse av hvordan arbeidstakerne, verneombud og tillitsvalgte har medvirket

Begrunnelse:

Den innsendte kartleggingen og risikovurderingen omfatter ogsa punkter om vold og trusler.
Men den ivaretar ikke alle kravene som stilles i forskrift om utfgrelse av arbeid §23-A til en
kartlegging og risikovurdering av forhold rundt vold og trusler om vold.

Det er brudd pa felgende regelverk:

e arbeidsmiljgloven §§ 3-1 andre ledd bokstav c og 4-3 fjerde ledd
e forskrift om organisering, ledelse og medvirkning § 7-1
o forskrift om utfgrelse av arbeid §§ 23A-1 og 23A-4

Du finner regelverksteksten nederst i rapporten.

#3 Palegg - Bedriftshelsetjeneste - bistand til paleggsgjennomfgring
Arbeidsgiver skal sgrge for at bedriftshelsetjenesten bistar ved gjennomfgring av palegg som er
gitt.

Innen 15.09.2025 ma dere sende 0ss:

e Beskrivelse av nar, hvordan, med hvilken kompetanse og i hvilket omfang
bedriftshelsetjenesten har bistatt med gjennomfgring av paleggene

Begrunnelse:

Vi vurderer det som ngdvendig at bedriftshelsetjenesten bistar virksomheten med sin
kompetanse i arbeidet med paleggsgjennomfgringen.

Det er brudd pa fglgende regelverk:
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e arbeidsmiljgloven § 3-3 andre ledd

e forskrift om organisering, ledelse og medvirkning § 13-2

Du finner regelverksteksten nederst i rapporten.

Send dokumenter eller kommentarer via eDialog

Bruk eDialog hvis dere skal sende oss dokumentasjon eller for a svare pa dette brevet. Husk a
oppgi referansenummer 2025/18744. Les mer om eDialog: Send og motta post
(arbeidstilsynet.no).

Gi informasjonen videre til verneombudet

Verneombudet skal gjgres kjent med vedtak fra Arbeidstilsynet (arbeidsmiljgloven § 18-6 (8)). Vi
ber derfor om at du som arbeidsgiver gir en kopi av dette brevet til verneombudet. Hvis dere
ikke har verneombud, skal du gi kopien til representanten for de ansatte.

Mer informasjon?

Les mer om Arbeidstilsynets tilsyn og reaksjonene vi kan gi: Tilsyn (arbeidstilsynet.no).

Med hilsen
Arbeidstilsynet

Monica Wiig Kolstad Jo Reistad
seksjonsleder seniorinspektgr

Dette brevet er elektronisk signert

Postadresse: Postboks 4720 Torgarden, 7468 Trondheim, Norge
Telefon: +47 73 19 97 00

Organisasjonsnummer: 974 761 211

www.arbeidstilsynet.no

Kopi til:
TYNSET KOMMUNE HELSEVERN FOR PSYKISK UTVIKLINGSHEMMEDE (PU), Torvgata 1, 2500
TYNSET
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VEDLEGG: samlet oversikt over det vi kontrollerte i
tilsynet

e Har arbeidsgiver sgrget for en oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder
hvordan ansvar, oppgaver og myndighet for arbeidet med arbeidsmiljgarbeidet (helse-,
milj@- og sikkerhet) er fordelt?

e Har arbeidsgiver iverksatt rutine for hvordan avvik (ugnskede hendelser) skal meldes og
felges opp?

e Har arbeidsgiver kartlagt og risikovurdert psykososiale, ergonomiske og organisatoriske
faktorer i arbeidet som kan gi risiko for psykiske plager og/eller muskel- og skjelettplager
hos arbeidstakerne, og laget plan/iverksatt tiltak for dette?

e Sgrger arbeidsgiver for at arbeidstakerne far den opplaering, gvelse og instruksjon som er
ngdvendig for a utfgre arbeidet?

e Sgrger arbeidsgiver for at arbeidstakere som utfgrer ergonomisk belastende arbeid som
tungt eller ensformig arbeid, far ngdvendig informasjon og opplzering?

e Har arbeidsgiver giennomgatt oppleering i helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid?
e Har virksomheten valgt verneombud?
e Sgrger arbeidsgiver for at verneombudet far ngdvendig opplaering?

e Sgrger arbeidsgiver for at verneombudet blir tatt med pa rad i virksomhetens arbeid i
planlegging og gjennomfgring av tiltak som har betydning for arbeidsmiljget?

e Ervirksomheten tilknyttet godkjent bedriftshelsetjeneste?

e Sgrger arbeidsgiver for at det er utarbeidet plan for bedriftshelsetjenestens bistand i
virksomheten?

e Kan arbeidsgiver dokumentere arsrapport for bedriftshelsetjenestens bistand i
virksomheten?

e Har virksomheten kompetanse til 3 giennomfgre paleggene uten bistand fra
bedriftshelsetjenesten?

e Har arbeidsgiver kartlagt de farer og problemer arbeidstakerne kan utsettes for i
virksomheten og pa denne bakgrunn vurdert risikoen for skade pa eller fare for
arbeidstakernes helse og sikkerhet?

e Har arbeidsgiver kartlagt, risikovurdert og pa denne bakgrunn utarbeidet planer og
iverksatt tiltak for sa langt det er mulig 3 beskytte arbeidstakerne mot vold, trussel om
vold og uheldige belastninger som fglge av kontakt med andre?
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VEDLEGG: Regelverkstekst

Regelverket er hentet fra lovdata.no og gjelder forhold omtalt i brevet. Regelverket finnes
0gsa pa arbeidstilsynets nettsider (arbeidstilsynet.no), der du i tillegg finner Arbeidstilsynets
kommentarer til bestemmelsene.

Regelverk som gjelder for palegg #1

Lov om arbeidsmilj@, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven)

§ 3-1. Krav til systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid

(1) For a sikre at hensynet til arbeidstakers helse, miljg og sikkerhet blir ivaretatt, skal
arbeidsgiver sgrge for at det utfgres systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid pa alle plan i
virksomheten. Dette skal gjgres i samarbeid med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte.

(2) Systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid innebaerer at arbeidsgiver skal:
a. fastsette mal for helse, miljg og sikkerhet,

b. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og
myndighet for arbeidet med helse, miljg og sikkerhet er fordelt,

c. kartlegge farer og problemer og pa denne bakgrunn vurdere risikoforholdene i
virksomheten, utarbeide planer og iverksette tiltak for a redusere risikoen,

d. under planlegging og giennomfgring av endringer i virksomheten, vurdere om
arbeidsmiljget vil vaere i samsvar med lovens krav, og iverksette de ngdvendige tiltak,

e. iverksette rutiner for a avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i
eller i medhold av denne lov,

f. sprge for systematisk arbeid med forebygging og oppfelging av sykefraveer,

g. sgrge for Igpende kontroll med arbeidsmiljget og arbeidstakernes helse nar
risikoforholdene i virksomheten tilsier det, jf. bokstav c,

h. foreta systematisk overvaking og gjennomgang av det systematiske helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeidet for a sikre at det fungerer som forutsatt.

(3) Departementet kan i forskrift gi neermere bestemmelser om gjennomfgringen av kravene i
denne paragraf, herunder om krav til dokumentasjon av det systematiske helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeidet.

§ 4-1. Generelle krav til arbeidsmiljget

(1) Arbeidsmiljget i virksomheten skal vaere fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis og samlet vurdering
av faktorer i arbeidsmiljget som kan innvirke pa arbeidstakernes fysiske og psykiske helse og
velferd. Standarden for sikkerhet, helse og arbeidsmiljg skal til enhver tid utvikles og forbedres i
samsvar med utviklingen i samfunnet.

(2) Ved planlegging og utforming av arbeidet skal det legges vekt pa a forebygge skader og
sykdommer. Arbeidets organisering, tilrettelegging og ledelse, arbeidstidsordninger,
Iepnnssystemer, herunder bruk av prestasjonslgnn, teknologi mv. skal vaere slik at arbeidstakerne
ikke utsettes for uheldige fysiske eller psykiske belastninger og slik at sikkerhetshensyn ivaretas.
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(3) Det skal vurderes om det er szerlig risiko knyttet til alenearbeid i virksomheten. Tiltak som er
ngdvendig for & forebygge og redusere eventuell risiko ved alenearbeid skal iverksettes, slik at
lovens krav til et fullt forsvarlig arbeidsmiljg ivaretas.

(4) Virksomheten skal innrettes for arbeidstakere av begge kjgnn.

(5) Atkomstveier, sanitaeranlegg, arbeidsutstyr mv. skal sa langt det er mulig og rimelig vaere
utformet og innrettet slik at arbeidstakere med nedsatt funksjonsevne kan arbeide i
virksomheten.

(6) Departementet kan gi forskrift om begrensning i adgangen til 8 sysselsette visse grupper
arbeidstakere som i seerlig grad kan veere utsatt for ulykkes- eller helsefare og om omplassering
av slike arbeidstakere.

(7) Departementet kan gi forskrift som palegger bruk av HMS-kort for arbeidstakere innenfor
bransjer der det er ngdvendig eller hensiktsmessig for & ivareta arbeidstakernes helse, miljg og
sikkerhet og om oversiktslister over hvem som til enhver tid er sysselsatt pa arbeidsplassen.
Etter palegg fra departementet plikter offentlige myndigheter uten hinder av taushetsplikt a gi
utsteder av HMS-kort alle opplysninger fra offentlige registre som er ngdvendige for utstedelse
av HMS-kort.

(8) Nar hensynet til helse, miljg og sikkerhet tilsier det, kan departementet i forskrift gi
bestemmelser om at virksomheter som tilbyr renholdstjenester eller tjenester i forbindelse med
vedlikehold og reparasjon av motorvogn, ma godkjennes av Arbeidstilsynet, og om det naermere
innholdet i en slik godkjenningsordning. Nar det stilles krav om slik godkjenning, vil det vaere
ulovlig a benytte tjenester fra virksomheter uten godkjenning.

Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning

§ 7-1. Gjennomgdende krav til kartlegging og risikovurdering

Den som forskriften retter seg mot, jf. § 1-3, skal sgrge for at arbeidsmiljget i virksomheten blir
vurdert ved planleggingen, tilrettelegging og gjennomfgringen av arbeidet.

Faktorer som kan pavirke arbeidstakernes fysiske eller psykiske helse og sikkerhet, herunder
arbeidstid, skal kartlegges og om ngdvendig males. Det skal tas saerskilt hensyn til om
arbeidstakere under 18 ar skal benyttes i arbeidet, jf. kapittel 12.

Pa grunnlag av kartleggingen skal risikoen for skade pa eller fare for arbeidstakernes helse og
sikkerhet vurderes.

Risikovurdering skal gjentas regelmessig, ved endringer som kan ha betydning for
risikoforholdene og ved innkjgp av maskiner og utstyr, som kan ha betydning for helse,
arbeidsmiljget og sikkerheten i virksomheten.

Risikovurdering skal foretas i samarbeid med arbeidstakerne og deres representanter.

Kartlegging og risikovurdering, samt planer og tiltak som utlgses av risikovurderinger, skal
dokumenteres i den form og det omfang som er ngdvendig pa bakgrunn av virksomhetens art,
aktiviteter, risikoforhold og stgrrelse og oppbevares slik at opplysningene kan anvendes pa et
senere tidspunkt.

Var referanse: 2025/18744
Side9av 13


https://lovdata.no/forskrift/2011-12-06-1355/%C2%A71-3
https://lovdata.no/forskrift/2011-12-06-1355/kap12

Regelverk som gjelder for palegg #2

Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven)

§ 3-1. Krav til systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid

(1) For a sikre at hensynet til arbeidstakers helse, miljg og sikkerhet blir ivaretatt, skal
arbeidsgiver sgrge for at det utfgres systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid pa alle plan i
virksomheten. Dette skal gjgres i samarbeid med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte.

(2) Systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid innebaerer at arbeidsgiver skal:
a. fastsette mal for helse, miljg og sikkerhet,

b. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og
myndighet for arbeidet med helse, miljg og sikkerhet er fordelt,

c. kartlegge farer og problemer og pa denne bakgrunn vurdere risikoforholdene i
virksomheten, utarbeide planer og iverksette tiltak for a redusere risikoen,

d. under planlegging og gjennomfgring av endringer i virksomheten, vurdere om
arbeidsmiljget vil vaere i samsvar med lovens krav, og iverksette de ngdvendige tiltak,

e. iverksette rutiner for a avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i
eller i medhold av denne lov,

f. sprge for systematisk arbeid med forebygging og oppfelging av sykefraveer,

g. sgrge for Igpende kontroll med arbeidsmiljget og arbeidstakernes helse nar
risikoforholdene i virksomheten tilsier det, jf. bokstav c,

h. foreta systematisk overvaking og gjennomgang av det systematiske helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeidet for a sikre at det fungerer som forutsatt.

(3) Departementet kan i forskrift gi neermere bestemmelser om gjennomfgringen av kravene i
denne paragraf, herunder om krav til dokumentasjon av det systematiske helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeidet.

§ 4-3. Krav til det psykososiale arbeidsmiljget
(1) Arbeidet skal legges til rette slik at arbeidstakers integritet og verdighet ivaretas.

(2) Arbeidet skal spkes utformet slik at det gir mulighet for kontakt og kommunikasjon med
andre arbeidstakere i virksomheten.

(3) Arbeidstaker skal ikke utsettes for trakassering, herunder seksuell trakassering, eller annen
utilbgrlig opptreden. Med trakassering menes handlinger, unnlatelser eller ytringer som har som
formal eller virkning & vaere krenkende, skremmende, fiendtlige, nedverdigende eller
ydmykende. Med seksuell trakassering menes enhver form for ugnsket seksuell oppmerksomhet
som har som formal eller virkning & vaere krenkende, skremmende, fiendtlig, nedverdigende,
ydmykende eller plagsom.

(4) Arbeidstaker skal, sa langt det er mulig, beskyttes mot vold, trusler og uheldige belastninger
som fglge av kontakt med andre.

(5) Departementet kan i forskrift gi neermere bestemmelser om gjennomfgringen av kravene i
denne paragraf.
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Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning

§ 7-1. Gjennomgdende krav til kartlegging og risikovurdering

Den som forskriften retter seg mot, jf. § 1-3, skal sgrge for at arbeidsmiljget i virksomheten blir
vurdert ved planleggingen, tilrettelegging og giennomfgringen av arbeidet.

Faktorer som kan pavirke arbeidstakernes fysiske eller psykiske helse og sikkerhet, herunder
arbeidstid, skal kartlegges og om ngdvendig males. Det skal tas saerskilt hensyn til om
arbeidstakere under 18 ar skal benyttes i arbeidet, jf. kapittel 12.

Pa grunnlag av kartleggingen skal risikoen for skade pa eller fare for arbeidstakernes helse og
sikkerhet vurderes.

Risikovurdering skal gjentas regelmessig, ved endringer som kan ha betydning for
risikoforholdene og ved innkjgp av maskiner og utstyr, som kan ha betydning for helse,
arbeidsmiljget og sikkerheten i virksomheten.

Risikovurdering skal foretas i samarbeid med arbeidstakerne og deres representanter.

Kartlegging og risikovurdering, samt planer og tiltak som utlgses av risikovurderinger, skal
dokumenteres i den form og det omfang som er ngdvendig pa bakgrunn av virksomhetens art,
aktiviteter, risikoforhold og stgrrelse og oppbevares slik at opplysningene kan anvendes pa et
senere tidspunkt.

Forskrift om utfgrelse av arbeid, bruk av arbeidsutstyr og tilhgrende tekniske
krav (forskrift om utfgrelse av arbeid)
§ 23A-1. Risikovurdering av fare for a bli utsatt for vold og trussel om vold

Arbeidsgiver skal kartlegge forhold ved arbeidssituasjonen som kan medfgre at arbeidstaker blir
utsatt for vold og trussel om vold. Ved planlegging, utforming og utfgrelse av arbeidet skal
arbeidsgiver sgrge for en enkeltvis og samlet vurdering av forhold som kan innebeere fare for a
bli utsatt for vold og trussel om vold.

Risikovurderingen skal szerlig ta hensyn til:
- arbeidets organisering og tilrettelegging,

hvor, nar og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om vold,

- alenearbeid,

- arbeidstidens plassering og organisering,

- bemanning,

- kompetanse,

- utforming av arbeidslokalene og tekniske Igsninger,

- effekten av iverksatte og planlagte forebyggende tiltak.

§ 23A-4. Tiltak mot volds- eller trusselsituasjoner

Arbeidsgiver skal iverksette ngdvendige tiltak pa bakgrunn av de helse- og sikkerhetsrisikoer som
fremkommer av risikovurderingen.
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Arbeidsgiver skal sgrge for at risiko for vold og trussel om vold sa langt som mulig fjernes eller
reduseres. Ved gjennomfgring av tiltak skal det szerlig tas hensyn til:

a. utforming og tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utfgres,

b. systematisk vedlikehold av relevant arbeidsutstyr mv., for eksempel av alarmutstyr der
dette brukes,

c. muligheter for tilkalling av hjelp,

d. bemanning, herunder bruk av alenearbeid.

Regelverk som gjelder for palegg #3

Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven)

§ 3-3. Bedriftshelsetjeneste

(1) Arbeidsgiver plikter a knytte virksomheten til en bedriftshelsetjeneste godkjent av
Arbeidstilsynet nar risikoforholdene i virksomheten tilsier det. Vurderingen av om slik plikt
foreligger skal foretas som ledd i giennomfgringen av det systematiske helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeidet.

(2) Bedriftshelsetjenesten skal bista arbeidsgiver, arbeidstakerne, arbeidsmiljgutvalg og
verneombud med a skape et trygt arbeidsmiljg som fremmer god arbeidshelse.

(3) Bedriftshelsetjenesten skal ha en fri og uavhengig stilling i arbeidsmiljgspgrsmal.

(4) Departementet kan i forskrift gi naeermere bestemmelser om nar og i hvilken utstrekning
arbeidsgiver plikter a knytte til seg bedriftshelsetjeneste, om hvilke faglige krav som skal stilles til
tjenesten og om hvilke oppgaver den skal utfgre.

(5) Departementet kan i forskrift gi bestemmelser om at bedriftshelsetjeneste etter denne
paragraf ma godkjennes av Arbeidstilsynet og om det nseermere innholdet i en slik
godkjenningsordning.

Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning

§ 13-2. Arbeidsgivers bruk av bedriftshelsetjenesten
Arbeidsgiver skal sgrge for at bedriftshelsetjenesten

a. bistar med Igpende kartlegging av arbeidsmiljget, foretar undersgkelser av
arbeidsplassene og arbeidsprosessene og vurderer risiko for helsefare,

b. fremmer forslag om forebyggende tiltak og sammen med virksomheten arbeider med
tiltak som reduserer risikoen for helseskade forarsaket av arbeidet,

c. bistar med planlegging og gjennomfgring av fysiske og organisatoriske endringer i
virksomheten, herunder etablering, vedlikehold og tilrettelegging av arbeidsplasser,
lokaler, utstyr og arbeidsprosesser,

d. bistar med utarbeidelse og endring av retningslinjer for bruk av kjemikalier, maskiner, og
utstyr og @vrige arbeidsprosesser,
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. bistar i arbeidet med a overvake og kontrollere arbeidstakernes helse under hensyn til
arbeidssituasjonen og foretar ngdvendig oppfalging, i de tilfeller dette fglger av lov eller
forskrift, er begrunnet ut fra et arbeidshelseperspektiv, eller nar virksomhetens
risikovurdering tilsier det,

. bistar med individuell tilrettelegging, herunder med bistand i henhold til
arbeidsmiljgloven § 4-6,

. bistar med informasjon og opplaering om relevant arbeidshelse-, arbeidsmiljg- og
sikkerhetsrisiko og aktuelle tiltak,

. bistar ved henvendelser fra arbeidstaker, verneombud og arbeidsmiljgutvalg.
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