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Sammendrag

Deloitte har gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon av rapportering pa ikke-gkonomisk maloppnaelse i Rana kommune.
Prosjektet ble bestilt av kontrollutvalget den 27.1.23 i sak 007/23. Revisjonen har i hovedsak veaert gjennomfgrt i siste
halvdel av 2023 og fgrste halvdel av 2024, og baserer seg pa kommunens planverk og praksis som foreld i denne perioden.
Formalet med forvaltningsrevisjonen har veert & undersgke hvordan rapportering pa ikke-gkonomisk maloppnaelse er
organisert i Rana kommune, samt om kommunen har etablert system og rutiner som sikrer tilstrekkelig og tidsriktig
rapportering til folkevalgte. | vurderingene av kommunens praksis pa omradet er det i tillegg til lovkrav tatt utgangspunkt
i aktuelle veiledere pa omradet. Disse veilederne er slik revisjonen oppfatter det i trad med kommunens politiske vedtatte
styringsprinsipp; mal- og resultatstyring.? Grunnleggende sett handler mal- og resultatstyring om & sette tydelige mal,
foreta systematisk maling av resultat, og dokumentere og rapportere resultater til bruk for laering, styring og kontroll. Slik
bidrar mal- og resultatstyring til bdde dpenhet og legitimitet i offentlig sektor.?

Revisjonen har samlet inn og analysert dokumenter og intervjuet ngkkelpersoner. Datagrunnlaget er beskrevet i
rapporten og utgjgr grunnlaget for vare vurderinger, konklusjoner og anbefalinger. Oppsummert er det revisjonens
vurdering at Rana kommune har pa plass overordnede plan- og styringsdokumenter slik loven krever, men at oppbygning
av malstruktur pa overordnet niva og etterlevelse av system og rutiner for utarbeiding av mal, samt rapportering pa disse,
kan styrkes pa flere omrader. Under er de viktigste funnene og vurderingene i rapporten presentert.

Kommunale planer og malsetninger

Det er revisjonens vurdering at kommunen har system og rutiner som legger til rette for et systematisk arbeid med a
utarbeide mal for kommunens virksomhet. Kommunen har en planstrategi som legger opp til et oversiktlig planverk, der
mal skal innga, samt en perspektivanalyse som kan bidra til & gi retning i arbeidet med a utarbeide mal og planer.
Lederavtaler og oppdragsbrev til kommunaldirektgrene gir fgringer og ansvar knyttet til & definere sektorspesifikke mal
og indikatorer som henger sammen med malsetninger i kommuneplanen. Virksomhetsplanene skal utarbeides etter en
etablert mal og det er en egen rutine for utarbeidelse av virksomhetsplaner med styringskort som skal utarbeides for
hvert tjenesteomrade samt pa avdelingsniva.

Samtidig er det revisjones vurdering at det mangler tydelig definerte mal pa overordnet niva i kommunen. Kommunen
har utarbeidet en overordnet visjon og fire satsningsomrader, med tilhgrende strategier og tiltak.
Miljgverndepartementets veilder til kommuneplanprosessen peker pa at mal bgr veere konkrete, malbare, oppnaelige,
realistiske og tidsbestemte, og dersom mal ikke defineres i samfunnsdelen sa bgr det gjgres i kommunens handlingsplan,
for a sikre at disse dokumentene har relevans som reelle styringsdokumenter. Det er etter revisjonens syn verken i
samfunnsdelen eller i budsjett og gkonomiplan under «kommunens handlingsdel» etablert tilstrekkelig tydelige mal; i
sistnevnte dokument er satsningsomradene og strategiene fra kommuneplanens samfunndel gjengitt med tilhgrende
tiltak. Revisjonen finner eksempler pa konkrete mal og delmali kommunedelplaner og lignede plandokumenter, men nar
det gjelder satsningsomradene, strategiene og tiltakene, som virksomhetsplanene forsgksvis kobles opp mot, sa er disse
i mange tilfeller stikkordspreget, vanskelige @ male og i liten grad tidsbestemte. Dette medfgrer etter revisjonens syn at
malene er vanskelige & operasjonalisere, noe de virksomhetsplanene med tilhgrende planverk vi har sett pa i denne
undersgkelsen ogsd viser. Planene pa avdelingsniva fremstar med f& unntak som uferdige og ikke tilstrekkelig
gjennomarbeidet.

Malene er dermed heller ikke tilstrekkelig strukturerte og sammenhengene mellom de ulike nivaene i kommunen. Jo
lenger ned i organisasjonen man kommer, desto vanskeligere er det & se hvordan mal, strategier og tiltak kan knyttes til
malene pa overordnet niva.

Manglende operasjonalisering og konkretisering av mal bidrar videre til at det blir vanskelig for kommunen a fglge opp
sin egen maloppnaelse, og i hvilken grad kommunen beveger seg i retningen som er vedtatt av kommunestyret i
overordnede satsningomrader og strategier. Kommunen har startet et arbeid med a fa pa plass méleindikatorer, blant
annet viser styringskortene dette, noe revisjonen mener er positivt. Vi vil imidlertid peke pa at for at man skal kunne

1 Rana kommune. Ledelse og styring i Rana kommune. Datert 15.12.2022. s. 9.
2 DF@ 2023. Hva er mél- og resultatstyring? https://dfo.no/fagomrader/etats-og-virksomhetsstyring/mal-og-resultatstyring/hva-er-mal-og-

resultatstyring [2.5.24]
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treffe godt med maleindikatorer og slik sikre malbare mal, sa bgr kommunen starte med a fa pa plass mal som i stgrre
grad er tydelige, stukturerte og sammenhengende mellom alle nivaer i organisasjonen.

Kommuneplanen er et verktgy for a sikre at bade kommunale, regionale og nasjonale mal, interesser og oppgaver ivaretas
(jf. plan- og bygningsloven § 11-1). Nar de ikke-gkonomiske malene ikke er tydelig nok definert pa ulike nivaer i Rana
kommune, og det mangler en tydelig sammenheng mellom satsningsomradene i kommuneplanen og planer pa de ulike
nivaene, sa medfgrer dette slik revisjonen ser det en risiko for at kommuneplanen ikke fglges opp etter de folkevalgtes
intensjon da disse ble vedtatt.

Rapportering pa ikke-gkonomiske mal

Det er revisjonens vurdering at Rana kommune legger opp til en systematisk rapportering pa ikke-gkonomiske mal,
giennom faste manedsrapporteringer, ukentlige ledermgter pd ulike nivder og tertial- og arsrapportering til de
folkevalgte. Kommunen har videre beskrevet roller og ansvar knyttet til bade administrativ og politisk rapportering i et
eget styringsdokument og i oppdragsbrev til kommunaldirektgrene, noe som etter revisjonens syn bidrar til en tydelig
fordeling av roller og ansvar.

Systemet for rapportering benyttes imidlertid ikke slik det er tenkt, og det rapporteres etter revisjonens syn ikke
tilstrekkelig pa vedtatte mal, planer og strategier. Det rapporteres ikke konsekvent og fra alle nivdaer manedlig innad i
administrasjonen og rapportene er i flere tilfeller mangelfulle med hensyn til rapportering pa ikke-gkonomiske mal. Dette
fgrer etter revisjonens syn til svakheter i grunnlaget for rapportering til politisk niva.

Nar det gjelder rapportering til politisk niva sa legger kommunens rutiner opp til at det skal rapporteres hvert tertial.
Tertialrapportene inneholder imidlertid fa beskrivelser av status og fremdrift knyttet til ikke-gkonomiske malsetninger. |
kommunens arsrapport rapporteres det pa styringskort pa sektorniva og utvalgte omrader knyttet til «bzerekraftig
omstilling og samfunnsutvikling». Revisjonen mener administrasjonen har fatt pa plass mange relevante indikatorer for a
vise til maloppnaelse pa ulike ikke-gkonomiske mal, men savner en tydeligere sammenheng mellom rapporteringen i
arsrapporten og satsningsomrader med tilhgrende strategier i kommuneplanen.

Videre er det revisjonens vurdering at systemet ikke i tilstrekkelig grad sikrer at det rapporteres pa tvers av sektorer nar
det gjelder tverrsektorielle mal. Blant annet peker intervjuede pad at det er krevende a holde oversikt over om

sektorovergripende planer og strategier blir tilstrekkelig fulgt opp pa virksomhetsniva. Stab og stgttetjenester oppgis a
ha en viktig koordinerende rolle, men avstanden mellom stab og de som arbeider ute i tjenestene oppleves ofte som
lang, slik at involvering og eierskap til tverrsektorielle mal begrenses. Det er heller ikke alltid tydelig hvem som skal
rapportere pa tverrsektorielle mal og hva det skal rapporteres pa. Dette gir etter revisjonens vurdering risiko for at
kommunens overordnede og politisk vedtatte satsningsomrader og strategier ikke fglges opp etter hensikten, og at det
ikke i tilstrekkelig grad tilflyter politikerne informasjon om status for oppfglging av satsingene.

Til sist er det revisjonens vurdering at det etablerte rapporteringssystemet legger til rette for tilstrekkelig og tidsriktig
rapportering av uventede hendelser, awvik eller kapasitetsutfordringer. De ukentlige ledermgtene er en arena for slik
rapportering. Det er flere eksempler pa rapportering knyttet til kapasitetutfordringer fra giennomgatte manedsrapporter.
Det er ogsa etablert hyppigere rapporteringer, for eksempel nar det gjelder sykefravaer, bade internt i administrasjonen
og til politisk niva. Kommunen har etablert rutiner for risikovurdering og forebygging av ugnskede hendelser eller mangler
som kan fa konsekvenser pa blant annet maloppnaelse, og et avvikssystem der ledere og ansatte melder avvik. Av
oppdragsbrevet til kommunaldirektgrene gar det frem at det skal rapporteres tertialvis om status pa registrerte avvik
eller kvalitetsmeldinger. Det gar imidlertid ikke frem hva slags type avvik eller kvalitetsmeldinger det skal rapporteres pa
tertialvis og om dette skal skje i en egen rapportering eller innga i aktuell manedsrapportering. | de manedsrapportene
revisjonen har gjennomgatt er det kun rapportert om avvik knyttet til gkonomi og sykefraveer. Videre har vi mottatt
arsrapporter fra kvalitetssystemet pa overordnet niva og fra stab og stgttetjenester.

Anbefalinger

Basert pa det som kommer frem i undersgkelsen anbefaler revisjonen at kommunedirektgren sgrger for:

1. at det er en tydelig struktur og sammenheng mellom overordnede satningsomrader og mal pa alle nivaer i
organisasjonen

2. at administrasjonen fglger sine egne rutiner for rapportering bade internt i administrasjonen og i
tertialrapportering, samt sikrer tydeligere sammenheng mellom rapportering i arsrapport og kommunens planer

3. tydelig fordeling av ansvar og oppgaver knyttet til rapportering av tverrsektorielle mal
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn

Deloitte har gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon av rapportering pa ikke-gkonomisk maloppnaelse i Rana
kommune. Prosjektet ble bestilt av kontrollutvalget i Rana kommune i sak 007/23, 27.01.23.

1.2 Formal og problemstillinger

Formalet med prosjektet har veert & undersgke hvordan rapportering pa ikke-gkonomisk maloppnaelse er
organisert i Rana kommune, samt om kommunen har etablert system og rutiner som sikrer tilstrekkelig og
tidsriktig rapportering til folkevalgte.

Med bakgrunn i formalet ble det utarbeidet fglgende problemstillinger som har blitt undersgkt:

1. Ihvilken grad sikrer kommunen at mal er tydelig definert, strukturert og sammenhengende mellom
ulike niva i kommunen?

2. Hvordan er rapportering pa ikke-gkonomisk maloppnaelse organisert i Rana kommune til administrativ
ledelse?

a) |hvilken grad er det etablert faste kanaler, mgter, tidspunkt eller lignende for rapportering pa
ikke-gkonomisk maloppnaelse?

b) Ihvilken grad er det etablert tydelig fordeling av ansvar og oppgaver for rapportering pa ikke-
gkonomisk maloppndelse innad i tjenesteomradene i kommunen?

c) Ihvilken grad er det etablert tydelig fordeling av ansvar og oppgaver for rapportering pa ikke-
gkonomisk maloppnaelse mellom/pa tvers av tjenesteomradene i kommunen (i tilfeller der det
er vedtatt tverrsektorielle mal)?

3. Ihvilken grad er det etablert tilfredsstillende system, rutiner og maler for rapportering pa ikke-
gkonomisk maloppnaelse til politisk niva?
a) | hvilken grad er det etablert tilfredsstillende system, rutiner og maler for a sikre tilstrekkelig
rapportering pa realisering av vedtatte mal, planer eller strategier?
b) | hvilken grad er det etablert tilfredsstillende rutiner for a rapportere om eventuelle uventede
hendelser, avvik eller kapasitetsutfordringer som vil kunne pavirke ikke-gkonomisk
maloppnaelse?

4. 1hvilken grad blir det rapportert tilstrekkelig og tidsriktig om ikke-gkonomisk maloppnaelse i
kommunen, herunder avvik eller uventede hendelser egnet til & kunne pavirke maloppnaelsen?

Det er gjort noen mindre justeringer i ordlyden i problemstillingene, for a tydeliggjgre struktur og sammenheng i
rapporten. Justeringene endrer ikke pa innretningen av undersgkelsen i kontrollutvalgets bestilling eller
prosjektplanen, og bade formal og opprinnelige problemstillinger er ivaretatt gjennom de utledninger av
revisjonskriterier som er gjort til hver av problemstillingene.

13 Metode

Deloitte utfgrer forvaltningsrevisjon i samsvar med gjeldende standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001). Alle
prosjekt blir kvalitetssikret i samsvar med kravene til kvalitetssikring i Deloitte Policy Manual (DPM).

Oppdraget er i hovedsak gjennomfgrt i tidsrommet mai 2023 til august 2024. Det ble i etterkant av dette satt av
tid til verifisering og hgring av rapporten. Dette tok vesentlig mer tid enn forventet. Det kom frem bade i
verifisering og hgring at kommunen var uenige med revisjonen i sentrale deler av grunnlaget for rapporten, dette
krevde bade ekstra mgter med kommunen og nye gjennomganger av rapporten. Etter avtale med kommunen er
bdde verifiseringssvar og hgringssvar lagt ved rapporten.

1.3.1 Dokumentanalyse

Revisjonen sendte administrasjonen en liste over gnsket dokumentasjon, blant annet beskrivelser av kommunens
rutiner og styringsdokumenter, samt planer og rapporteringer. Det er sendt over en rekke dokumenter og
bekrivelser som er gjennomgatt og benyttet som datagrunnlag i rapporten. Basert pa mottatt dokumentasjon



gjorde revisjonen et utvalg av sektorer og avdelinger hvor det ble bedt om ytterligere dokumentasjon knyttet til
ikke-gkonomiske mal og rapportering pa ikke-gkonomisk maloppnaelse.

13.2 Intervju

For a fa supplerende informasjon til skriftlige kilder har Deloitte intervjuet utvalgte personer fra Rana kommune
som er involvert i kommunens arbeid med fastsettelse av og rapportering pa ikke-gkonomisk mal. til politisk niva.
Til sammen har vi gjennomfgrt tolv intervjuer i forbindelse med forvaltningsrevisjonen. Intervjuene ble
giennomfgrt med:

e Politiske gruppeledere (2)

e  Kommunedirektgren

e  Kommunaldirektgrer (4)

e Kommuneplanlegger (1)

e Avdelingsledere/fagsjefer (4)3

Revisjonen sendte ut forespgrsel til politiske gruppeledere for de tre stgrste partiene i kommunestyret i forrige
valgperiode (2019-2023). To av de forespurte gruppelederne samtykket til a stille til intervju.

Revisjonen intervjuet alle kommunaldirektgrene i Rana kommune; ansvarlig for henholdsvis sektor for stab og
stgttetjenester, helse- og omsorgssektoren, sektor for oppvekst og kultur og teknisk sektor. Kommuneplanlegger
ble ogsa intervjuet pa bakgrunn av rollens ansvar knyttet til kommunal planlegging og rapportering pa beerekraftig
omstilling.

Utvalget av avdelingsledere/fagsjefer ble gjennomfgrt pa bakgrunn av innledende analyser av dokumentasjon og
utgjgr de samme avdelingene som revisjonen etterspurte ytterligere dokumentasjon fra om ikke-gkonomiske mal
og rapporteringvpa disse. Avdelingslederne/fagsjefene representerer to av kommunens sektorer, henholdsvis
teknisk sektor og helse- og omsorgssektoren. Det ble gjennomfgrt intervjuer med to avdelingsledere/fagsjefer for
hver av sektorene.

133 Gjennomgang av rapportering pa utvalgte malsetninger

Revisjonen har som en del av forvaltningsrevisjonen sett naermere pa hvordan administrasjonen har rapportert pa
utvalgte politiske vedtatte mal, planer eller strategier til politisk niva, fordelt pa kommunens ulike
tjenesteomrader. Revisjonen tok utgangspunkt i noen satsingsomrader i kommuneplanen for a se hvordan det er
etablert mal, tiltak og rapportering. Hensikten er & se om det er en tydelig struktur og sammeheng og mellom
overordnede politisk vedtatte satsinger/mal og det som det blir fglgt opp og rapportert pa i etterkant, Fglgende
satsningsomrader fra kommuneplanen ble valgt ut for gijenomgang:

e  Grgnn omstilling
e Fremtidsrettet infrastruktur

134 Verifiseringsprosesser

Oppsummering av intervju er sendt til de som er intervjuet for verifisering og det er informasjon fra de verifiserte
intervjureferatene som er benyttet i rapporten.

Datadelen av rapporten er sendt til kommunedirektgren for verifisering, og papekte faktafeil er rettet opp i den
endelige versjonen. Videre er rapporten sendt kommunedirektgren til uttalelse. Kommunedirektgrens uttalelse
liggerivedlegg 1, i tillegg til verifiseringssvarene kommunen har sendt over ifm. verifisering av rapport. Revisjonen
har ogsa kommentert hgringssvaret fra kommunedirektgren. Revisjonens kommentarer til hgringssvaret fremgar
av vedlegg 2.

1.3.5 Dataenes palitelighet og gyldighet

Palitelige data sikres ved a vaere ngyaktig under innsamling og analyse av data. Kravet til gyldighet innebaerer at
dataene skal vaere relevante for a besvare problemstillingene i undersgkelsen. Revisjonen mener dataene denne
rapporten bygger pa samlet sett er palitelige og gyldige og derfor gir et forsvarlig grunnlag for revisjonens
vurderinger, konklusjoner og anbefalinger.

14 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er de krav og forventninger som Rana kommune blir vurdert opp mot. Kriteriene er utledet fra
autoritative kilder i samsvar med kravene i gjeldende standard for forvaltningsrevisjon. | dette prosjektet er

3 To fagsjefer innen helse og omsorg og to avdelingsledere innen teknisk sektor.



revisjonskriteriene i hovedsak hentet fra kommuneloven og plan- og bygningsloven. En oppsummering av
revisjonskriteriene er sammenstilt i tabell innledningsvis i de to faktakapitlene. Naermere beskrivelser av
revisjonskriteriene er presentert i O.

1.5 Om tjenesteomradet, avgrensninger og begrepsforklaring

Rana kommune er organisert i fire tjenesteomrader med hver sine underliggende avdelinger, som vist i fuguren
under.

Figur 1: Organisering i Rana kommune

Kommunedirektgr

Kommunikasjons-
avdeling

Sektor for stab og
stottetjenester

Helse- og omsorgs-
sektoren

Oppvekst- og

kultursektoren Teknisk sektor

HR- og
organisasjons-
avdelingen

IKT-avdelingen

@konomi-
avdelingen

Juridisk avdeling

Stab for oppvekst-
og kultursektoren

Pedagogisk
psykologisk
tjeneste (PPT)

Barne- og
familieavdelingen

Kulturavdelingen

Barnehage-
avdelingen

Skoleavdelingen

Stab for helse- og
omsorgssektoren

Avdeling for psykis
helse og sosiale
tjenester

Avdeling for
institusjons-
tjenester

Avdeling for
hjemmebaserte
tjenester

Tildelingskontoret

Avdeling for
legetjenester og
samfunnsmedisin

Miljgterapeutisk
avdeling

Avdeling for areal
og miljg

Avdeling for
prosjekt

Avdelingene bestar av seksjoner og i noen tilfeller ytterligere administrative enheter pa lavere niva som ikke gar
frem av figuren. Revisjonen har ikke undersgkt rapportering pa ikke-gkonomisk maloppnaelse lengre ut i

organisasjonen enn pa avdelingsniva.
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Videre er forvaltningsrevisjonen avgrenset til a gjelde ikke-gkonomisk rapportering til kommunestyret. For & kunne
belyse dette er det ogsa viktig a se pa den administrative malstrukturen og rapporteringen som ligger til grunn for
denne. Maloppnaelse knyttet til budsjett og gkonomi er ikke en del av revisjonen, men vil beskrives der
rapportering pa ikke-gkonomiske mal og gkonomi sammenfaller.
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2 Kommunale planer og
malsetninger

2.1 Problemstilling og revisjonskriterier

Kommunal planlegging gjennom kommuneplanen og gvrige planer har til hensikt & ivareta bade kommunale,
regionale og nasjonale mal, interesser og oppgaver. Kommuneplanens samfunnsdel er et overordnet verktgy som
skal gjenspeile kommunens prioriteringer og veere fgrende for gvrige planer i kommunen. Kommuneplanen skal
vaere et verktgy som kommunen tar frem «ved alle anledninger» og som skal danne grunnlag for sektorspesifikke
eller temavise planer for 8 unnga motstridende mal.

Kommunen skal arbeide systematisk med a utarbeide planer og fastsettelse av malsetninger. Pa den ene siden
skal dette bidra til & tydeliggjgre hva kommunen gnsker a oppna, og pa den andre siden skal dette bidra til a sikre
at planene er sammenhengende og strukturerte mellom ulike niva. Dette arbeidet skal blant annet forankres i en
planstrategi hvor kommunens strategiske valg knyttet til utvikling av kommunen drgftes og slik sikrer en
behovsstyrt planlegging. | dette kapitlet undersgker vi kommunens system og rutiner for malfastsettelse og
planarbeid.

P& bakgrunn av hovedproblemstilling med underproblemstillinger er det utledet fglgende revisjonskriterier:*

Problemstilling 1 Krav og forventninger til kommunen

I hvilken grad sikrer kommunen at mal er tydelig — Kommunen skal ha pa plass system og rutiner som
definert, strukturert og sammenhengende mellom sikrer systematikk i arbeidet med a utarbeide mal
ulike niva i kommunen? for kommunens virksomhet.

— Malene kommunen setter for egen virksomhet bgr
veaere strukturerte og sammenhengende mellom
ulike niva i kommunen, og tydelig definert, det vil
si at malene bgr vaere

o konkrete
o malbare
o tidsbestemte

(jf. kommuneloven § 25-1a. og b., plan- og
bygningsloven §§ 11-1 og 11-2, folkehelseloven §§ 5-
6, med tilhgrende veiledere)

2.2 System og rutiner for utarbeidelse av mal i Rana kommune
2.2.1 Overordnet plan- og styringssystem

Malsetninger for Rana kommune utarbeides som en del av kommunens plansystem. Arbeidet skjer i samsvar med
prinsippene nedfelt i styringsdokumentet Ledelse og styring Rana kommune: beskrivelse av helhetlig plan og
styring.> Styringsdokumentet gir en overordnet beskrivelse av styringsprinsipper for ledelse, planlegging,
virksomhetsstyring og internkontroll i kommunen og skal sikre en felles forstaelse av styringsprinsippene gjennom
organisasjonen. Styringsdokumentet skal ogsa bidra til at kommunen oppnar blant annet g@nsket
samfunnsutvikling, omstilling, utvikling og innovasjon. Det gar frem av styringsdokumentet at mal- og
resultatstyring er et vedtatt prinsipp for virksomhetsstyringen i kommunen og at det skal settes tydelige mal og
utarbeides felles gjennomgaende mal for alle virksomheter i kommunen, samt egne mal for tjenesteomradene.

Plan- og styringssystemet i kommunen er beskrevet i punkt 4 i kommunens overordnede styringsdokument. Her
gar det frem at plan- og styringssystemet blant annet skal sikre at politisk vedtatte planer etter kommuneloven

4 Se vedlegg 2 for mer om kilder og begrunnelse av utledningene.
° Rana kommune 2022.
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§13-1 iverksettes, at utvikling gar i politisk gnsket og baerekraftig retning, og at prioriterte mal og strategier er
egnet til 8 mgte langsiktige utfordringer. Plansystemet i kommunen skal ogsa sikre iverksettelse, oppfglging og
rapportering pa overordnede planer og malsetninger. Revisjonen far opplyst i intervju med kommuneplanlegger,
samt oversendt presentasjon,® at Rana kommune i 2016 gjennomfgrte en omfattende omstrukturering av plan-
og styringssystemet og at det styringssystemet kommunen bruker i dag bygger pa folkehelselovens systematikk
og styringssirkel.”

Som en del av kommunens overordnede styringsprinsipper legges det ogsa til grunn at dokumenter knyttet til
plansystemet skal ha en tydelig sammenheng, bade kronologisk (fra plan til rapportering) og mellom ulike niva
(kommuneplan til virksomhetsplan). Sammenhengen mellom kommunens plan- og styringssystem og andre
strategiske planer og styringsdokumenter er beskrevet i figur 2.

Figur 2: Plan- og styringssystem i Rana kommune.®

— Planstrategi
o 1
Perspektivanalyse
Kommuneplan
Samfunnsdel og arealstrategier Rapportering
=+ Kommunedelplaner Arsrapport
- Temaplaner
Strategier Reguleringsplaner Arsberetning
= @konomiplan/budsjett —
|
Oppdragsbrey
Lederavtaler
Virksomhetsplaner

2.2.2 Planstrategi og perspektivanalyse

Da revisjonen startet opp og gjennomgikk dokumentasjon, var det etablert en planstrategi gjeldende for perioden
2020-2023, vedtatt i kommunestyret 14. desember 2020.° Det er denne som er lagt til grunn for revisjonen. |
etterkant av dette er det vedtatt ny planstrategi for 2024-2024.

Planstrategien er et styringsdokument som tydeliggjgr planleggingsbehov og strategi for planarbeidet. |
planstrategien for Rana kommune gar det frem at prioriterte mal for kommunens planlegging i perioden blant
annet er a utarbeide fa, korte og konkrete planer med tydelige prioriteringer. | forbindelse med oversendelse av
dokumentasjon opplyser administrasjonen at planstrategien gir fgringer for hvordan plan- og styringssystemet
fremover skal forenkles og videreutvikles. Blant annet innebarer dette utfasing av eksisterende planer,
sammenslaing av planer og & endre status for noen kommunedelplaner til temaplaner. | forbindelse med
verifisering opplyses det om at i nylig vedtatt planstrategi (vedtatt etter perioden denne undersgkelsen primaert
dekker), har  kommunestyret vedtatt at kommunens planbehov  arlig skal vurderes i
budsjett/gkonomiplanprosessen, noe som innebaerer at Rana kommune legger opp til en Igpende og mer
dynamisk planlegging og vurdering av planbehovet.

Det gdr videre frem av dokumentasjon at kommunen har utarbeidet en perspektivanalyse for hele virksomheten.°
Perspektivanalysen legges til grunn for arbeidet med planstrategien hvert fjerde ar og oppdateres arlig. Hensikten

6 Rana kommune. Presentasjon: Plansystemet som tjenlig styringsverktgy. Ikke datert.

7 Styringssirkelen er omtalt i veileder til systematisk folkehelsearbeid og omhandler arbeidsformen for a sikre en langsiktig og
kunnskapsbasert tilnaerming til folkehelsearbeidet. Styringssirkelen bestar av fem elementer: oversikt, planstrategi, fastsette mal i planer,
tiltak og evaluering.

8 Rana kommune. Ledelse og styring i Rana kommune: Rapportering 2022.

9 Rana kommune. Planstrategi 2020-2023. Datert 14.12.2020.

10 Rana kommune. Perspektivanalyse 2024-2027.
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med perspektivanalysen er & gi en overordnet beskrivelse av kommunens gkonomiske situasjon, samt om
utviklingstrekk, kontekst og langsiktige utfordringer for kommunen som samfunn og som organisasjon.
Perspektivanalysen er et viktig grunnlag for medvirkning i arbeidet med planstrategi og kommuneplanens
samfunnsdel, og for valg av prioriterte satsingsomrader og strategier i kommuneplanens samfunnsdel. Med
utgangspunkt i blant annet perspektivanalysen er det kommunestyret som gjennom prosessen med a utarbeide
og vedta planstrategi avgjgr behovet for nye planer, revisjon av eksisterende planer og/eller behov for revisjon av
overordnet kommuneplan.

2.2.3 Kommuneplanen og kommunedelplaner/temaplaner

Kommuneplanen er kommunens gverste politiske styringsdokument. Planen definerer langsiktige utfordringer for
kommunen, samt peker ut overordnet retning, satsningsomrader og prioriterte strategier. Satsningsomradene i
kommuneplanen skal gi fgringer for kommunen som samfunnsutvikler og tjenesteprodusent, samt for
prioriteringer av tiltak i gkonomiplan og budsjett. Bade satsningsomrader og prioriterte strategier i
kommuneplanen skal fglges videre opp i skonomiplan/budsjett, kommunedelplaner og gvrige planer i kommunen
som til sammen utgjgr kommuneplanens handlingsdel.'* Kommunestyret kan ogs& be om & f3 utarbeidet egne
kommunedelplaner og gjennom etablert planstrategi eller bestillinger sikre at kommunen utarbeider strategier og
temaplaner pa prioriterte omrader. Satsningsomradene i kommuneplanen utgjgr overordnede kategorier som
temaplaner og strategier som blir utarbeidet i lgpet av planperioden knyttes opp mot.*? | forbindelse med
verifisering blir det presisert at hovedsatsingsomradene utgjgr overordnede mal, og det er ikke ngdvendigvis slik
at alle temaplaner eller strategier kan utledes fra de fire prioriterte hovedsatsingsomradene. Det blir vist til at
kommunen har prioritert fire hovedsatsingsomrader, men det kan ogsa veaere behov for & utarbeide temaplaner
eller strategier som ikke henger pa disse fire satsingsomradene.

Revisjonen har etterspurt planer pa overordnet niva der kommunale malsetninger fremgar. Ved oversendelse av
planer opplyser kommunen at det pa revisjonstidspunktet foreligger tre kommunedelplaner, samt flere
temaplaner og strategier hvor kommunestyret har vedtatt overordnede malsetninger og strategier. Disse gar frem
av tabell 1. Noen av disse planene er oppdatert etter revisjonsperioden, og er saledes ikke omfattet av de
giennomfgrte undersgkelsene.

Tabell 1: Oversikt over gjeldende planer og strategier i Rana kommune

Plandokument Gjeldende fra-til
Overordnede planer

Kommuneplan —samfunnsdel med arealstrategier 2017-2027

Planstrategi 2020-2023

@konomiplan/budsjett 2023-2026
Kommunedelplaner

Kommunedelplan byutvikling 2004-20141

Kommunedelplan for naturmangfold 2020-2030

Kommunedelplan kulturminner 2002-u.a.

Temaplaner, handlingsplaner og strategier™

Temaplan neaeringsutvikling for Rana kommune 2017-2027
Boligstrategi Rana kommune 2022-2025
Tiltaksutredning for bedre luftkvalitet i Mo i Rana 2018-2022%
Strategi for frivillighet 2023-2026
Temaplan idrett og fysisk aktivitet 2021-2030

1 Rana kommune. Kommuneplan 20217-2027: Samfunnsdel med arealstrategier. S. 16. Datert 11.12.2017.

2 Rana kommune. Planstrategi 2020-2023. Datert 14.12.2020.

13| oversendelsen av dokumentasjon opplyser kommunen at kommunedelplan for byutvikling er under revisjon.

4 Administrasjonen opplyser i forbindelse med verifisering at sektorplan for oppvekst er under utarbeiding og skal ferdigstilles hgsten 2024
(svarbrev 5.4.24).

5 Revisjonen har fatt tilsendt tiltaksliste for 2023 som vedlegg til Tiltaksutredning for betre luftkvalitet i Mo i Rana.
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Innovasjonsstrategi i Rana kommune 2022-u.a.

Alkoholpolitisk handlingsplan 2020-2024
Handlingsplan mot vold i nzere relasjoner 2017-2022
Handlingsplan rus- og kriminalitetsforebygging 2021-2024
Trafikksikkerhetsplan 2020-2023
Hovedplan avigp og vannmiljg 2017-2030
Anskaffelsesstrategi 2021-2024
Arbeidsgiverstrategi 2018-2024
Kommunikasjonsstrategi 2023-2026
Strategiplan helse og omsorg 2024-20271¢

Satsningsomradene definert i kommuneplanen, med tilhgrende strategier (beskrevet naermere under 2.3.1) skal
forankres videre ut i organisasjonen gjennom kobling til gkonomiplanens handlingsdel og via kommunedirektgrens
oppdragsbrev til kommunaldirektgrene.!” Det gar frem av oppdragsbrevet at sektorene selv skal definere
spesifikke mal og indikatorer for sin virksomhet i tillegg til malsetninger pa overordnet niva. Videre er det et krav
om at egen leveranse i den aktuelle tjenesten kobles til sentralt planverk som blant annet kommuneplanens
samfunnsdel og etablerte baerekraftsmal.

For & sikre at utviklingen i kommunen gar i gnsket retning sier kommuneplanen at kommunen skal «sette mal og
og felge med pa indikatorer knyttet til samfunnsutfordringer, samt prioriterte satsningsomrader og strategier [...]».
Kommuneplanen viser til en liste over indikatorer som er valgt som utgangspunkt, se figuren under.

Figur 3 Indikatorer i kommuneplan

Fglgende indikatorer er

valgt som utgangspunkt:

. Kommunebarometeret « Kulturdeltakelse

. KOSTRA-sammenligning « Deltakelse frivillighet

- Antall fodte - Trafikk (passasjertall, kollektivtransport,
- Antall yrkesaktive biltrafikkmaling)

. Andel sysselsatte * Luftkvalitet

. Andel sysselsatte innvandrere * Miljgsertifiserte virksomheter
. Bosatte innvandrere « Kildesortering/resirkulering
- Boligsosiale indikatorer * Neeringsindeks

. Arbeidsledighet » Bedriftsetableringer

- Andel lavinntektsfamilier * Innbyggerindeks

- Andel ufgretrygdede * Demokratiindeks

» Kommunal barekraft

» Leveransen fra eksterne aktgrer
med pkonomisk stgtte fra kommunen

- Grunnskolepoeng

- Frafall i videregaende skole
« Ensomhet

+ Psykiske problemer

224 Virksomhetsplaner

For hvert tjenesteomrade og underliggende avdelinger skal det utarbeides virksomhetsplaner som skal vise
hvordan malsetninger og strategier forankret i overordnet planverk fglges opp i ulike tjenester med underliggende
avdelinger.

Gjennom etablerte lederavtaler er det kommunaldirektgrene som har ansvar for a sikre at de ulike virksomhetene
utarbeider virksomhetsplaner og samtidig sikre at virksomhetsplanen beskriver gkonomiske og ikke-gkonomiske
mal, samt oppfelging av politiske vedtak og gjeldende lovverk.®

16 Justeres etter KST-vedtak om budsjett og gkonomiplan 2024-2027

7 Rana kommune. Budsjett 2023 og gkonomiplan 2023-2026, s. 12..

18 Rana kommune. Kommuneplan 2017-2027, s. 15.

9 Rana kommune. Mal Lederavtale 2023: 3.4.1. ledere; Rana kommune. Mal Lederavtale 2023: 3.4.2 og 3.4.3 ledere.
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Virksomhetsplanene skal utarbeides arlig etter en fast mal?® og skal blant annet omfatte tjenesteomradets formal,
utfordringer og satsingsomrader. Under del 4 i malen om styringskort, skal mal, resultater og utvikling i tjenesten
bli beskrevet og relevante tjenestedata og resultat registreres (virksomhetsplaner og styringskort beskrives
naermere i del 2.3.4). Mal skal operasjonaliseres innenfor fglgende omrader:

*  @Pkonomi
. Medarbeidere og organisasjon
. Tjenester
e Samfunn

Videre er det et krav om at egen leveranse i den aktuelle tjenesten kobles til sentralt planverk som blant annet
kommuneplanens samfunnsdel og etablerte baerekraftsmal (del 5). Utarbeidelse av virksomhetsplaner er ogsa
omtalt i eget rutinedokument og har som formal a sikre at virksomhetsplaner med styringskort utarbeides for
tjenesteomrade og avdeling.?*

Det gar frem av intervju med kommunaldirektgr for stab og stgttetjenester at virksomhetsplanene kvalitetssikres
i ledermgter hvor fagsjefer og kommunaldirektgr sammen sikrer sammenheng mellom planene og at alle ikke-
gkonomiske mal relevant for tjenesten er med. Videre far revisjonen opplyst at innholdet i virksomhetsplanene
ogsa kvalitetssikres gjennom ledersamtaler mellom kommunaldirektgrene og kommunedirektgren.

2.2.5 Plan- og styringssystemet — ledernes synspunkter

| intervjuer med kommunaldirektgrene i Rana kommune kommer det frem at kommunaldirektgrene opplever
planregimet som tydelig. Blant annet vises det til at dagens plansystem gir kortere og fa planer som sikrer god
oversikt over de viktigste malsetningene i kommunen. En av kommunaldirektgrene peker ogsa pa at det er tydelig
hva som ligger i de politiske fgringene i kommuneplanen og at forholdet mellom visjoner og fagbaserte
malsetninger i kommunen er hensiktsmessig. Kommunaldirektgren trekker ogsa frem at kommunen na har faerre
«ad-hoc»-planer pa omrader med stor politisk interesse. Omrader med stor politisk interesse tas i stgrre grad inn
i perspektivanalysen, budsjett eller i egne handlingsplaner som behandles politisk (for eksempel handlingsplan
mot vold i nzere relasjoner), noe som bidrar til a sikre bedre sammenheng i og oversikt over planhierarkiet.

Kommunaldirektgrene oppgir videre at plansystemet gir tilstrekkelig med frihet innenfor hvert enkelt fag til a
operasjonalisere malsetninger, fleksibilitet og dynamikk som er ngdvendig for & na langsiktige malsetninger. Blant
annet peker en av kommunaldirektgrene pa at ettersom kommuneplanen primaert er retningsgivende og ikke for
detaljert, gis det rom for a utarbeide tiltak og sette klare malbare mal for a sikre at utvikling gar i gnsket retning
0gsa utover i organisasjonen.

Kommuneplanlegger i Rana kommune viser ogsa til at kommunens plansystem slik det er organisert i dag legger
bedre til rette for iverksetting av tiltak som bidrar til & sikre at kommunens utvikling pa ulike omrader gar i en
gnsket retning. Hun peker blant annet pa at perspektivanalysen og arsberetningen synliggjgr hvilke omrader i
kommunen som er minst baerekraftige og som dermed behgver gkt ressursinnsats.

2.3 Malene Rana kommune har satt for egen virksomhet
2.3.1 Overordnet visjon, satsningsomrader og strategier

Rana kommunes kommuneplan pé revisjonstidspunktet gjelder for perioden 2017-2027.22 Kommuneplanen har
FNs baerekraftsmal som overordnet rammeverk for hvilke satsingsomrader som er viktigst for kommunen i
perioden, der kommunen har prioritert syv av de 17 barekraftsmalene, herunder:

- Malnr. 3. God helse

- Malnr. 4. God utdanning

- Mal nr. 9. Industri, innovasjon og infrastruktur
- Malnr. 10. Mindre ulikhet

- Mal nr. 11 Beerekraftige byer og samfunn

- Mal nr. 13 Stoppe klimaendringer

- Malnr. 17 Samarbeid for @ nd malene

20 Rana kommune. Mal Virksomhetsplan 2023.

21 Revisjonen har fatt tilsendt dokumentasjon pd at kommunen ogsa har etablert egen rutine for utarbeidelse av virksomhetsplan. Dokument
ID 7023.

22 Rana kommune. Kommuneplan 2017-2027: Samfunnsdel med arealstrategier. Datert 11.12.2017.
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Planens samfunnsdel inneholder en overordnet visjon og fire satsingsomrader, med underliggende strategier som
skal prioriteres i planperioden, illustrert i figuren under. Videre inneholder planen egne strategier for all
arealplanlegging i kommunen.

Figur 4: Visjon, satsningsomrader og strategier

Kommuneplan 2017-2027

Samfunnsdel med arealstrategier

Norges grgnne industrihovedstad
- framtida er fornybar

Satsingsomrader og strategier

Vekstkraft og Grgnn omstilling Livskvalitet og Framtidsretta
attraktivitet » Samarbeid med naringsliv mestring infrastruktur
» Vekst i offentlig og privat om utviklingi grgnn retning , poyys pa tidlig innsats » Regionalt logistikknute-
virksomhet samt Campus » Baerekraftig utnytting av og forebygging punkt med stor flyplass
» Industriby med ren luft fornybare ressurser » Reduksjon av » Fortsatt tyngdepunkt for
og rent vann » Klimavennlige Igsninger sosial ulikhet sykehusdrift i regionen
. : innen transport, bygg > : » Verdibevarende vedlikehold
» Attraktive kulturtilbud ogarealbruk » God integrering, pkt avbyss. veier og anleas

og megteplasser for alle

» Styrket identitet
gjennom satsing pa
fortrinn og sarpreg

deltakelse og egeninnsats

» Helsefremmende
kommunale tjenester

» Byutvikling med vekt
pa grennstrukturer
og urbanisering

» Digitalisering, velferds-
teknologi og innovasjon

Ifglge planen skal satsningsomradene gi faringer for kommunen som samfunnsutvikler og tienesteprodusent, samt
for prioriteringer i gkonomiplan og budsjett. For hvert av satsningsomradene har Rana kommune definert fire
prioriterte strategier. De prioriterte strategiene skal fglges videre opp i gkonomiplan/budsjett, kommunedelplaner
og gvrige planer.

Kommuneplanens samfunnsdel og arealstrategier ble revidert og politisk vedtatt i juni 2024. Visjon og de fire
prioriterte hovedsatsingsomradene/hovedmalene er her viderefart, mens strategiene er oppdatert. | ny
samfunnsdel er det ikke prioritert syv baerekraftsmal, men samfunnsdelen inneholder ar et eget kapittel om
baerekraftsmalene. | ny samfunnsdel star det:

«1 2015 vedtok FNs generalforsamling 17 beerekraftsmdl som tydeliggjer hva en beerekraftig
samfunnsutvikling innebcerer. Beerekraftsmdlene skal fremme miljemessig, sosial og ekonomisk beerekraft.
Med det menes en utvikling som imatekommer dagens behov uten d edelegge mulighetene for at
kommende generasjoner skal fd dekket sine. Kommunenes ansvar er forankret i overordna lovverk og
nasjonale forventninger til planlegging. Beerekraftsmalene skal legges til grunn for planlegging i
kommunene. Viktige nasjonale malomrader denne planperioden er reduksjon av klimagassutslipp, ansvarlig
forbruk, ressursbruk, naturmangfold og mindre ulikhet.

Beerekraftsmalene forutsetter samarbeid og ma ses i sammenheng. Sammen med prioriterte
satsingsomrdder i kommuneplanens samfunnsdel skal beerekraftsmalene veere med d styre utvikling og
prioriteringer i kommunen. De skal vise vei nar malkonflikter, teffe prioriteringer og bedre ressursbruk ma
handteres.»

2.3.2 Budsjett og skonomiplan 2024-2027

Med utgangspunkt i utfordringer identifisert i perspektivanalysen og de langsiktige satsingsomradene definert i
kommuneplanen, konkretiserer kommunens budsjett og gkonomiplan?® hvilke tiltak kommunen skal iverksette i
perioden, under overskriften Kommuneplanens handlingsdel.?* 2>

For hvert satsingsomrade i kommuneplanen, spesifiserer kommuneplanens handlingsdel i gkonomiplanen tiltak.
Det pekes pa at tiltakene skal konkretiseres og falges opp i sektorenes virksomhetsplaner. Utsnitt fra tabell i

23 Rana kommune. Budsjett 2024 og gkonomiplan 2024-2027. Datert 18.12.2023.

24 Bkonomiplanen i Rana kommune utgjgr kommuneplanens handlingsdel, slik plan- og bygningslovens § 11-1, fierde ledd, gir anledning til.
% | forbindelse med verifisering av rapporten opplyser administrasjonen at prosessen med & utarbeide tiltak i gkonomiplanen skjer som en
del av budsjettprosessen som Igper fra 15. mars og frem til budsjettet vedtas med faste aktiviteter fastsatt i arshjul. Bestillinger gis i
budsjettrundskriv ti kommunedirektgr som fglger dette opp i egen sektor (svarbrev 5.4.24)



handlingsdelen (se tabell pa neste side) viser tiltak knyttet til overordnede satsningsomrader om henholdsvis
grgnn omstilling og fremtidsrettet infrastruktur.

2.3.3 Kommunedelplaner, temaplaner og strategidokumenter

Kommunedelplaner, temaplaner og strategidokumenter er organisert etter overordnede satsingsomrader og
prioriterte strategier i kommuneplanen. Hvilke planer som sorterer under hvilke satsningsomrader gar frem av
kommunens planstrategi. For eksempel har kommunen knyttet klimabudsjett og kommunedelplan for
naturmangfold opp mot overordnet malsetning om grgnn omstilling i kommuneplanen, og temaplan avigp og
vannmiljg og templan trafikksikkerhet opp mot fremtidsrettet infrastruktur. Tabellen under illustrerer
sammenhengen mellom satsningsomrader og strategier i kommuneplanen, strategier og tiltak i gkonomiplan, og
kommunedelplaner, temaplaner og strategidokumenter for to av satsningsomradene; grgnn omstiling og
fremtidsrettet infrastruktur. For kommunedelplaner, temaplaner og strategidokumenter er dette illustrert med
eksempler fra kommunedelplan for naturmangfold, klimabudsjett og hovedplan for vann og avlgp.

Tabellen viser for eksempel at det til strategien «Baerekraftig utnytting av fornybare ressurser» er knyttet et
klimabudsjett med et konkret mal om «[r]eduksjon i klimagassutslipp med 40 prosent innen 2030 og 90 prosent
innen 2050, sammenliknet med referansearet 2009». Samtidig mangler det i budsjett og gkonomiplan tiltak for
strategien «Byutvikling med vekt pa gr@nnstrukturer og urbanisering». Videre er det uklart hva flere av tiltakene i
budsjett og gkonomiplan skal innebare; for eksempel «Utvikle kommunen — miljgfyrtarn (bedrifter)» og
«Sykehusstruktur — saksopplysning, medvirkning og dialog». Det heller ikke apenbart om tiltakene knyttet til de
ulike strategiene i tilstrekkelig grad bidrar til @ operasjonalisere strategien om samarbeid med nzaeringsliv om
utvikling i grgnn retning. Det gar imidlertid som nevnt over frem av gkonomiplanen at tiltakene skal konkretiseres
og felges opp i sektorenes virksomhetsplaner.

Tabell 2: Illustrasjon av malstruktur og sammenheng mellom satsningsomrader, strategier og mal

Grgnn omstilling \ Fremtidsrettet infrastruktur

Kommuneplanens samfunnsdel 2017-2030 (grgnn omstilling og fremtidsrettet infrastruktur)

Prioriterte strategier Prioriterte strategier

e Samarbeid med neeringsliv om utvikling i grgnn retning o Regionalt logistikknutepunkt med stor flyplass
e Beerekraftig utnytting av fornybare ressurser e Fortsatt tyngdepunkt for sykehusdrift i regionen

e Klimavennlige Igsninger innen transport, bygg og arealbruk e Verdibevarende vedlikehold av bygg, veier og anlegg

Byutvikling med vekt pa grgnnstrukturer og urbanisering Digitalisering, velferdsteknologi og innovasjon

Arsbudsjett og gkonomiplan (2024-2027)

Slik vil vi ha det S
e Slik gjor vi det i 2024 -2027 (Tiltak)
[GRENN OMSTILLING
Utvikle kommunen - miljefyrtarn (bedrifter).
05;'“::;;"’ ’;‘efw':er”:f_:ﬂ" okienhage og bikube | skoler og barnehager - proveprosjeKl.
"9 "3 [Prosjekt "En time teller” - plukke sappel og bidra med andre Klimatiltak (skole).

Barekraftig utnytting av Umlde kommunen - klimabudsjett som verktay for malretta kiimatiltak.

fornybare ressurser. Bibliotek - arena for I(_Iesbﬂt@ bokbytted: 9. :
Ped isk oppleqq i barnehager og skoler - klima og milje.

Sikre infrastruktur - naering/boligtomter o finfrainvesteringer (grent fokus).

(Gratis buss til ungdom - politisk sak i ekonomiplanperioden

Klimavenrlige lesninger |Elcbiler som Henestetler | kommernen = -

innen transport, byga og Sirkulzrekonomi - gjenbruk av inventar, mabler ningsmateriale.

areabruk Utarbeide felles og samordnet plan for helhetlig bruk av kemmunale tienester, b: areal.
) \Viderefere byutvikling - Havmannakse.
Viderefere b ling - byplan (byutvikli rosjekt og kommunedelplan).

Klimafond som virkemiddel for raskere utslippskutt
[FREMTIDSRETTET INFRASTRUKTUR

[Regionalt logistikknutepunkt

Sykehusstrukiur - saksopplysning, medvirkning og dialog.
Sikre i - slep (veiplaner, VA-planer og anleggsplaner)

Realisere kommunens IKT- og sourcingstrategi.
Sikre beerekraftig og sikker IKT infrastruktur.
Iverksette innovasjonssirategi - bygge innovasjonskuitur, fremme innovasjonsprosjekter og nyskaping.
Ltnytte mulighetene som ligger i teknologi.

@ke bruken av trygge d

Digitalisering, - e

’ " Bruke effeklive digitale lesninger | arbeidshverd
L rslek iog jere det digitale til ferstevalg der det er mulig.
innovasjon

Bygae opp og implementera BTl som samhandlingsverktey | oppvekst og kultur
Digitalt laft | Rana-skolen i samsvar med fagfornyelsens faringer.

Felles dokumentsenter for kommunane pa eland.

Ta i bruk ERP-lesing med hey grad av automatisering og bruk av ny teknologi.

Digitalisere i samarbeid med le Helgeland.
Videreutvikie kommunens tje eportal.

Kommunedelplaner, temaplaner og strategidokumenter
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Kommunedelplan byutvikling

Kommunedelplan for
naturmangfold
Klimabudsjett

Hjorteviltplan

* Miljg- og naeringstiltak i
landbruket

e Beitebruksplan

o Tiltaksplan bedre luftkvalitet

Eksempel pa mal i kommunedelplan for naturmangfold:

Hovedmal: Rana kommune skal ha en beaerekraftig forvaltning

slik at naturmangfoldet blir hensyntatt

- Tre delmal:

1. Rana kommune skal ivareta naturmangfoldet giennom

komunal planlegging, drift- og saksbehandling

2. Rana kommune skal ha oppdatert kunnskap om

naturmangfoldet

3. Rana kommune skal veere en padriver for beerekraftig

bruk av naturgrunnlaget

Eks. pa tiltak for delmal nr. 3 om at Rana kommune skal veere padriver:

Informere om
naturmangfold og
hvordan ta vare pa det

Ivareta naturmangfold

=Sprge for tilgiengeliggjpring av informasjon om
hvorfor det er viktig 3 ta vare pd naturmangfoldet
og hvordan man kan ta hensyn til det

*Bidra med undervisningsopplegg for skolene om
naturmangfoldet i kommunen.

*S@rge naturvennlige driftsformer i landbruket og
skogbruket.
*Oppmunstre grunneiere til d ta i bruk

Ilandruk og skogsdrift finansieringsordninger som statter tiltak innen
kulturlandskap og kulturmiljg.
«5Sgrge for god forvaltning for jaktbart stor- og
Ivareta

smivilt giennom felles forvaltningsplaner og legge
til rette for god organisering

#Bistd | prosesser for & fremme god organisering og
rasjonelle fiskeforvaltningstiltak.

naturmangfoldet i vilt-
og fiskeforvaltning

Eksempel mal i klimabudsjettet:
- Reduksjon i klimagassutslipp med 40 prosent innen 2030 og 90
prosent innen 2050, sammenliknet med referansearet 2009.

e Hovedplan avigp og vannmiljg

e Temaplan trafikksikkerhet

e Temaplan vannforsyning

e Temaplan veg

| Eksempel paé mél i hovedplan for vann og avigp:

Hovedmal

Delmal

Evalueringskriterie

Kostnadseffektiv drift

@kt andel forebyggende vedlikehold i forhold til
korrektivt vedlikehold

God tilstandskontroll og prosjektprioritering

Gjennomfaring av utbedringer med godt
inntjeningspotensiale/god effekt

Forbedre overvaking og automasjon

Redusert energiforbruk

Unnga overkjgringer/oversvgmmelser renseanlegg

ieforbruk

Optimalisert ki

Evaluere potensiale for driftsbesparelser som fglge
av samlokalisering av utslippspunkt/renseanlegg.

God plankontroll. S: av prosjekter

Optimalisert prosjektgjennomfgringsmodell

Arsgebyr for avigpstjenesten
lavere enn gjennomsnitt for
KOSTRA-gruppe.

Reduserte erstatningsutbetalinger etter
oversvgmmelser

Statistikk over
erstatningsutbetalinger

| forbindelse med verifisering skriver kommunen fglgende om sortering av planer under de prioriterte

satsingsomradene i kommuneplanens samfunnsdel:

«Vi forsgkte G sortere planene under prioriterte satsingsomrdder i kommuneplanens handlingsdel forrige
planperiode, men gikk bort fra denne mdten a sortere pd, det var ikke hensiktsmessig eller formdlstjenlig.

Dessuten har vi som nevnt fatt vedtatt en ny planstrategi (vedtatt februar 2024).»

Kommunen papeker videre i verifisering at:

«kommunaldirektgrene, med ansvar for G utforme tiltak under de ulike satsingsomrddene og strategiene
ma gjare dette innenfor vedtatte rammer og med de virkemidlene de har til radighet. Dersom det ikke er
budsjett og rom for tiltak knyttet til byutvikling med vekt pd gr@nnstrukturer og urbanisering, s kan en
heller ikke sette tiltak der. Samtidig er det flere tiltak i tidligere budsjett/@konomiplandokumenter som har
blitt iverksatt. | tillegg ma en del av planlagte tiltak til politisk behandling far de kan sta i handlingsdelen.
Ndr det gjelder operasjonalisering av strategien om samarbeid med neeringsliv om utvikling i gr@nn
retning vil det ogsa veere utfordrende G utforme konkrete tiltak. Tiltak pa tvers av kommune og neeringsliv
har gjerne et langsiktig perspektiv uten klart utfall, og kommunestyret kan ikke fatte vedtak pG vegne av

neeringslivet.»

234

Revisjonen fatt tilsendt virksomhetsplaner for samtlige sektorer, samt mal for virksomhetsplan i Rana kommune.

Malen er beskrevet i 2.2.4 over.

Revisjonen har gjennomgatt virksomhetsplanene for teknisk sektor og helse- og omsorgssektoren. Teknisk sektor
har kun virksomhetsplaner pa sektorniva og ikke pa avdelingsniva, det vil si at det ikke er egne virksomhetsplaner

for avdelingene bydrift, areal og miljg, og prosjekt.

Nar det gjelder virksomhetsplanene for de to sektorene pa sektorniva er det satt opp enkelte tallmal i planenes
del 4, «Styringskort», der det skal settes pa mal for: gkonomi, medarbeidere og organisasjon, tjenster og samfunn.
Utklippet under viser hva slags mal som er satt opp for «Tjenester» i de to avdelingene areal og miljg og prosjekt

Virksomhetsplaner pa sektor- og avdelingsniva

(teknisk sektor)?® og tre av seks mal for helse- og omsorgstjenesten.

Figur 5 Mal for tjenester i styringskort pa sektorniva

26| virksomhetsplanen til teknisk sektor har man valgt a knytte disse malene direkte til avdelingene i sektoren.
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4, Styringskort.
4. Styringskort.

4.1. M43, resultat er og utvikling.
4.1 Mal, resultater og utvikling.

Milbare mal Revidert Siste miling Mal 2023 - . - — =
Dbudsjett -+ Mal Status Siste maling Mal 2023 L4
)
2022 . ‘ | 2021 -+

I styringskortet pa avdelingsniva innen helse og omsorg det imidlertid sveert fa mal under «Tjenester», med unntak
av for psykisk helse og sosiale tjenester, se figurer under. Noen av avdelingene har felles virksomhetsplan,?” og
avdeling for legetjenester og samfunnsmedisin har ingen egen virksomhetsplan, men viser til Plan for
legetjenesten 2023 og virksomhetsplaner for Rana lokalmedisinske senter og Rana interkommunale legevakt. De
tre sistnevnte planene er imidlertid ikke bygget opp etter gjeldende mal for virksomhetsplaner. Mal er beskrevet
i planene men ikke i form av styringskort og med koblinger til sentralt planverk.

Figur 6 Mal for avdeling hjemmebaserte tjenester, miljgterapeutisk avdeling og rehabiliteringstjenesten

TIENESTER
Brukerundersgkelser
Pargrendeundersgkelser 100 %

Figur 7 Mal for tildelingskontoret og innsatsteamet

TIENESTER
Begrense antall betalingsdagn til sykehuset | Ca. 1545 Ca. 501 500

Figur 8 Mal for institutsjonstjenesten

TIENESTER 2021 2022 2023
Beboerundersgkel. JE] JE] November
Pargrendeundersgkelse Mars/april
Figur 9 Mal for psykisk helse og sosiale tjenester
TIENESTER
Minimere ventelister Ca. 40 7 40 Under 10
Gjennomfgrt Ikke Planlagt
Bruker Plan registrering beslutning gjennomfgrt | gjennomfart
om & delta etter
hvert 2. &r beslutning
KORUS

IS 24/8 rapportering Gjennomfert | Gjennomfert | Gjennomfert | Gjennom-

feres

Mal om okt
Brukertilfredshetsevaluering rusfeltet — KORUS 39 svar 45 svar | deltagelse

75 svar.
Nye saker via Tildeli toret antall 331 374 435 ||
Aktive saker i fagavd, pr. 31.12. 490
Antall saker til RPH pr. ir 59 311
Antall aktive saker 1 FACT pr. 31.12. 40 43
Antall saker TUD i FACT pr. 31.12. 7 6
Brukerdegn Krisesenter pr. ar 215 540
Dagbrukere Krisesenter pr. ar 58 78
Antall aktive brukere arbeid og aktivitet pr. 31.12. 97 129 155

| virksomhetsplanenes del 5 skal skal det framga «koblinger til sentralt planverk». | planene som er gjennomgatt
er dette stort sett illustrert i en tabell med noen korte kulepunkter knyttet til hvert satsningsomrade som vist i
figuren under. Tabellen til venstre er ifra virksomhetsplan for teknisk sektor og tabellen til hgyre ifra

TIJENESTER TJENESTER
Areal og Miljo Redusere antall betalingsdegn til sykehuset [ 1545 dggn 499 <500
| Saker stadfestet av statsforvalter 2022100 % | 90% [ o Status Loum, Jul 2022: 425, Tiksvarende pa
Vedtak stadfestet av statsforvalter! 90 % samme tid | 2021502 dogn.
Responstid i byggesaker under 4 uker” 100 % MAL: Ingen skal hgg,e mer en ett dogn pé
o sykehuset etter utskrivingsklar
Behandlingstid i plansaker under 4 uker” 100 % Utnytte muligheter |.ny avtale ve'ferdsmkno‘ﬂg‘ Det digitale
Avtale klar. Plan for implementering skal lages. forstevalget
Taleaker | v . gielder, og
Behandlingstid i matrikkelsaker innen frist 100 % MAL: Plan for innfaring og volumpkning for sieldende
t bruk av velferdsteknologi i begynnelsen av
Prosjekt 0 8! 8Y! plan felges.
aret Ny plan skal
Gjennomforing av prosjekt innen kostmad 100 % pa plass.
Tilpasse tjenestetrappen for helse og omsorg. Ikke
| Gjennomforing av prosjekt innen tid 85% | Proaktiv handling gir effekt, behov for flere som pabegynt
N - kan montere ut og falge opp teknologien.
virksomhetsplanen til institusjonstjenesten. MAL: Korrigering av tjenestetrappen med mél
at de fleste skal bo hjemme og fole seg trygg og
ivaretatt. Som en fglge av strategiarbeidet. F&
pé plass personsentrert helsetjenesteteam

27 Hijemmetjenesten og miljgterapeutisk avdeling
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Figur 10 Koblinger til sentralt planverk

VEKSTKRAFT OG ATTRAKTIVITET i i VEKSTKRAFT OG ATTRAKTIVITET
* By- og sentrumsutvikling inkl. gronnstrukturer i samarbeid med interessenter
Y- OF 2 E * Omdemmebygging

® Tilrettelegging for ekspansiv neringsutvikling

e it . - . . . =  Rekrutterin;
» Effektivisering av tjenesteleveranser gjennom samarbeid og innovasjon . Hellidskultfr
GRONN OMSTILLING = Arbeidsmiljofokus
®  Klimavennlige losninger innen arealbruk
- o GRONN OMSTILLING

og tilrettelegging for fossilfri transport

rjennomfering med redusert karbonavirykk = Kildesortering

LIVSKVALITET OG MESTRING LIVSKVALITET OG MESTRING

= Ren by: ren luft og rent vann = Gi et individ tilpasset tilbud

* Helsefremmende kommunale fjenester = Parorendeskole (demens)

= Lett tilgjengelige fjenester =  Frvillighet

= Livsfasepolitikk for & forhindre utfasing av kompetanse

FREMTIDSRETTA INFRASTRUKTUR

* Mo Lufthavn FREMTIDSRETTA INFRASTRUKTUR

* Dypvannskai = ke bruken av digitale verktey

» Langsiktige vedlikeholdsplaner for vei. vann og aviep = TIndivid tilpasset digitalt verktoy

2.3.5 Operasjonalisering av overordnede mal og sammenheng mellom nivaene

| kommunens budsjett og gkonomiplan for 2023 pekes det pd behov for a videreutvikle plansystemet og sikre
bedre kobling mellom «tiltak i kommuneplanens handlingsdel — og satningsomader, strategier og baerekraftsmal i
kommuneplanen».?®

Kommunaldirektgr for stab og stgttetjenester peker i intervju pd at kommunen fortsatt er i prosess med hensyn
til a sikre at mal er sa mmenhengende og strukturert pa tvers av ulike niva, herunder a tydeliggjgre sammenhengen
mellom virksomhetenes egne planer og overordnede planer. Selv om kommunaldirektgren opplever at
kommunen har oppnadd et tilfredsstillende nivd av sammenheng peker hun samtidig pa at det noe usikkerhet om
mal er tydelige nok og tilstrekkelig forankret nedover i organisasjonen.

I intervjuer er det flere avdelingslederne som trekker frem at kommunen har et forbedringspotensial knyttet til
tydeliggjgre malsetninger ytterligere nedover i avdelingene. En av avdelingslederne revisjonen har intervjuet
peker pa at det mangler systematikk i operasjonaliseringen av overordnede mal i sektoren. Videre peker en annen
avdelingsleder pa at selv om noen ikke-gkonomiske mal er tydelig definert i sektorens virksomhetsplan det flere
malsetninger avdelingslederen mener burde veert presisert og fastsatt mer tydelig. For eksempel viser
avdelingslederen til at mal om «kvalitet pa uteomrader» ikke gir tydelige fgringer nok for avdelingen om hva
kvalitet betyr og hvordan malet skal forstas.

Det gar ogsa frem av intervju med avdelingslederne i teknisk sektor at de ikke-gkonomiske malene som er fastsatt
i sektorens virksomhetsplan ikke dekker alle ulike fagomrader og at det burde veert fastsatt flere mal som dekker
flere saksomrader, for eksempel knyttet til saksbehandlingstid pa flere typer saker. Videre peker en avdelingsleder
pa at ikke alle seksjoner ved de ulike avdelingene har egne definerte mal knyttet til resultat pa undersgkelser av
medarbeidertilfredshet (10-faktorundersgkelse).

Det kommer ogsa frem i intervju at det tidvis kan veere utfordrende a sikre tilstrekkelig samarbeid pa tvers av
sektorer nar det gjelder 3 etablere tydelige og sammenhengende malsetninger. Kommunaldirektgr for teknisk
sektor viser til at kommunen har et forbedringspotensial nar det gjelder a synliggjgre og sette tverrsektorielle mal
i sammenheng med tjenestespesifikke mal. Dette kan for eksempel omhandle klimamal og hvordan hvert
virksomhetsomrade fastsetter egne mal pad omradet i trdd med kommunens overordnede klimabudsjett.?

Videre peker kommuneplanlegger i intervju pa at sterke fagmiljger i kommunen ikke alltid er like gode pa a
samarbeide for a na felles overordnede malsetninger. Eksempelvis kan det vaere utfordrende for helse- og
omsorgssektoren a se Igsninger som ogsa bidrar til & redusere klimagassutslipp, eller det kan veere utfordrende
for teknisk sektor & se gode Igsninger som ogsa bidrar til utjevning av sosial ulikhet, eller som bidrar til et mer
aldersvennlig samfunn.

Det kommer imidlertid frem i intervju med flere avdelingsledere at kommunen har blitt bedre pa a arbeide bade
horisontalt og vertikalt for a realisere mal. Samtidig peker en av avdelingslederne pa at samarbeid mellom sektorer
for & oppnad malsetninger fgrst og fremst dreier seg om & effektivisere ressursbruk og i mindre grad om & na
fastsatte ikke-gkonomiske mal.

285, 10. Dette punktet er tatt bort i budsjett og gkonomiplan for 2024.
29 Revisjonens eksempel, ikke eksplisitt trukket frem av kommunaldirektgr teknisk i intervju.
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2.3.6 Utforming av malbare og tidsbestemte mal
Malbare mal

I kommunens budsjett og gkonomiplan for 2023 gar det frem at det er behov for a sikre «[b]edre méaleindikatorer
pa samfunn og baerekraft, for & vurdere om kommunen beveger seg i riktig retning».3° | flere av intervjuene med
ledere pa ulike niva i organisasjonen pekes det pa at det er utfordrende a utarbeide hensiktsmessige og malbare
mal og indikatorer pa ikke-gkonomiske malsetninger. Kommunedirektgren viser blant annet til at det kan vaere
utfordrende a fastsette gode maleindikatorer for ikke-gkonomiske mal fordi malene ofte ikke er kvantifiserbare.
Det er derfor ikke gitt hvordan ikke-gkonomiske mal skal males. Videre peker kommunedirektgren pa at
overordnede ikke-gkonomiske mal i kommunen, slik de er formulert i overordnet planverk, er generelle og at det
derfor er utfordrende & konkretisere malene.

Kommunedirektgren peker videre pa at arbeidet med a sikre gode maleindikatorer knyttet til overordnede
malsetninger er noe som pa flere omrader naermest ma bygges opp fra bunnen, for eksempel innen helse. Nar det
gjelder oppvekst har det veert gjort et arbeid knyttet til dette pa nasjonalt niva, som kommunen kan dra nytte av,
men ogsa her ma man gjgre et arbeid for a velge ut gode indikatorer som kan benyttes for & médle om man nar
malene pa oppvekstomradet i Rana kommune.

Kommunaldirektgr for sektor for helse og omsorg peker blant annet pa at det i planverket ikke er etablert tydelige
malsetninger for tjenesteutvikling og at dette er et ansvar som pahviler sektoren a sgrge for innenfor det aktuelle
tjenesteomradet. Kommunaldirektgren viser til at dette arbeidet i noen tilfeller gjgres i et lederforum hvor
lederlinjen og tillitsvalgte i sektoren deltar ogiandre tilfeller nedsettes det arbeidsgrupper med bredere deltakelse
blant ansatte.

Flere av avdelingslederne peker ogsa pa at kommunens mal i overordnede planer oppleves som for generelle og
dermed utfordrende a operasjonalisere. En utfordring som trekkes frem er blant annet at sammenliknet med
gkonomiske mal, er ikke-gkonomiske mal mindre tydelige definert og dermed mer krevende & vurdere
maloppnaelse av.

Kommuneplanlegger peker i intervju ogsa pa at samfunns-, befolknings- og baerekraftsutfordringer er
sammensatte og at kommunen ikke har alle virkemidlene som skal til for a Igse utfordringene. Hun peker videre
pa at det ikke er alle utfordringene og malsetningene som derfor er mulig & finne gode indikatorer pa. Samtidig
viser kommuneplanlegger til at endringene i planstrukturen bidrar til & angi en overordnet retning for kommunens
arbeid med & lgse ulike utfordringer og samtidig gir tilstrekkelig med rom for & justere malsetninger underveis.

Tidsbestemte mal

Malene i planene revisjonen har gjennomgatt er ikke tidsbestemte utover at planen de er en del av gjelder for et
visst antall ar; kommuneplanen gjelder fra 2017-2027, budsjett og gkonomiplan fra 2024-2027, og sa videre.
Virksomhetsplanene revideres eller rulleres arlig. Administrasjonen viser videre til at det pa bakgrunn av aktuell
virksomhetsplan utarbeides handlingsplaner der mal og aktiviteter for & na disse malene tidsbestemmes.

Handlingplan for helse og omsorg for 2023 viser at tiltakene knyttet til hvert satsningsomrade med tilhgrende
strategier skal gjiennomfgres per 2023-2026, det vil si at malene her ikke er noe mer tidsbestemt enn slik de er
fremstilt i budsjett og gkonomiplan. Nar det gjelder mal for kategoriene gkonomi, medarbeidere og organisasjon,
tienester og samfunn,! sa gjelder disse i fplge handlingsplanen og styringskortet for 2023.

Handlingplan for teknisk sektor for 2023 er delt inn i tre deler, én del for hver avdeling, siden for avdelingen
prosjekt er imidertid tom. Nar det gjelder areal og miljg er det en kolonne som angir «frister/status» der noen
tiltak star oppfgrt med en frist, mens andre tiltak star oppfgrt som «under arbeid» og uten frist. Noen av tiltakene
er de samme som tiltakene fra budsjett og gkonomiplan, med tilhgrende undertiltak. For avdelingen bydrift er det
vanskelig & finne tydelige linker til overordnet planverk og fristene er kortsiktige (noen maneder frem i tid). |
intervju oppgir avdelingsleder for bydrift at det pa enkelte omrader er kortsiktige strategier der kommunen burde
hatt langsiktige mal og at der kommunen har langsiktige mal sa overlapper malene gjerne, noe som skaper
uklarheter i hva som gjelder.

Revisjonen vil papeke at det er vedtatt en ny samfunnsdel med arealstrategier i etterkant av revisjonens
undersgkelse av foreliggende planer.

30| budsjett og skonomiplan for 2024 er dette endret til at kommunen skal «fortsette a utvikle gode maleindikatorer [...]».
31 Kategoriene med mal satt opp i styringskortet beskrevet i del 2.2.4 0g 2.3.4.
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2.4 Vurdering av kommunens arbeid med a etablere mal for sin virksomhet

Det er revisjonens vurdering at kommunen har system og rutiner som legger til rette for et systematisk arbeid
med a utarbeide mal for kommunens virksomhet. Kommunen har en planstrategi som legger opp til et oversiktlig
planverk, der mal skal innga, samt en perspektivanalyse som kan bidra til & gi retning i arbeidet med a utarbeide
mal og planer. Lederavtaler og oppdragsbrev til kommunaldirektgrene gir fgringer og ansvar knyttet til 8 definere
sektorspesifikke mal og indikatorer som henger sammen med malsetninger i kommuneplanen.
Virksomhetsplanene skal utarbeides etter en etablert mal og det er en egen rutine for utarbeidelse av
virksomhetsplaner med styringskort som skal utarbeides for hvert tjenesteomrade samt pa avdelingsniva.

Samtidig er det revisjones vurdering at det mangler tydelig definerte mal pa overordnet niva i kommunen.
Kommunen har utarbeidet en overordnet visjon og fire satsningsomrader, med tilhgrende strategier og tiltak.
Miljgverndepartementets veilder til kommuneplanprosessen peker pa at mal bgr veaere konkrete, malbare,
oppnaelige, realistiske og tidsbestemte, og dersom mal ikke defineres i samfunnsdelen sa bgr det gjgres i
kommunens handlingsplan, for a sikre at disse dokumentene har relevans som reelle styringsdokumenter. Det er
etter revisjonens syn verken i samfunnsdelen eller i budsjett og gkonomiplan under «kkommunens handlingsdel»
etablert tilstrekkelig tydelige mal; i sistnevnte dokument er satsningsomrddene og strategiene fra
kommuneplanens samfunndel gjengitt med tilhgrende tiltak. Revisjonen finner eksempler pd konkrete mal og
delmal i kommunedelplaner og lignede plandokumenter, men nar det gjelder satsningsomradene, strategiene og
tiltakene, som virksomhetsplanene forsgksvis kobles opp mot, sd er disse i mange tilfeller stikkordspreget,
vanskelige & male og i liten grad tidsbestemte. Dette medfgrer etter revisjonens syn at malene er vanskelige &
operasjonalisere, noe de virksomhetsplanene med tilhgrende planverk vi har sett pa i denne undersgkelsen ogsa
viser. Planene pa avdelingsniva fremstar med fa unntak som uferdige og ikke tilstrekkelig gjennomarbeidet.

Malene er dermed heller ikke tilstrekkelig strukturerte og sammenhengene mellom de ulike nivaene i kommunen.
Jo lenger ned i organisasjonen man kommer, desto vanskeligere er det & se hvordan mal, strategier og tiltak kan
knyttes til malene pa overordnet niva.

Manglende operasjonalisering og konkretisering av mal bidrar videre til at det blir vanskelig for kommunen & fglge
opp sin egen maloppnaelse, og i hvilken grad kommunen beveger seg i retningen som er vedtatt av
kommunestyret i overordnede satsningomrader og strategier. Kommunen har startet et arbeid med a fa pa plass
maleindikatorer, blant annet viser styringskortene dette, noe revisjonen mener er positivt. Vi vil imidlertid peke
pa at for at man skal kunne treffe godt med maleindikatorer og slik sikre malbare mal, sa bgr kommunen starte
med & fa pa plass mal som i stgrre grad er tydelige, stukturerte og sammenhengende mellom alle nivaer i
organisasjonen.

Kommuneplanen er et verktgy for a sikre at bade kommunale, regionale og nasjonale mal, interesser og oppgaver
ivaretas (jf. plan- og bygningsloven & 11-1). Nar de ikke-gkonomiske malene ikke er tydelig nok definert pa ulike
nivaer i Rana kommune, og det mangler en tydelig sammenheng mellom satsningsomradene i kommuneplanen
og planer pa de ulike nivaene, sa medfgrer dette slik revisjonen ser det en risiko for at kommuneplanen ikke fglges
opp etter de folkevalgtes intensjon da disse ble vedtatt.
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3 Rapportering pa ikke-gkonomiske
mal

3.1 Problemstilling og revisjonskriterier

Gode system og rutiner for rapportering er viktig for a sikre at kommunens utvikling er i samsvar med de satsinger,
strategier og mal som kommunen har bestemt. Rapporteringssystemet ma utformes pa en slik mate at det er
egnet til & gi kommunestyret ngdvendig styringsinformasjon slik at de kan fglge opp sitt overordnede ansvar for
kommunens virksomhet. For a sikre god rapportering ma kommunens internkontroll vaere tilstrekkelig systematisk
slik at rapportering pa ikke-gkonomiske malsetninger fglger i linje fra ytterste ledd i organisasjonen, opp til
kommunedirektgren og videre til de folkevalgte. Systemet ma omfatte tilstrekkelig med faste kanaler og
mgtearenaer for rapportering, bade pa ikke-gkonomisk maloppnaelse og pa avvik, uventede hendelser og
kapasitetsutfordringer som er egnet til & pavirke maloppnaelsen.

| dette kapitlet undersgker vi hvordan Rana kommunes system og rutiner for rapportering i administrasjonen og
til politisk niva er bygget opp og fungerer.

P& bakgrunn av hovedproblemstilling med underproblemstillinger er det utledet fglgende revisjonskriterier:3?

Problemstilling 2,3 og 4 Krav og forventninger til kommunen
I hvilken grad er det etablert et system som sikrer — Kommunen skal fglge grunnleggende krav
tilstrekkelig rapportering pa ikke-gkonomiske mal i Rana til internkontroll i sitt arbeid med 3
kommune til administrativ ledelse, herunder rapportere pa ikke-gkonomiske mal, bade
innad i administrasjonen og videre til de
a. faste kanaler, mgter, tidspunkt eller lignende for folkevalgte. Dette innebzerer:

rapportering pa ikke-gkonomiske mal?
o Det skal veere systematikk i

b. tydelig fordeling av ansvar og oppgaver for rapporteringen, det vil si at det
rapportering pa ikke-gkonomisk mal innad i skal rapporteres ved fastsatte
tjenesteomradene i kommunen? tidspunkter og i faste

kanaler/megter.

c. tydelig fordeling av ansvar og oppgaver for o Det skal vaere tydelig fordeling av
rapportering pa ikke-gkonomiske mal mellom/p4 ansvar og oppgaver knyttet til
tvers av tjenesteomradene i kommunen (i tilfeller rapportering, det vil si at dette
der det er vedtatt tverrsektorielle mal)? bgr veere avklart og beskrevet.

— Systemet for rapportering skal bidra til

I hvilken grad er det etablert tilfredsstillende system, sikre at det rapporteres

rutiner og maler for rapportering pa ikke-gkonomiske mal

til politisk niva for 4 sikre: o tilstrekkelig pa vedtatte mal,

planer og strategier

a. tilstrekkelig rapportering pa oppnaelse av vedtatte . ) .

mal, planer eller strategier? o patverrsektorielle mal

o tilstrekkelig og tidsriktig om

b. rapportering om eventuelle uventede hendelser, uventede hendelser, avvik eller
avvik eller kapasitetsutfordringer som vil kunne kapasitetsutfordringer

pavirke ikke-gkonomisk maloppnaelse?

I hvilken grad blir det rapportert tilstrekkelig og tidsriktig (if. kommuneloven §§ 13-1, 14-7, 22-1, 25-1
om ikke-gkonomisk maloppnaelse i kommunen, herunder 0g 25-1)

avvik eller uventede hendelser egnet til & kunne pavirke
maloppnaelsen?

32 Se vedlegg 2 for mer om kilder og begrunnelse av utledningene.
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3.2 Overordnet system for rapportering pa ikke-gkonomiske mal

Rutiner og prosedyrer for rapportering er i Rana kommune nedfelt i styringsdokumentene Ledelse og styring i
Rana kommune33 og Rapportering i Rana kommune .3* Samlet angir styringsdokumentene overordnede prinsipper
for virksomhetsstyring i kommunen og fgringer for administrativ rapportering og rapportering til politisk niva.

Det gar frem av Ledelse og styring i Rana kommune at styringssystemet er kommunedirektgrens verktgy for a
iverksette og fglge opp vedtak, mal og prioriteringer. Kommunedirektgren har ogsa et overordnet ansvar for alle
saker som legges frem for politisk behandling og sikre at sakene er fullstendig og korrekt utredet.

| Rapportering i Rana kommune gar det frem at formalet med styringsdokumentet er a sikre at rapportering i
kommunen er enhetlig og i henhold til gjeldende regelverk, og i trad med vedtatte planer, reglement og
retningslinjer. Videre skal styringsdokumentet sikre god internkontroll og styring pa alle niva. Ved siden av a
beskrive formal, ansvar og roller, arshjul®> og aktivitetsplan gir styringsdokumentet egne fgringer for bade
administrativ rapportering i linje og rapportering til politisk niva.

Tabellen under gir en oversikt over hvordan Rana kommunes system for rapportering er organisert og hvilke faste
aktiviteter som skal gjennomfgres pa ulike niva. Innholdet i tabellen beskrives naeermere i henholdsvis kapittel 3.3.2
og 3.4.

Tabell 3: Oversikt over rapportering i Rana kommune.3®
Niva Faste aktiviteter
1.1 Manedlig egenkontroll og intern rapportering i linja

1.2 Styringsdialog mgtearenaer linje: avdeling — sektor og kommunedirektgrsniva

1. Administrativt (ukentlig)

1.3 Statusmgte to ganger pr. ar med kommunaldirektgr sektor radgivere fra
stpttetjeneste

1.4 Ledersamtaler - planlegge, utfgre og evaluere (halvarlig)

2.1 Tertialrapportering til formannskap/kommunestyre

2.2 Arsberetning

2. Politisk
2.3 Fremlegg av analyse og grunnlagsdokument iht. arshjul
2.4 Seerskilt statusrapportering/orientering fra kommunedirektgr til kommunestyret
3.1 Obligatorisk KOSTRA-rapportering
3. Eksternt _— . . . .
3.2 Standard rapportering innenfor tjenesteomrader SSB, tilsynsmyndighet etc.
3.3 Rapportering pa ikke-gkonomiske mal i administrasjonen

33.1 Ansvar og oppgaver for rapportering

Roller og ansvar knyttet til rapportering er beskrevet i styringsdokumentet for rapportering.?’ | tillegg spesifiserer
styringdokumentet Ledelse og styring i Rana kommune®®, oppdragsbrev til kommunaldirektgrene®® og lederavtaler
ulike roller og ansvar ytterligere:

a. Kommunedirektgren har det overordnede ansvaret for a sikre rapportering fra administrativt til politisk
nivd. Kommunedirektgren har ansvar for & fglge opp at ansvar og myndighet delegert til
kommunaldirektgrene blir forsvarlig ivaretatt. Han har ansvar for at det gjennomfgres halvarssamtaler
for a sikre at vesentlige avvik knyttet til mal- eller resultatoppnaelse fglges opp og at korrigerende tiltak
iverksettes.

33 Rana kommune. Ledelse og styring i Rana kommune. Datert 15.12.2022.

34 Rana kommune. Rapportering i Rana kommune. Sist revidert 29.04.2023.

3 Gjengitt lenger ned under 3.3.2.

36 Rana kommune. Rapportering i Rana kommune. Sist revidert 29.04.2023.

37 Rana kommune. Rapportering i Rana kommune. Sist revidert 29.04.2023

38 Rana kommune. Ledelse og styring i Rana kommune. 2022. s. 16.

39 Rana kommune. Kommunedirektgrens oppdragsbrev kommunaldirektgr 2023.
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b. Kommunaldirektgr har ansvar for & fglge opp rutinen for rapportering innenfor egen sektor og
rapportere pa aggregert niva til kommunedirektgren i henhold til arshjul og lederavtale.
Kommunaldirektgr har videre ansvar for & fglge opp at ansvar og delegert myndighet til neste lederniva
blir forsvarlig fulgt opp. Kommunaldirektgr har ansvar for a gjennomfgre vedtatte mal innenfor gjeldende
kommuneplaner, budsjettrammer og fullmakter gitt av kommunedirektgren. Kommunaldirektgr er
ansvarlig for Igpende oppdatering av saker som skal fremmes fra egen sektor til politisk behandling. For
vedtaksoppf@lging skal det rapporteres til politisk niva tertialvis. Videre har kommunaldirektgrene ansvar
for at rapportering skjer etter fastsatt mal for rapportering innenfor sitt tjenesteomrade, at rapportering
er i trad med fastsatt rutine for rapportering, samt & pase at det gjennomfgres lgpende
ledelsesgjennomgang i egen sektor, basert pa innrapportering fra underliggende enheter.

c. Avdelingsleder har ansvar for a fglge opp rapporteringsrutiner innenfor egen avdeling og rapportere til
kommunaldirektgr i henhold til arshjul og lederavtale. Avdelingsleder har ansvar for & gjennomfgre
vedtatte mal innenfor gjeldende kommuneplaner, budsjettrammer og fullmakter gitt av
kommunedirektgren, via kommunaldirektgr.

d. Kommunaldirektgr stab har ansvar for a tilrettelegge rutiner og system som sikrer enhetlig rapportering
i kommunen.

e. Leder prosjektavdelingen tekniske tjenester har ansvar for & rapportere i linja pa fremdrift og gkonomi i
investeringsprosjekt i henhold til arshjul.

f.  Budsjettleder med radgivere skal bistd med & tilrettelegge for rapportering og utarbeider grunnlag for
rapportering, stgtte og aktivitet.

g. Kommuneplanlegger har ansvar for indikatorbasert rapportering pa samfunn og beerekraft i
arsberetning.* | intervju peker kommuneplanlegger pa at enkelte omrdder som det rapporteres szerskilt
pa, blant annet folkehelse, har hun ogsa ansvar for a utarbeide et oversiktsdokument.

Som omtalt i kapittel 2.2.4 skal det utarbeides virksomhetsplaner for tjenester og underliggende avdelinger. |
virksomhetsplanene skal det ogsa vedlegges et styringskort for eget ansvarsomrade hvor det rapporteres pa mal
og tiltak slik de er fastsatt i virksomhetsplanen. Det er kommunaldirektgr som har ansvar for & rapportere pa
tjenester og kvalitet i egen sektor. Utover generelle mal fastsatt pa overordnet niva skal sektorene selv definere
spesifikke mal og indikatorer som sikrer riktig kvalitet og utvikling av tjenestene. Resultatmal for hvert
tjenesteomrade skal synliggjgres i sektorens styringskort og legges til grunn ved rapportering for a fglge med pa
om utvklingen gar i gnsket retning.

3.3.2 Rutine for administrativ rapportering
Manedsrapportering

Som nevnt over har Rana kommune en rapporteringsrutine som blant annet beskriver administrativ rapportering
av ikke-gkonomisk maloppnaelse. Her gar det frem at det skal rapporteres manedlig pa fglgende:

1. status gkonomi

avvik og handtering av eventuelle avvik

virksomhetsplan — status og framdrift i forhold til overordnet plan/strategi
maloppnaelse i henhold til budsjettvedtak og tiltak i klimabudsjettet
vedtaksoppf@lging — status pa politiske vedtak som ikke er ferdigstilt
utvikling sykefraveer og arsverk

oppsummering og konklusjon

NoukwnN

Rapporten utformes i en wordmal (se figur 8) og sendes per epost i linja til neermeste leder, med kopi til stab og
stgttetjenesten budsjett og analyse i administrasjonen.** Kommunaldirektgr for stab og stgttetjenester opplyser i
intervju om at kommunen i mange ar har hatt systemer for rapportering pa ikke-gkonomiske mal, men at

40 Det gar frem av styringsdokumentet for rapportering at det skal rapporteres pa samfunn og baerekraft for a gi et datagrunnlag for
planlegging og gkonomiplanprosess. Blant annet skal rapportering og vurdering av status pa samfunn og baerkraft i arsberetningen
synliggjgre om det bgr gjgres endringer eller andre prioriteringer.

41 Rana kommune. Rapportering i Rana kommune. Sist revidert 29.04.2023, s. 5.
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gjeldende rutiner pa omradet ble etablert hgsten Figur 11: Utsnitt fra mal for administrativ
2022. | tillegg far revisjonen opplyst i manedsrapportering

korrespondanse med kommunen at malen for
administrativ rapportering ble etablert fra og
med mars 2023.

Revisjonen har bedt administrasjonen sende Sektor/enhet

over eksempler pa utfylte manedsrapporter | |
b&de pa avdelings- og sektorniva.*> En oversikt
over mottatte og gjennomgatte rapporter er
fremstilt i tabell i vedlegg 3 til denne rapporten.

Status gkonomi

Budsjetr

periode Awik i kroner | Regnskap perlode | fjor

Regnskap periode samme periode i fjor

Endring regnskap fra ‘

Nar det gjelder teknisk sektor har revisjonen
mottatt manedsrapport for sektornivd mars og
juni. Kommunaldirektgr oppgir at det mellom
mars og juni ikke lages egne rapporter, men at
man gér igjel’mom status pé dr|ft, Qkonomi, Avvik og handtering av eventuelle avvik

personal, prosjekter mm. i ukentlige ledermgter. = T T e
Revisjonen har ikke mottat manedsrapportering

per avdeling innen teknisk sektor som per epost Kommentarer:

oppgir at det kun rapporters i dette formatet pa

sektornivd og at rapportering fra avdelingene
Skjer muntllg i |ederm¢ter. Virksomhetsplan — status og framdrift i forhold til overordnet plan/strategi

Kommentarer:

. A Strategi /tittak Status og framdrift Utfordring/risiko
Gjennomgangen av rapportene viser at det

varierer mye om, og i hvilken grad, det Commentarer _
rapporteres pa ikke-gkonomiske mal, det vil si i
hvilken grad det rapporteres pa punkt 3-6 listet
opp Ienger opp, om hva ménedsrapporten skal Maloppnéelse | henhold til budsjettvedtak og tiltak | klimabudsjettet
inneholde. Pa sektorniva rapporteres det stort Tiltak Ml 2023 T
sett pa punktene, selv om det er mangler eller

sparsommelig rapportering nar det gjelder .
klimamal. Nar det gjelder manedsrapportene vi —(
har mottatt fra avdelingsniva (helse og omsorg)

gir f4 av disse noen form for rapportering av ikke- e !
gkonomiske mal, med unntak av rapportering pa

sykefraveer og arsverk. For dette mangler det

imidlertid ogsa flere tall, for eksempel knyttet til

utvikling.

Alle rapportene revisjonen har gjennomgatt inneholder gkonomirapportering, og rapportene innen helse og
omsorg rapporterer ogsa om kapasitet og eventuelle utfordringer knyttet til dette. | forbindelse med verifisering
av rapporten har vi pa forespgrsel mottatt noen flere manedsrapporter, bdde pd sektor- og avdelingsniva, blant
annet fra februar og oktober 2023. Ogsa i disse rapportene rapporteres det fremst pa gkonomi og kapasitet, med
unntak av manedsrapport for sektorniva fra oktober, der det rapporteres pa maloppnaelse knyttet til ikke-
gkonomiske mal (dvs. punkt 3-6 vist til lenger opp), i tillegg til gkonomi.

Kommunaldirektgr for stab og stgttetjenester peker pa at den stgrste utfordringen knyttet til rapportering pa ikke-
gkonomiske mal er a sikre systematikk og kontinuitet fra gverste til nederste ledd i organisasjonen. Hun viser
videre til at ledere lengre nede i organisasjonshierarkiet har viktige oppgaver knyttet til det a yte gode tjenester
og det er derfor tidvis utfordrende for dem a rapportere pa et godt nok tilpasset og tilfredsstillende niva.
Kommunen har derfor arbeidet mye med a effektivisere internkontroll og rutiner knyttet til rapportering pa ikke-
gkonomiske mal. Det arbeides ogsa med a informere og fglge opp rutinene blant annet gjennom opplaering av
ledere.

Videre opplyser kommunaldirektgren om at rutiner for rapportering er dokumentert i kommunens kvalitets- og
styringssystem (EQS) og at det er etablert egen informasjonskanal i Microsoft Teams hvor det legges inn
informasjon om endringer i krav til rapportering. Kommunaldirektgren peker ogsa pa at det stilles krav til

42 Vi ba om rapporter pa sektorniva fra samtlige sektorer og eksempler pa rapporter fra avdelingsniva innen helse og omsorg og teknisk
sektor.
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rapportering i arlig oppdragsbrev fra kommunedirektgren og at arshjul tydeliggjgr hvilke frister som skal
overholdes nar det gjelder rapportering. Videre fglger stab- og stgttetjenesten opp rapportering i dialog- og
oppfelgingsmater med kommunaldirektgrene og deres ledergrupper, naermere omtalt under.

| intervju med avdelingslederne kommer det frem at det er utfordrende a rapportere tilstrekkelig pa ikke-
gkonomiske mal fordi mal ikke er tydelig definerte eller operasjonaliserte. Blant annet viser noen av
avdelingslederne til at rapporteringssystemet ikke er systematisk nok og at rapporteringssystemet i stgrre grad er
tilpasset rapportering pa gkonomiske malsetninger.

Videre peker en avdelingsleder pad at gkonomiske mal blir prioritert foran ikke-gkonomiske mal i
budsjettsammenheng og at gkonomisk Ignnsomhet vektlegges sterkere enn samfunnsmessige gevinster som ikke
like enkelt kan males.

Styringsdialog, statusmgter, ledersamtaler og ledelsens gjennomgang

Rutinen for rapportering i Rana kommune beskriver at det skal etableres styringsdialog gjennom faste
mgtearenaer, der «[lJeder har ansvar for & sette opp gjennomgang av rapportering og styringsdialog som fast tema
pa ledermgte innenfor eget ansvarsomrade». Det gar videre frem at statusrapporteringen skal gjiennomgas pa
overordnet niva i kommunedirektgrens strategiske ledergruppe, samt at det avholdes manedlig status- og
samarbeidsmgte med hovedtillitsvalgte og hovedverneombud.

Kommunedirektgren opplyser om at det er HR-avdelingen innenfor sektor for stab- og stgttetjenester som har
ansvar for @ formalisere og fglge opp administrativ rapportering og sammenstille rapport som legges frem i
ledergruppen manedlig. Administrasjonen har i forbindelse med verifisering oversendt revisjonen rapport datert
11.3.24. Rapporten omtaler imidlertid kun kommunens arbeid knyttet til aktivitet- og redegjgrelsesplikten, dvs.
hvordan kommunen ivaretar sitt ansvar som arbeidsgiver, blant annet nar det gjelder likestilling, inkludering mm.

| Kommunedirektgrens oppdragsbrev til kommunaldirektgrene®® (under punkt 8.1) gér det frem at strategisk
ledergruppe skal mgtes ukentlig og at mgtene skal prioriteres av kommunens gverste ledelse.
Kommunedirektgren opplyser i intervju at det skal rapporteres manedlig pa ikke-gkonomisk maloppnaelse i
strategisk ledergruppe.

Av intervju med kommunaldirektgrene gar det frem at det gjennomfgres ukentlige ledermgter innenfor hvert av
tjenesteomradene hvor det rapporteres pa ikke-gkonomiske mal. De ukentlige ledermgtene har en fast agenda
hvor blant annet informasjon fra kommunedirektgrens strategiske ledergruppe om omrader som trenger seerlig
oppfelging, informasjon fra avdelingslederne med status pa faste oppfglgingspunkter og andre tiltak skal fglges
opp. Kommunaldirektgrene opplyser om at det rapporteres pa fastsatte tiltaksplaner, eller sektorens viktigste
ikke-gkonomiske mal, manedlig i sektorenes ledermgter.

Det gar ogsa frem av intervju med avdelingsledere at det gjennomfgres ledermgter mellom avdelingsledere og
seksjonsledere (underliggende niva), men at hyppigheten varierer. Noen av avdelingene har ukentlige mgter,
mens andre avdelinger har mgter annenhver uke. Det gar ogsa frem av intervju med noen av avdelingslederne at
det ikke er fastsatt agenda for mgter mellom avdelingsledere og seksjonsledere.

| fglge rutinen fra rapportering i Rana kommune skal det gjennomfgres statusmgte to ganger i aret mellom
radgivere fra stgttetjenesten og kommunaldirektgrer. Stgttetjenesten skal bista Ispende med grunnlag for styring
og rapporteirng, og statusmgtet skal dette arbeidet oppsummeres.

Videre skal det i fglge rutinen pa bakgrunn av arlig oppdragsbrev fra kommunedirektgr giennomfgres ledersamtale
og etableres lederavtale med krav til leveranse knyttet til virksomhetsplan og styringskort. Leder skal som
beskrevet over rapportere i linja pa mal og tiltak som er fastsatt i virksomhetsplanen.

Det skal i fglge rutinen ogsd gjennomfgres ledelsesgijennomgang pd sektor- og kommunedirektgrsniva. Av
oppdragsbrev til kommunaldirektgrene** gar det frem at ledelsesgjennomgang i strategisk ledergruppe skal
giennomfgres innen utgangen av februar hvert ar. Kommunaldirektgrene har ansvar for a sikre at det
giennomfgres Igpende ledelsesgjennomgang i egen sektor. Ledelsesgjennomgangen skal omfatte sentrale
internkontrollomrader, som blant annet informasjonssikkerhet og HMS, og skal dokumenteres i kommunens
kvalitetssystem. Sektor for stab og stgttetjenester har sendt revisjonen et dokument som viser status 1. halvar
knyttet til tiltak, totalt 52, med tilhgrende informasjon knyttet til fremdrift, ansvar og frister. Figuren under viser
et utdrag fra denne oversikten og de fem fgrste tiltakene.

43 Rana kommune. Kommunedirektgrens oppdragsbrev kommunaldirektgr 2023.
4 Rana kommune. Kommunedirektgrens oppdragsbrev kommunaldirektgr 2023.
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Figur 12 Ledelsesgjennomgang 1. halvar stgttetjenesten

Status aktivitetsplan stgttetjenesten 2023,

Gjennomgaende tiltak organisasjon

Intern aktivitet avdeling Status -F=Ferdigstilt
Status- P=Pagar er i rute
Ledelsensvurdering 1. Halvar 2023 (10.08.2023) Status - Under arbeid men forsinket
Status_- ikke iht. plan
Tiltak Fremdrift H._[del [Frig/St|kommentar
1|2|3]4|s]6|7|8| 5| 10] 11| 12| ansv |nsvar
1. |Effektiv Ledelse -virksomhetsstyring Alle Fokus. Jobber kontinuerlig med dette.
2. |Aktiv stgtte og bidragsyter SLG HNY | rute. Pagar Igpende.
3. [Tilrettelegge "verktgykasse" /gjennomfgre opplaering Avdl. Vi er kommet i gang. Rutinedokumentasjon - opplaering plan/ &rshjul.
4, |Aktiv eierstyring - IK eierstyring @5 Litt forsinket.Intesiveres og planlegges sak sen hgst 2023
5. |Tilrettelegge opplzering folkevalgte m.eierstyring MB umy | rute.Eierstyring Inngar i planalgt folkevalgt opplearing etter valg.

Revisjonen har i forbindelse med verifisering etterlyst tilsvarende statusrapporteringer for de andre sektorene.
Det er ikke oversendt tilsvarende statusrapporter og revisjonen far opplyst at det er opp til den enkelte
kommunedirektgr a8 vurdere hvordan man rent praktisk dokumenterer status og lgpende oppfglging av tiltak
internt i egen ledergruppe. Dette er naermere beskrevet lenger ned under «Andre faste rapporteringsaktiviteter».

Utover faste kanaler, mgter og tidspunkt for rapportering opplyser kommunedirektgren i intervju at det i noen
tilfeller giennomfgres mer omfattende rapportering pa ikke-gkonomisk maloppnaelse. Kommunedirektgren viser
til at det pa omrader hvor det er identifisert et stort forbedringspotensial eller omrader med vesentlig risiko, skal
rapporteres til kommunedirektgren med kortere intervaller. For eksempel viser kommunedirektgren til at
sykefravaer har vaert et omrade hvor det har veert innfgrt krav om rapportering for alle virksomheter hver 14. dag.

Andre faste rapporteringsaktiviteter

Det er ogsa etablert enkelte andre rapporteringsaktiviteter utover den manedlige rapporteringen beskrevet over.
Kommunaldirektgr for oppvekst og kultur opplyser om at sektoren hvert halvar utarbeider en rapport med
tjenestedata. | rapporten legges det frem statistikk for sektorens ulike tjenesteomrader og at
tjenestedatarapporten bidrar til & skape bevissthet blant ledere lengre nede i organisasjonen om hvilke mal det
skal rapporteres pa og om hvor det er ngdvendig a foreta justeringer for a oppna malene.

Kommunaldirektgr for helse og omsorg peker pa at sektoren nylig har utarbeidet en sjekkliste for rapportering og
mal for rapport om tjenestedata, basert pa tjenestedatarapport som utarbeides i sektor for oppvekst og kultur.
Kommunaldirektgren opplever at verktgyene bidrar til 3 sikre at tjenestene fglger opp etablerte ikke-gkonomiske
mal og at det pa revisjonstidspunktet vurderes om tilsvarende verktgy skal benyttes i gvrige sektorer. Det trekkes
frem som en utfordring at ledere med avgrenset lederansvar helt ytterst i organisasjonen ikke er kjent med hva
som er et hensiktsmessig niva pa rapportering nar det gjelder omfang og at dette er noe det arbeides med
kontinuerlig.

Nar det gjelder teknisk sektor er det ikke opplyst om noen andre faste rapporteringsaktiviteter.

Systemet for administrativ rapportering — ledernes synspunkter

Kommunedirektgren peker pa at han opplever at kommunen har etablert tilstrekkelig med faste arenaer og
mgteplasser for rapportering gjennom hele organisasjonen. Han viser videre til at det gjennomfgres mgter med
kommunaldirektgrene i strategisk ledergruppe hver mandag. | tillegg peker han pa at det skal giennomfgres mgter
innenfor ulike tjenesteomrader og pa lavere niva.

| intervju peker ogsa flere av kommunaldirektgrene pd at de opplever kommunens system og rutiner for
rapportering som hensiktsmessig og tilfredsstillende organisert. Kommunaldirektgrene peker blant annet pa at
ansvar og myndighet for rapportering pa ikke-gkonomiske mal innad i tjenesteomrddene er tydelig definert i
overordnede styringsdokumenter i kommunen og at det ikke er behov for ytterligere faste mgtearenaer utover
de som allerede er etablert.

Det trekkes ogsa frem i intervju med en av kommunaldirektgrene at rapporteringssystemet i kommunen er
dynamisk slik at hyppigheten pd mgtene varierer fra sektor til sektor. Videre peker kommunaldirektgren pa at det
gjennomfgres mgter hyppigere enn det som er minimumskravene i styrende dokumenter dersom det er behov.
Samtidig papeker kommunaldirektgren at det i kommunedirektgrens strategiske ledergruppe fortsatt arbeides
med 3 avklare prosesser og koordinere rapporteringsarbeidet mellom sektorer og nedover i organisasjonen. De
viktigste arenaene for rapportering pa ikke-gkonomiske mal er ledermgter i de ulike sektorene, saerlig knyttet til
tverrsektorielle mal.
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3.3.3 Rapportering pa tverrsektorielle mal

| Rana kommune rapporteres det fortrinnsvis pa tverrsektorielle mal i forbindelse med den arlige avleggingen av
arsberetning. Det gar frem av overordnet styringsdokument for rapportering at det i arsberetningen skal
rapporteres helhetlig til folkevalgte om flere ulike forhold som eksempelvis samfunn og bazerekraft, miljg
sektorenes maloppnaelse i forhold til vedtatte mal.

For a sikre at det rapporteres pa tverrsektorielle mal i de tilfellene hvor kommunen har etablert tverrsektorielle
planer og ikke-gkonomiske mal, opplyser en av kommunaldirektgrene om at ansvarsfordelingen avgjgres i
kommunedirektgrens strategiske ledergruppe (SLG) eller gjennom initiativ fra stabstjenesten i kommunen.
Kommunaldirektgren viser videre til at disse overordnede malsetningene ofte har delmal som gjelder for ulike
sektorer.

Nar det gjelder rapportering pa tverrsektorielle mal opplyser kommunaldirektgr at sektor for stab og
stgttetjenester har en viktig koordinerende rolle. Dersom det skal rapporteres fra flere sektorer pd samme
overordnede malsetning forankres arbeidet ogsa i kommunedirektgrens strategiske ledergruppe. Sektor for stab
og stgttetjenester legger inn konkrete bestillinger pa informasjon som er ngdvendig og som sammenfatter de
rapporteringene som kommer inn fra ulike sektorer.

Flere av kommunaldirektgrene peker i intervju pd at kommunen har et forbedringspotensial knyttet til &
rapportere pad vedtatte sektorovergripende planer/strategier for de ulike tjenesteomradene i arsberetningen.
Kommuneplanlegger opplever at kommunen i dag ikke har god nok oversikt over om sektorovergripende planer
og strategier pa virksomhetsniva blir tilstrekkelig fulgt opp. Eksempelvis viser tabellen med informasjon fra et
utvalg manedsrapporter (vedlegg 3) at det ikke rapporteres pa klimamal fra avdelingsniva i helse og omsorg og
heller ikke pa sektorniva for oppvekst og kultur.

Det kommer ogsa frem i intervju med en av kommunaldirektgrene at avstanden mellom stab og de som arbeider
ute i tjenestene ofte blir lang og at involvering og eierskap til tverrsektorielle mal derfor er begrenset.

Det gar ogsa frem av intervju med avdelingsledere at ansvaret for rapportering pa tverrsektorielle mal ikke i alle
tilfeller er tydeliggjort. Videre peker noen av avdelingslederne pa at det mangler tydelige nok fgringer for hva det
skal rapporteres pa nar det gjelder enkelte tverrsektorielle mal. Samtidig trekker noen av avdelingslederne frem
at det generelt sett er et bedre samarbeid pa tvers av sektorene na enn tidligere og at arbeidet med & na og
rapportere pa tverrsektorielle mal har blitt bedre.

Kommunaldirektgr for helse og omsorg opplyser om at det i 2022 ble organisert et tjenestesamarbeidsmgte
mellom de ulike sektorene i kommunen som fgrst og fremst er tenkt & vaere et utviklingsforum, men som ifglge
kommunaldirektgr oppleves & vaere en sentral arena for a sikre tilfredsstillende rapportering pa tverrsektorielle
ikke-gkonomiske mal.

Kommunedirektgren peker i intervju pa at kommunen har arbeidet med klimabudsjett og klimaregnskap i et par
ar og rapporterer om dette i tertialrapport og arsmelding. Videre viser kommunedirektgren til at kommunen ikke
er helt i mal pad hvordan arbeidet med klimabudsjett og klimaregnskap skal fglges opp. Kommunedirektgren
opplever at kommunen har et forbedringspotensial nar det gjelder maten kommunen arbeider med klima og
rapportering pa klima. Koordineringsansvar er forelgpig lagt til teknisk sektor.

3.4 Rapportering pa ikke-gkonomiske mal til politisk niva
3.4.1 Rutine for rapportering til politisk niva

| kommunens rapporteringsrutine er det fastsatt egne rutiner for rapportering til politisk nivd.* |
styringsdokumentet gar det frem at kommunedirektgren skal rapportere «lgpende i henhold til kommuneloven,
gkonomireglement, arsplan og styringssystem». Kommunedirektgr skal rapportere til politisk niva hver tertial, der
tredje tertial tilsvarer drsberetningen. | tillegg til rapportering pd gkonomi skal tertialrapporten omfatte «status
og framdrift i forhold til overorndet plan/strategi (ikke-gkonomiske mal) og klimabudjett. Ansvarlig leder
utarbeider tertialrapport pa fastsatt mal for eget ansvarsomrade, kommunaldirektgr samordner rapport fra egen
sektor og gkonomi ferdigstiller og utformer politisk sak.

| arsrapporten skal det i fglge kommunens rapporteringsrutine «rapporteres helhetlig til folkevalgte pa
gkonomiske forhold, samfunn og baerekraft, sektorens maloppnaelse i forhold til vedtatte mal, handlingsregler og
negkkeltall i tjenesteproduksjon, internkontroll HMS, sykefravaer, miljg, likestilling og etikk».

4 Rana kommune. Rapportering i Rana kommune. 2023, s. 7.
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Ifglge rapporteringsrutinen skal kommunedirektgren ogsa sgrge for a innarbeide rapportering og status i andre
sentrale styringsdokumenter som for eksempel:

e  Perspektivanalyse — helhetlig kunnskapsgrunnlag

e Planstrategi

e Kommunale planer og strategier

e Budsjett og gkonomiplan

e  KOSTRA-analyse — kommunal gkonomisk analyse - kommunebarometer

Ellers oppgir rapporteringsrutinen at kommunaldirektgr har ansvar for a tilrettelegge for og fglge opp intern og
ekstern rapportering pa tjenester og kvalitet i egen sektor. Det skal rapporteres med utgangspunkt i
styringskortene som er etablert for den aktuelle tjenesten.

Rapporteringsrutinen gir videre retningslinjer for rapportering knyttet til investeringsporsjekter, finansforvaltning,
vedtaksoppfelging og verbalvedtak i forbindelse med budsjettvedtak.

34.2 Rapportering til politisk niva i praksis
Tertial- og arsrapportering

Revisjonen har gjennomgatt tertialrapporter kommunen har utarbeidet i 2022 og 2023. Disse inneholder fa
beskrivelser av status og fremdrift i forhold til ikke-gkonomiske malsetninger. Med unntak av & rapportere om
sykefraveer og utvikling i antall arsverk og ansatte, er tertialrapporteringen hovedsakelig en rapportering om
gkonomiske forhold. Fra hver sektor gis det en tekstlig beskrivelse av budsjettavvik, arsaker til mer- og
mindreforbruk og korrigerende tiltak som skal bidra til at den aktuelle sektoren styrer mot balanse for resten av
budsjettperioden.

I kommunens arsrapport for 2022 rapporteres det imidlertid pa styringskortet til hver sektor, i form av tabeller
med mal, tiltak og maloppnaelse, se eksempel fra teknisk sektor i figuren under.®

46 Her rapporteres det pa virksomhetsplan fra 2022, dette er antagelig arsaken til at malene ikke stemmer overens med utsnitt fra
styringskortet i figur 7 som er fra virksomhetsplan fra 2023.
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Figur 13 Rapportering styringskort teknisk sektor

Tekniske tjenester, maloppnaelse

Mal Resultat (Evaluering 2022) Mdl oppnddd
@konomi: Kostnadseffektiv drift Regnskap = Tiltak = 0 awvik +5,7 mill. kr
Org: Redusert sykefravaer Tilstedevaerelse = Tiltak > 95 % Nei, 92 %
Org: Ledersamtaler og lederavtaler = Begge tiltak = 100 % Ja, 100 %

Tjenester: Samfunnsutviklerrolle Diverse tiltak

*Stette nyskaping Flyplass — Dypvannskai — Batterifabrikk — FV810 Bustneslia— | Ja, helt eller

E6 Mo i Rana — Vekstmobilisering delvis
= Sikre infrastruktur
feret Nzeringstomter — Bygginvesteringer — Ja, helt eller
Infrastrukturinvesteringer —Vedlikeholdsetterslep - delvis

Veiplaner — VA-planer

=\iderefgre byutvikling

Jernbanepark, Medvirkningsprosesser byutvikling Ja, helt eller
delvis

*Utvikle kommunen Luftkvalitet — Vannkvalitet — Miljgfyrtarn — Plastreduksjon — Ja, helt eller
Fjernvarme — Klimatiltak delvis

*Styrke folkehelse Fritidspark — Fritidsanlegg — GS-veier — Turlgyper — Skileyper  Ja, helt eller

— Uteomrader delvis
Areal og miljg
Tjenester: Saksbehandling med Adm. og politiske vedtak basert pa adm’s innstilling, skal i Nei, 73 %
faglig kvalitet minimum 90 % av klagesakene stadfestes av Statsforvalter
Prosjekt
Tjenester: @konomi og Innen tid og/eller kostnad = 100 % Nei, 95 %
investeringsplan
prosjektleveranser
Bydrift
Tjenester: Framtidsretta og baere- Regularitet VA/veg-timer = 99 % Nei, 96 %

kraftig kommunal infrastruktur

Videre rapporteres det pa «baerekraftig omstilling og samfunnsutvikling», gjennom rapportering pa fglgende
omrader:

=

Baerekraftig omstilling

Styring og demokrati

Demografi

Rekruttering og sysselsetting
@kologisk baerekraft
Samfunnssikkerhet og beredskap
Sosial baerekraft og folkehelse
Bolig

. Neeringsutvikling

10. Digital infrastruktur

©o N U A WD

For disse omradene beskrives utviklingstrekk og utfordringer, iverksatte strategier, tiltak eller prosjekter, og en
vurdering i punkter. For syv av omradene er det ogsa en tabell med indikatorer, malinger, langsiktig mal, vurdering
i gront/gult/redt og aktuelt baerekraftsmal (FN). Se eksempel fra omradet «Bolig» i figuren under.
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Figur 14 Rapportering «Bolig»

Indikator Forr.lge Status Langsikiig Vurdering  Baerekraft
miling mal

Bor trangt, andel alle aldre 7,0% 6,0 % Reduksjon . m —_
-~

Bor trangt, andel 0-17 &r 160%  150%  Reduksjon O =)
v

Ventetid startlan Dker Reduksjon O

Ventetid utleiebolig vanskeligstilte Pker Reduksjon O

Antall husstander som har fatt utbetalt 473 498 Reduksjon O

bostgtte

Andel husstander med utbetaling av 203%  235%  @kning O

bostgtte som er barnefamilier

Det er kommuneplanlegger med ansvar for baerekraftig omstilling som i praksis har ansvar for 8 sammenfatte og
rapportere pa samfunn, befolkning og baerekraftsmal i kommunen. Kommuneplanlegger viser til at kommunen i
sin arsberetning rapporterer pa det store bildet og ikke detaljene. Hun opplever at slik den er utformet i dag er
arsberetningen pa et tilfredsstillende informasjonsniva. Kommuneplanlegger peker ogsa pa at det ikke er kommet
tilbakemeldinger fra politisk nivd som tilsier at maten Rana kommune har organisert arsberetningen og
rapportering pd ikke-gkonomiske mal pd ikke er hensiktsmessig.

| forbindelse med verifisering papekes det ogsa at det «utarbeides hvert fjerde ar en oversikt over befolkningens
helsetilstand og faktorer som pavirker og skjevfordeler befolkningens helse, etter folkehelseloven 5». Dette inngar
i kommunens fglge-med-ansvar etter folkehelseloven.». Videre rapporteres det arlig pa barnevern og skole etter
krav i henholdsvis barnevernloven og opplearingsloven. Rapport fra etterkontroll av barnevernstjenesten i Rana
kommune, gjennomfgrt i 2023, viser imidlertid at de etablerte systemene for rapportering og risikovurdering i
barnevernet ikke i stor nok grad er egnet til & avdekke og fglge opp fare for svikt og mangler.

Kommunaldirektgren for stab og stgttetjenester viser til at det er en utfordring a sikre en sgmlgs og samlet
rapportering, blant annet fordi internkontrollkravene og tilhgrende behov for rapportering stadig gker i omfang.!
forbindelse med verifisering av rapporten opplyser administrasjonen at anskaffelse av nytt ERP-system ligger ute
til offentlig kunngjgring. Rapporteringslgsning vurderes i prosessen. Kontrakt skal etter planen inngas innen
01.07.2024 (svarbrev 5.4.24). Kommunaldirektgr for stab og stgttetjenester forteller i intervju at kommunen
gnsker a skaffe en brukervennlig digital lgsning, gjerne med automatiserte prosesser hvor data og informasjon
samordnes og kan aggregeres pa ulike niva. Systemet vil kunne bidra til en forenkling av rapporteringsarbeidet.

| intervju med politiske gruppeledere kommer det frem at det er et ulikt syn pa om kommunens rapportering til
politisk niva er tilstrekkelig eller ikke. Blant annet viser en av gruppelederne til at det rapporteres tilstrekkelig pa
politiske vedtak og at saker fglges tilstrekkelig opp av administrasjonen. | de tilfellene hvor det ikke rapporteres
slik som forutsatt, peker gruppelederen pa at politisk niva blir orientert om arsakene til dette. Videre peker
gruppelederen pa at vedkommende ikke er kjent med omrader hvor kommunen ikke etterlever krav til
rapportering slik det gar frem av lovverket.

Samtidig viser en av gruppelederne til at det ikke alltid rapporteres tilstrekkelig pa noen omrader, som for
eksempel drift og vedlikehold av offentlige formalsbygg som er organisert i kommunalt foretak. Gruppelederen
viser til at det ikke er rapportert tilstrekkelig i forbindelse med tertialrapportering og at det savnes en fortlgpende
rapportering pa omradet. Videre trekker gruppelederen frem at det i enkelte viktige saker ikke oversendes
ngdvendig og tilstrekkelig informasjon om risiko i saksutredninger og at kommunestyret derfor ikke har et godt
nok beslutningsgrunnlag.

Rapportering pa utvalgte ikke-gkonomiske malsetninger
| undersgkelsen har revisjonen undersgkt hvordan kommunen har rapportert til politisk nivd pa to av
kommuneplanens overordnede satsingsomrader:

e grgnn omstilling
e fremtidsrettet infrastruktur

Nar det gjelder grgnn omstilling gar det frem av tilsendte arsberetninger at kommunen rapporterer om status for
fastsatte mal og strategier. For eksempel inneholder &rsberetningen for 2022 informasjon om iverksatte

47 Rana kommune. Arsberetning og arsregnskap 2022.
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strategier og kobling til utviklingstrekk og utfordringer i kommunen nar det gjelder baerekraftig omstilling. Det
rapporteres blant annet pa utvalgte indikatorer for gkologisk baerekraft hvor det gar frem informasjon om tidligere
malinger, naveerende status og langsiktig malsetning. Kommunen gir ogsa en vurdering av malene og om
utviklingen gar i gnsket retning.

Av de siste arsberetningene gar det fram at kommunen rapporterer pa fastsatt klimabudsjett. Klimabudsjett ble
fgrste gang utarbeidet som et styringsverktgy i kommunen i 2020 og rapportert pad siden i kommunens
arsberetninger.*® | drsberetningene gjor kommunen rede for status i arbeidet med grgnn omstilling og vedtatte
mal om blant annet reduksjon i klimagassutslipp med 40 prosent innen 2030 og 90 prosent innen 2050,
sammenliknet med referansearet 2009. Det rapporteres ogsa pa ikke-kvotepliktig klimagassutslipp fordelt pa ulike
sektorer i kommunen, status for klimamal slik de er fastsatt i kommuneplanen, og rapportering pa «annen mobil
forbrenning», herunder veitrafikk, sjgfart, avfall og avlgp og andre tiltak. Kommunen gir i arsberetningen ogsa en
samlet vurdering av utvikling og utfordringer knyttet til klimabudsjettet i kommunen.

Det er ikke et eget delkapittel i arsberetningen som omhandler fremtidsrettet infrastruktur, det vil si at dette malet
i kommunedelplanen ikke er et av utviklingsomradene som kommunen har valgt a rapportere saerskilt pa. Det
rapporteres imidlertid om digital infrastruktur og hvilke utviklingstrekk og utfordringer kommunen star overfor i
den sammenheng, samt iverksatte strategier, tiltak og prosjekter knyttet til digitalisering, med tilhgrende
vurdering av status. Videre omtales seerlig kommunens arbeid med store infrastrukturprosjekter, herunder blant
annet ny flyplass og dypvannskai.

| rapportering pa mal og maloppnaelse per sektor gar det frem rapportering pa flere mal som kan knyttes til
satsingsomrade om fremtidsrettet infrastruktur, herunder blant annet malsetninger for teknisk sektor om a sikre
infrastruktur, viderefgre byutvikling og utvikle kommunen. For hvert av malene er det vist til tiltak og om malene
er oppnadd. Den samlede vurderingen er at malene er oppnadd, enten helt eller delvis, men det gis ingen
ytterligere utdypning av hva som konkret er oppnadd knyttet til de enkelte malene eller tiltakene og hva som
eventuelt star igjen. Infrastruktur kommenteres pa enkelte steder ellers i arsrapporten, for eksempel i
kommentarer til arsregnskapet knyttet til blant annet vedlikehold og investeringer, men det gis her ikke utfyllende
informasjon om maloppnéelse i henhold til de malsetninger og tiltak slik de er fastsatt i kommuneplanens
handlingsdel (gkonomiplan).

35 Rapportering om awvik, uventede hendelser eller kapasitetsutfordringer
3.5.1 Rapportering til administrativ ledelse

| styringsdokumentet Ledelse og styring i Rana kommune gar det frem at kommunens virksomheter skal vaere
risikostyrt og at systematisk lederdialog og rapportering i linje er en forutsetning for bade god administrativ styring
og kontroll og for & kunne forebygge ugnskede hendelser.*® | oppdragsbrevet til kommunaldirektgrene géar det
frem at det skal giennomfgres en overordnet risiko- og sarbarhetsanalyse pa drift i forbindelse med utarbeidelse
av virksomhetsplan for aret. Overordnet risikovurdering for virksomhetsplan 2024 er oversendt revisjonen 5.4.24.
Administrasjonen opplyser at detaljer og tiltak knyttet til risikovurderingen ligger inne i kommunens
kvalitetssystem (EQS).

Av oppdragsbrevet gar det videre fram av punkt 8.3 om rapportering og resultatoppfglging at kommunaldirektgr
har ansvar for at rutine med kontrolltiltak etterleves i egen sektor. Avdekkes det avvik skal dette rapporteres og
felges opp umiddelbart med konkrete tiltak. Videre skal det i 2023 skal rapporteres tertialvis til
kommunedirektgren om status pa registrerte avvik eller kvalitetsmeldinger. | fglge kommunens arsrapport fra
2022 vurderes en kvalitetsmelding som et avvik dersom det er brudd pa lov og forskrift, regelverk, interne
prosedyrer og brudd pa avtale.>°

Revisjonen far opplyst i intervju at kommunen bruker kvalitetssystemet EQS Extend for & sikre tilfredsstillende
rapportering om avvik og ugnskede hendelser til ledere pa ulike nivaer. EQS Extend ble anskaffet i 2017 og flere
avdelingsledere viser til at avvikssystemet ikke blir benyttet i tilstrekkelig grad og at ikke alle ansatte er kjent med
hva som skal fgres som avvik.

| lederavtalen som inngds mellom kommunedirektgr og kommunaldirektgrene pekes det pad at
kommunaldirektgren plikter & holde kommunedirektgren orientert om saker som er av overordnet eller prinsipiell

48 | kommunens arsberetning for 2022 gar det frem at arbeidet med klimabudsjettet og rapportering er i en tidlig fase og at det gjgres
vurderinger om hvordan rapporteringen skal utformes og gjennomfgres.

49 Rana kommune. Ledelse og styring i Rana kommune. 2023, s. 12.
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betydning etter fgre-var prinsippet. Tilsvarende krav er forankret i lederavtalen mellom kommunaldirektgr og
ledere pa lavere niva.

Oversendt dokumentasjon viser at kommunen ikke har noen egne skriftlig nedfelte rutiner som gir mer konkret
informasjon om nar og hvordan det skal rapporteres om avvik, uventede hendelser og kapasitetsutfordringer, og
som kan pavirke ikke-gkonomisk maloppnaelse. | utgangspunktet skal slik rapportering skje i de etablerte
rapporteringsrutinene, dvs. manedsrapporteringer og faste ukentlige mgtepunkt. Oversikten i vedlegg 3 som gir
informasjon om innholdet i et utvalg manedsrapporter gir eksempler pa at det rapporteres om
kapasitetsutfordringer innen helse og omsorg.

| forbindelse med verifisering stilte revisjonen spgrsmal rundt hvordan rapportering pa registrerte avvik eller
kvalitetsmeldinger i praksis skjer, ettersom vi ikke ser i oversendte manedsrapporter (heller ikke de utvidede) at
det rapporteres pa andre avvik enn avvik knyttet til gkonomi og sykefravaer. Som vist til over skal det i fglge
oppdragsbrevet til kommunaldirektgrene rapporteres om dette hver tertial. | svar til revisjonen den 5.4.24 oppyser
administrasjonen at man har egne kvalitetsrapporter som hentes direkte ut fra kommunens kvalitetssystem EQS
for eget ansvarsomrade og pa overordnet niva. Rapportene er dynamiske, og man kan i systemet drille seg ned pa
detaljniva. Rapportene benyttes i fglge administrasjonen for oppfglging og rapportering pa internkontroll
elementer som kvalitetsmeldinger, /avvik, risikovurderinger, vernerunder mv. Som eksempel er to
kvalitetsrapporter for 2023 oversendt revisjonen, bade for kommunen som helhet for stab og stgttetjenesten.

3.5.2 Rapportering til politisk niva

Kommunaldirektgr for stab og stgttetjenester forteller i intervju at selv om kommunen har etablert faste kanaler
for rapportering pa ikke-gkonomiske mal til politisk niva, rapporteres det ogsa Igpende om uventede hendelser,
avvik og kapasitetsutfordringer saker som er av en viss karakter og som haster. Det foreligger imidlertid ingen egne
skriftlige rutiner for dette, og administrativ ledelse bruker skjgnn for & vurdere hva som skal rapporteres om
utenom de faste rapporteringene. | noen tilfeller rapporterer kommunedirektgren direkte til ordfgrer.
Kommunaldirektgr for stab og stgttetjenester viser blant annet til prosjekt om utbygging av ny flyplass og
dyphavnskai som eksempler hvor det har veert rapportert til folkevalgt nivda om forhold som har betydning for
iverksetting av vedtak.

Kommunedirektgren viser til at kommunestyret ikke har behov for alt for hyppig styringsinformasjon, men at pa
omrader hvor det er gnskelig med mer omfattende eller hyppigere rapportering legges dette inn i bestillinger
fremsatt som verbalforslag. Det er kommunedirektgren som mottar slike bestillinger og som har ansvar for a sikre
rapportering og oppfalging. Det utarbeides en arbeidsplan som det blir rapportert pa.

Kommunedirektgren viser til at det rapporteres om uventede hendelser, avvik eller kapasitetsutfordringer
tertialvis til politisk niva og at han opplever at denne praksisen fungerer godt. Kommunedirektgren peker pa at
rapporteringssystemet generelt fungerer godt og at kommunestyret i liten grad etterspgr ekstrarapporteringer.
Revisjonens gjennomgang av de siste tertialrapportene viser at rapportene stort sett omhandler gkonomisk
rapportering, i tillegg til et eget kapitel for medarbeidere og organisasjon i rapportene der status og utvikling
knyttet til sykefravaer, arsverk og ansatte gar frem.

| forbindelse med verifisering av rapporten har administrasjonen oversendt arsrapporteringer fra
kvalitetssystemet, én pa overordnet niva og én for stab og stgttetjenesten (nevnt over), der fgrstnevnte ifglge
administrasjonen ligger til grunn for kommunaldirektgrens rapportering i arsberetning. Videre pekes det i
svarbrevet til revisjonen pa at det «rapporteres til politisk nivd pa avvik som etter delegasjon, vedtak og
kommunelov skal handteres der».

| intervjuer med folkevalgte er opplevelsen av avviksrapportering og rapportering om uventede hendelser og
kapasitetsutfordring delt. | intervju med en av de politiske gruppelederne gar det for eksempel frem at
rapportering pa disse omradene oppleves som usystematisk og ad-hoc. Fordi rapporteringen oppfattes som
vilkarlig, peker gruppelederen pa at han ikke kan vaere trygg pa at informasjon om vesentlige forhold legges frem
for kommunestyret. Samtidig opplever en annen gruppeleder at det rapporteres tilstrekkelig og tidsriktig om
vesentlige forhold som kan pavirke ikke-gkonomiske mal. Gruppelederen viser videre til at han har tillit til at
administrasjonen legger frem informasjon om vesentlige forhold, herunder uventede hendelser, avvik mv. som
det vil veere relevant for politikerne a vaere kjent med.

3.6 Vurdering av rapportering pa ikke-gkonomiske mal

Det er revisjonens vurdering at Rana kommune legger opp til en systematisk rapportering pa ikke-gkonomiske
mal, gjennom faste manedsrapporteringer, ukentlige ledermgter pa ulike nivaer og tertial- og arsrapportering til
de folkevalgte. Kommunen har videre beskrevet roller og ansvar knyttet til bade administrativ og politisk
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rapportering i et eget styringsdokument og i oppdragsbrev til kommunaldirektgrene, noe som etter revisjonens
syn bidrar til en tydelig fordeling av roller og ansvar.

Systemet for rapportering benyttes imidlertid ikke slik det er tenkt, og det rapporteres etter revisjonens syn ikke
tilstrekkelig pa vedtatte mal, planer og strategier. Det rapporteres ikke konsekvent og fra alle nivaer manedlig
innad i administrasjonen og rapportene er i flere tilfeller mangelfulle med hensyn til rapportering pa ikke-
gkonomiske mal. Dette fgrer etter revisjonens syn til svakheter i grunnlaget for rapportering til politisk niva.

Nar det gjelder rapportering til politisk niva sa legger kommunens rutiner opp til at det skal rapporteres hvert
tertial. Tertialrapportene inneholder imidlertid fa beskrivelser av status og fremdrift knyttet til ikke-gkonomiske
malsetninger. | kommunens arsrapport rapporteres det pa styringskort pa sektorniva og utvalgte omrader knyttet
til «baerekraftig omstilling og samfunnsutvikling». Revisjonen mener administrasjonen har fatt pa plass mange
relevante indikatorer for & vise til maloppnaelse pa ulike ikke-gkonomiske mal, men savner en tydeligere
sammenheng mellom rapporteringen i arsrapporten og satsningsomrader med tilhgrende strategier i
kommuneplanen.

Videre er det revisjonens vurdering at systemet ikke i tilstrekkelig grad sikrer at det rapporteres pa tvers av
sektorer nar det gjelder tverrsektorielle mal. Blant annet peker intervjuede pa at det er krevende a holde oversikt
over om sektorovergripende planer og strategier blir tilstrekkelig fulgt opp pa virksomhetsniva. Stab og
stgttetjenester oppgis & ha en viktig koordinerende rolle, men avstanden mellom stab og de som arbeider ute i
tjenestene oppleves ofte som lang, slik at involvering og eierskap til tverrsektorielle mal begrenses. Det er heller
ikke alltid tydelig hvem som skal rapportere pa tverrsektorielle mal og hva det skal rapporteres pa. Dette gir etter
revisjonens vurdering risiko for at kommunens overordnede og politisk vedtatte satsningsomrader og strategier
ikke fglges opp etter hensikten, og at det ikke i tilstrekkelig grad tilflyter politikerne informasjon om status for
oppfelging av satsingene.

Til sist er det revisjonens vurdering at det etablerte rapporteringssystemet legger til rette for tilstrekkelig og
tidsriktig rapportering av uventede hendelser, avvik eller kapasitetsutfordringer. De ukentlige ledermgtene er en
arena for slik rapportering. Det er flere eksempler pa rapportering knyttet til kapasitetutfordringer fra
giennomgatte manedsrapporter. Det er ogsa etablert hyppigere rapporteringer, for eksempel nar det gjelder
sykefraveer, bade internt i administrasjonen og til politisk niva. Kommunen har etablert rutiner for risikovurdering
og forebygging av ugnskede hendelser eller mangler som kan fa konsekvenser pa blant annet maloppnaelse, og et
avvikssystem der ledere og ansatte melder avvik. Av oppdragsbrevet til kommunaldirektgrene gar det frem at det
skal rapporteres tertialvis om status pa registrerte avvik eller kvalitetsmeldinger. Det gar imidlertid ikke frem hva
slags type avvik eller kvalitetsmeldinger det skal rapporteres pa tertialvis og om dette skal skje i en egen
rapportering eller innga i aktuell manedsrapportering. | de manedsrapportene revisjonen har gjennomgatt er det
kun rapportert om avvik knyttet til gkonomi og sykefravaer. Videre har vi mottatt arsrapporter fra kvalitetssystemet
pa overordnet niva og fra stab og stgttetjenester.
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4 Konklusjon og anbefalinger

Formalet med forvaltningsrevisjonen har veert @ undersgke hvordan rapportering pa ikke-gkonomisk
maloppnaelse er organisert i Rana kommune, samt om kommunen har etablert system og rutiner som sikrer
tilstrekkelig og tidsriktig rapportering til folkevalgte.

Revisjonens konklusjon er at kommunen i for liten grad sikrer at mal er tydelig definert, strukturert og
sammenhengende. Kommunen har etter revisjonens vurdering fatt pa plass system og rutiner som legger til rette
for et systematisk arbeid med a utarbeide mal for kommunens virksomhet, noe som gir et administrasjonen et
godt utgangspunkt for det videre arbeidet. Samtidig er det revisjonens vurdering at det mangler tydelig definerte
mal pd overordnet niva i kommunen, og at dette gjgr det vanskelig @ operasjonalisere malene videre ned i
organisasjonen, og skape strukturerte og sammenhengende mal mellom de ulike nivaene.

Nar det gjelder rapportering er det revisjonens konklusjon at kommunen har fatt pa plass styringsdokumenter som
beskriver et system for rapportering pa ikke-gkonomiske mal til administrativ ledelse, men at det er mangler
knyttet til etterlevelsen av dette. Dermed sikres det ikke tilstrekkelig administrativ rapportering. Undersgkelsen
viser at det er faste kanaler, mgter og tidspunkt for rapportering, og at det er pa plass beskrivelser av fordeling av
ansvar og oppgaver. Kommunen rapporterer imidlertid ikke konsekvent fra alle nivaer manedlig og rapportene er
i flere tilfeller mangelfulle med hensyn til & rapportere pa ikke-gkonomisk maloppnaelse. Det er heller ikke pa
plass en tydelig fordeling av ansvar og oppgaver for rapportering pa alle tverrsektorielle mal. Dette gir etter
revisjonens vurdering risiko for at kommunens overordnede og politisk vedtatte satsningsomrader og strategier
ikke fglges opp etter hensikten.

Revisjonens konklusjon er at rapporteringen pa ikke-gkonomiske mal til politisk niva er for svak. Det rapporteres
hvert tertial til de folkevalgte. Tertialrapportene inneholder imidlertid fa beskrivelser av status og fremdrift knyttet
til ikke-gkonomiske malsetninger, og arsrapport der slik rapportering skjer mangler tydelig sammenheng med
vedtatte satsningsomrader og strategier i kommuneplanen. Videre fgrer mangelfull rapportering internt i
administrasjonen etter revisjonens syn til svakheter i grunnlaget for rapportering til politisk niva.

Revisjonen mener at det er lagt til rette for at rapportering av avvik, uventede hendelser eller
kapasitetsutfordringer som kan pavirke maloppnaelse er tilstrekkelig og tidsriktig. Pa administrativt niva har man
ukentlige ledermgter og det er etablert rutiner for risikovurdering og avviksmelding. Administrasjonen viser til at
de stort sett bruker de ordinzere rapporteringskanalene for rapportering av uventede hendelser, avvik eller
kapasitetsutfordringer, men det er etter revisjonens vurderinger uklart hva slags type avvik og uventede hendelser
det skal rapporteres om (utover gkonomiske avvik) og hvordan dette konkret skal skje. Det er ogsa delte meninger
blant de folkevalgte om det i praksis rapporteres tilstrekkelig og tidsriktig til folkevalgt niva, og om rapporteringen
er systematisk nok.

Basert pa det som kommer frem i undersgkelsen anbefaler revisjonen at kommunedirektgren sgrger for:
1. atdeter en tydelig struktur og sammenheng mellom overordnede satningsomrader og mal pa alle nivaer

i organisasjonen

2. at administrasjonen fglger sine egne rutiner for rapportering bade internt i administrasjonen og i
tertialrapportering, samt sikrer tydeligere sammenheng mellom rapportering i arsrapport og kommunens
planer

3. tydelig fordeling av ansvar og oppgaver knyttet til rapportering av tverrsektorielle mal
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Vedlegg 1: Verifisering og
hgringsuttalelse

Etter avtale med kommunen legges bade svar i forbindelse med to verifiseringsprosesser, og endelig hgringssvar
ved rapporten. | etterkant av disse hgringssvar har vi ogsa hatt oppfglgingsmgte med kommunen for a avklare
tilbakemeldingen i disse brevene. Revisjonens kommentar til hgringssvaret foreligger i vedlegg 2.
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Rana
kommune

DELOITTE AS Mo i Rana, 06.09.2024
Postboks 221 Sentrum
0103 OSLO

Saksnr.-dok.nr. Arkivkode Avd/Saksb Deres ref.
2023/1921-16 217 @KONOMI/GSAL

Kommunedirektgrens uttalelse til revisjonsrapporten "Rapportering pa ikke-
gkonomisk maloppnaelse”

Forvaltningsrevisjonen «Rapportering pa ikke-gkonomisk maloppnaelse» ble varen 2023
gjiennomfgrt av Deloitte AS. Utkast av revisjonsrapporten ble sendt kemmunedirektaren for
verifisering 17. mars 2024, og det ble gitt forelgpige tilbakemeldinger pa deler av rapporten
8. april 2024. | tilbakemeldingen gav kommunedirektgren uttrykk for at vi er uenig i deler av
revisjonsgrunnlaget. Samtidig stilles det spgrsmal ved revisjonens omfang.

20. august 2024 mottok kommunedirektgren en ny versjon av revisjonsrapporten, med
kommentarer til kommunens tilbakemelding (datert 8. april). Deloitte har na bedt om
tilbakemelding pa eventuelle feil i faktafremstillingen og kommunedirektgrens uttalelse til
funn og anbefalinger. Kommunedirektgrens uttalelse ma ses i sammenheng med forelppige
tilbakemeldinger sendt Deloitte 8. april 2024, og tilbakemeldinger sendt 30. august 2024.

Kommunedirektgren opprettholder sitt syn og mener Deloitte legger til grunn feil tolkning av
krav/revisjonskriterier knyttet til malformulering i kemmuneplanens samfunnsdel og
handlingsdel. Kommunedirektgren mener at deler av revisjonen og revisjonsrapporten
derfor bygger pa feil grunnlag. Med samme begrunnelse mener kommunedirektgren at
omfanget av revisjonen har blitt betydelig stgrre enn ngdvendig. Den forelgpige
tilbakemeldingen som ble sendt Deloitte 8. april 2024 m3 ses i sammenheng med
kommunedirektgrens uttalelse, og det bes om at tilbakemeldingen legges ved rapporten.
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8601 Mo i Rana
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Problemstilling 1 «! hvilken grad sikrer kommunen at mal er tydelig definert, strukturert og
sammenhengende mellom ulike niva i kommunen» gir feilaktig inntrykk av at det stilles krav
til malformulering i kommunale planer. | vurderingen i kapittel 2.4 legger Deloitte til grunn at
det skal vaere tydelig definerte mal (konkrete, malbare, oppnaelige, realistiske og
tidsbestemte mal) i kommuneplanens samfunnsdel, eller i handlingsdelen dersom det ikke er
tydelig definerte mal i samfunnsdelen.

Kommunedirektgren mener det er ingen lovkrav til hvordan mal i kommunale planer skal
utformes. Kommunene har stor frihet i arbeidet med kommuneplanens samfunnsdel og
handlingsdel og hvordan mal formuleres. | veilederen «Kommuneplanprosessen —
samfunnsdelen = handlingsdelen (s. 22)» star det;

«Nar det gjelder mal, kan en ogsa legge opp til en hierarkisk malstruktur. Ut fra
kommunens visjoner og samfunnsutviklingen kan en utvikle satsingsomrader eller
hovedmdl. Disse brytes ned til neste nivd som delmal og videre til tiftak som kan inngd
handlingsprogram.

Noen kommuner velger @ formulere tiltak, mens andre kommuner som har
resultatstyring som styringsform formulerer resultatmal og ikke tiltak. Begge deler
kan gjgres, bade i samfunnsdelen av kommuneplanen og i handlingsdelen. Mdlene i
samfunnsdelen bgr vaere mer overordnede enn mdlene i handlingsdelen. Kommunen
bar utvikle et sammenhengende malhierarki».

Det er imidlertid krav til iverksetting av vedtak, herunder vedtatte planer (kommuneloven §
13-1). For a synliggjgre iverksetting av kommuneplanens samfunnsdel har Rana kommune
valgt tiltak i kommuneplanens handlingsdel. | tillegg falger vi med pa utviklingen, gjennom
indikatorbasert rapportering og vurdering av hvordan det gar med samfunn, befolkning og
baerekraft i arsberetningen.

Kommunedirektgren er enig i at kommunen har et forbedringspotensial nar det gjelder a
synliggjpre iverksetting av sektorovergripende/overordna planer/strategier. Men er samtidig
uenig i at det ma vaere gjennom et malhierarki som er tydelig, strukturert og
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sammenhengende mellom alle nivaer, og at utgangspunktet skal vaere konkrete, malbare og
tidsbestemte mal i kommuneplanens samfunnsdel eller handlingsdel.

Kommunen har ogsa et forbedringspotensial nar det gjelder rapportering til kommunestyret
pa iverksetting/maloppnaelse knyttet til overordna planer/strategier. Kommunen skal i
2024/2025 ta i bruk et digitalt plansystem, og iverksetting og sammenhenger mellom ulike
plan niva vil da bli mer synlig.

Revisjonskriterier for problemstilling 1 gir uttrykk for at planstrategien skal sikre systematikk
i arbeidet med a utarbeide mal for kommunens virksomhet. Kommunedirektgren mener det
er upresist. Planstrategien er verktgy for politisk prioritering av planoppgaver, og eneste
kravet i plan- og bygningsloven § 10-1 er at kommunestyret skal ta stilling til om
kommuneplanen skal revideres eller viderefgres uten endringer i valgperioden. Arbeidet
med planstrategien vil gi en mer systematisk vurdering av kommunens planbehov slik at
kommunen bedre kan mgte langsiktige utfordringer og styre utviklingen i pnsket retning.
Kommunal planstrategi er med andre ord ikke en arena for & vedta mal og strategier, men
for & drpfte utviklingstrekk i kommunen som samfunn og organisasjon, bade som grunnlag
for @ vurdere planbehovet, og kommuneplanens funksjon i kommunestyreperioden
{Kommunal planstrategi, Miljgverndepartementet).

Kommunedirektgren vil informere om at ny planstrategi for Rana kommune ble vedtatt i
februar 2024, og ny «Kommuneplan 2024-2036, samfunnsdel med arealstrategier» ble
vedtatt i juni 2024. Samfunnsdelen er bygd opp pa samme mate som den forrige, med
visjon, fire hovedsatsingsomrader/hovedmal, og tilhgrende strategier. Dersom
kommunestyret selv ikke er fornpyd med vedtatte styringsdokumenter, og gnsker at mal i
kommuneplanens samfunnsdel eller handlingsdel, eller andre overordna planer skal vaere
konkrete, malbare, oppnaelige, realistiske og tidsbestemte, er det opp til kommunestyret
selv a vedta det.

Deloitte hevder at manglende operasjonalisering og konkretisering av mal bidrar til at det
blir vanskelig for kommunen a fglge opp sin egen maloppnaelse, og i hvilken grad
kommunen beveger seg i retningen som er vedtatt av kommunestyret i overordnede
satsingsomrader og strategier. Kommunedirektgren er uenig, og viser til at overordna
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Rana Side 4
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satsingsomrader og strategier er valgt med utgangspunkt i langsiktige utfordringer, lokal
politikk, nasjonale forventninger til planlegging, og nasjonale og regionale interesser.
Kommunedirektgren vurderer at Rana pa en god nok mate fglger med pa om kommunen
beveger seg i vedtatt og barekraftig retning i arsberetningen. FNs baerekraftsmal ble innfgrt
som rammeverk for regional og kommunal planlegging i 2019 (Nasjonale forventninger til
regional og kommunal planlegging 2019-2023). Metoder for & vurdere om kommunen
beveger seg i gnsket og mer baerekraftig retning, og om valgt samfunnsutvikling er egnet til &
mgte langsiktige utfordringer er under utvikling. Det nasjonale Barekraftsnettverket, som KS
har koordineringsansvar for, jobber blant annet med a utvikle gode baerekraftsindikatorer
for kommunesektoren.

Kommunedirektgren er enig i at det ikke rapporteres tilstrekkelig pa overordna mal og
planer til politisk niva, herunder ikke-gkonomiske mal i sektorovergripende
planer/strategier. Kommunedirektgren er ogsa enig i at det bgr vaere en mer tydelig
sammenheng mellom planer i planhierarkiet, og mellom rapportering i arsberetning og
satsingsomrader og strategier i kommuneplanens samfunnsdel.. Med digitalt plansystem
som bidrar til 4 synliggjgre iverksetting, vil det ogsa bli enklere a rapportere til politisk niva
pa overordna og sektorovergripende planer/strategier.

| Rana har vi ikke valgt detaljerte og tidsbestemte mal i kommuneplanens samfunnsdel, fordi
det ikke vurderes som formalstjenlig utfra planens intensjon. Kommuneplanens samfunnsdel
skal peke ut retning, ta stilling til langsiktige utfordringer, mal og strategier for
kommunesamfunnet som helhet og kommunen som organisasjon {(pbl § 11-2). Samtidig skal
den ivareta lokal politikk, og nasjonale og regionale interesser og forventninger.
Kommunedirektgrens vurdering er at samfunnsdelen som retningsdokument heller er tjent
med satsingsomrader/mal som er overbyggende, og tilhgrende strategier som prioriteres i
gjeldende valgperiode.

Kommunedirektgren registrerer at Deloitte i sin forvaltningsrevisjon har en innfallsvinkel der
mal- og resultatstyring star sentralt (basert pa New Public Management). Mal- og
resultatstyring egner seg pa noen omrader i en kommune, men er mindre formalstjenlig pa
andre omrader. For eksempel i overordna planer/strategier der det forutsettes samarbeid pa
tvers av samfunnssektorer for @ mgte/lgse langsiktige samfunnsutfordringer. Her vil ikke
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konkrete, malbare, oppnacelige, realistiske og tidsbestemte mal vaere egnet fordi Isninger og
virkemidler ofte er ukjente.

Kommunedirektgren er ikke kjent med at det er giennomfgrt slik forvaltningsrevisjon i andre
kommuner. Deloitte {oppstartsmgte Teams 28. februar 2023} har heller ikke vist til
tilsvarende gjennomfgrte revisjonsoppdrag i kommunesektoren. Det har tatt lang tid fra
oppstartsmete, og innsending av dokumentasjon (2. mai 2023) til fgrste utkast av
revisjonsrapporten ble sendt kommunen (17. mars 2024). Kommunedirektgren mener at feil
tolkning av revisjonsgrunnlaget knyttet til malformulering har bidratt til at omfanget av
revisjonen har blitt betydelig stgrre enn ngdvendig. Kommunedirektgren frykter at dersom
Deloitte legger til grunn upresis forstaelse av valgte revisjonskriterier, sa vil det skape
feilaktig presedens og standard for denne type forvaltningsrevisjoner i norske kommuner.

Med vennlig hilsen

Robert Pettersen
Kommunedirektgr

Brevet er elektronisk signert og har derfor ikke hdndskrevet signatur.
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30. august 2024

Tilbakemelding til nytt utkast av revisjonsrapporten «Rapportering pa ikke-gkonomisk maloppnaelse»
Rana kommune er bedt om a gi tilbakemelding pa eventuelle feil i kapittel 2.2 — 2.3 og kapittel 3.2 — 3.5 i nytt
utkast av revisjonsrapporten «Rapportering pa ikke-gkonomisk maloppnaelse» (versjon fra august 2024).

Denne tilbakemeldingen ma ses i sammenheng med tidligere tilbakemelding pa deler av rapporten (8. april
2024), som viser til at Rana kommune mener Deloitte legger til grunn en upresis tolkning av en del
lovkrav/revisjonskriterier. Denne tilbakemeldingen ma ogsa ses i sammenheng med kommunedirektgrens
uttalelse, som sendes Deloitte innen utgangen av uke 36.

Kapittel 2.2.1
Side 13, f@grste avsnitt star det «....og at det styringssystemet kommunen bruker i dag bygger pa folkehelselovens
systematikk og styringssirkel». Ordet styringssystemet skal byttes til plansystemet.

Kapittel 2.2.2.

Vi gjgr ferst oppmerksom pa at ny planstrategi 2024-2027 ble vedtatt i februar 2024.

Pa side 14 i avsnitt to star det at «Det er Perspektivanalysen som utgjgr grunnlaget for kommunens overordnede
malsetninger og visjon». Det stemmer ikke helt og kan endres til «Perspektivanalysen er viktig grunnlag for
medvirkning i arbeidet med planstrategi og kommuneplanens samfunnsdel, og for valg av prioriterte
satsingsomrader og strategier i kommuneplanens samfunnsdel».

Her vil vi presisere at pbl § 10-1 sier at planstrategien bgr (ikke skal) omfatte en drgfting av kommunens
strategiske valg knyttet til samfunnsutvikling, herunder langsiktig arealbruk, miljgutfordringer, sektorenes
virksomhet og en vurdering av kommunens planbehov i valgperioden. | samme paragraf presiseres det at
kommunestyret ved behandling av planstrategi skal ta stilling om gjeldende kommuneplan skal revideres eller
viderefgres. | nylig vedtatt planstrategi har kommunestyret vedtatt at kommunens planbehov arlig skal vurderes
i budsjett/gkonomiplanprosessen. Vi legger altsa opp til en Igpende og mer dynamisk planlegging og vurdering
av planbehovet.

Her viser vi ogsa til vedlegg 2, side 39 siste avsnitt. Her star det at «Deloitte legger til grunn at Rana kommune
har pa plass system og rutiner, herunder en planstrategi, som sikrer systematikk i arbeidet med a utarbeide mal
for kommunens virksomhet». Dette mener vi er upresist, og kan gi en feilaktig forstaelse av at planstrategiens
formal er & sikre at det arbeides systematisk med malstrukturer og rutiner i kommunen. Det eneste kravet § 10-1
stiller er at kommunestyret skal ta stilling til om kommuneplanen skal revideres eller viderefgres uten endringer.
Det er i kommuneplanens samfunnsdel kommunestyret skal peke ut satsingsomrader/hovedmal. | hvilken form
er opp til kommunene selv, sa lenge det er i trad med gjeldende lovverk. Kommunene har stor frihet i arbeidet
med 3 utforme mal, bade i kommuneplanens samfunnsdel og handlingsdel. Vi gnsker ogsa a gjenta at vi har valgt
hovedsatsingsomrader og strategier i kommuneplanens samfunnsdel, og tiltak i kommuneplanens handlingsdel (i
gkonomiplanen) som bidrar til a sikre iverksetting etter kommuneloven § 13-1.

Pa side 13 (kapittel 2.2.2. fgrste avsnitt) star det at «Planstrategien fungerer som et verktgy som skal sikre at
utviklingen i kommunen gar i gnsket retning». Det ma tas bort, det er Kommuneplanens samfunnsdel og
tilhgrende handlingsdel og gvrige planer som skal sikre at utviklingen gar i gnsket og baerekraftig retning.

Kapittel 2.2.3.

Her minner vi om at ny planstrategi er vedtatt. Samtidig gnsker vi at siste setning i fgrste avsnitt tas bort.
Hovedsatsingsomradene utgjgr overordna mal, og det er ikke ngdvendigyvis slik at alle temaplaner eller strategier
kan utledes fra de fire prioriterte hovedsatsingsomradene. Her viser vi til nevnte veileder side 22, der det star at
«En god samfunnsdel defineres derfor ikke ngdvendigvis av sitt omfang, men i hvilken grad det er et fokusert og
handlingsrettet dokument som peker ut noen prioriterte satsingsomrader». Vi har prioritert fire
hovedsatsingsomrader, men det kan ogsa vaere behov for & utarbeide temaplaner eller strategier som ikke
henger pa disse fire satsingsomradene.

Kapittel 2.3.1
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Minner om at kommuneplanens samfunnsdel og arealstrategier er revidert og politisk vedtatt i juni 2024. Visjon

og de fire prioriterte hovedsatsingsomradene/hovedmalene viderefgres, men strategiene er oppdatert. | ny

samfunnsdel har vi heller ikke prioritert syv baerekraftsmal, men har et eget kapittel om baerekraftsmalene. | ny

samfunnsdel star det:
| 2015 vedtok FNs generalforsamling 17 baerekraftsmal som tydeliggjgr hva en baerekraftig
samfunnsutvikling innebaerer. Baerekraftsmalene skal fremme miljgmessig, sosial og gkonomisk
baerekraft. Med det menes en utvikling som imgtekommer dagens behov uten d gdelegge mulighetene
for at kommende generasjoner skal fa dekket sine. Kommunenes ansvar er forankret i overordna
lovverk og nasjonale forventninger til planlegging. Baerekraftsmalene skal legges til grunn for
planlegging i kommunene. Viktige nasjonale malomrader denne planperioden er reduksjon av
klimagassutslipp, ansvarlig forbruk, ressursbruk, naturmangfold og mindre ulikhet.
Baerekraftsmalene forutsetter samarbeid og ma ses i sammenheng. Sammen med prioriterte
satsingsomrader i kommuneplanens samfunnsdel skal baerekraftsmalene vaere med a styre utvikling og
prioriteringer i kommunen. De skal vise vei nar malkonflikter, tgffe prioriteringer og bedre ressursbruk
ma handteres.

Videre ber vi om at siste linje i fgrste kapittel side 17 tas bort, dette stemmer ikke.

Kapittel 2.3.3.

Dette kapitlet stemmer ikke. Vi forsgkte a sortere planene under prioriterte satsingsomrader i kommuneplanens
handlingsdel forrige planperiode, men gikk bort fra denne maten a sortere pa, det var ikke hensiktsmessig eller
formalstjenlig. Dessuten har vi som nevnt fatt vedtatt en ny planstrategi (vedtatt februar 2024).

| andre avsnitt skriver Deloitte: «Samtidig mangler det i budsjett og gkonomiplan tiltak for strategien «Byutvikling
med vekt pad grennstrukturer og urbanisering». Videre er det uklart hva flere av tiltakene i budsjett og
gkonomiplan skal innebaere; for eksempel «Utvikle kommunen — miljgfyrtarn (bedrifter)» og «Sykehusstruktur —
saksopplysning, medvirkning og dialog». Det er heller ikke dpenbart om tiltakene knyttet til de ulike strategiene i
tilstrekkelig grad bidrar til 8 operasjonalisere strategien om samarbeid med naeringsliv om utvikling i grenn
retning».

Her vil vi papeke at kommunaldirektgrene, med ansvar for & utforme tiltak under de ulike satsingsomradene og
strategiene ma gjgre dette innenfor vedtatte rammer og med de virkemidlene de har til radighet. Dersom det
ikke er budsjett og rom for tiltak knyttet til byutvikling med vekt pa grennstrukturer og urbanisering, sa kan en
heller ikke sette tiltak der. Samtidig er det flere tiltak i tidligere budsjett/@konomiplandokumenter som har blitt
iverksatt. | tillegg ma en del av planlagte tiltak til politisk behandling fgr de kan sta i handlingsdelen. Nar det
gjelder operasjonalisering av strategien om samarbeid med naeringsliv om utvikling i grgnn retning vil det ogsa
vaere utfordrende a utforme konkrete tiltak. Tiltak pa tvers av kommune og naeringsliv har gjerne et langsiktig
perspektiv uten klart utfall, og kommunestyret kan ikke fatte vedtak pa vegne av naeringslivet.

Kapittel 2.3.6.
Her vil vi minne om at det er vedtatt en ny samfunnsdel med arealstrategier, og at denne har tidshorisont pa tre
kommunestyreperioder (2024-2036).

Kapittel 3.4.2

| fgrste avsnitt side 33 star det «Videre peker kommuneplanlegger pa at kommunen i arsberetningen er
systematisk og utfordringsorientert, og at dette ikke er vanlig blant andre kommuner. Det er etter
kommuneplanleggers vurdering utfordringene som styrer hva som rapporteres i arsberetningen». Ber om at
dette strykes, da de ikke stemmer helt. Fordi kommuneplanens samfunnsdel skal ta stilling til langsiktige
utfordringer, er det ogsa viktig a fglge med pd utviklingen og vurdere hvordan det gar med utfordringene. Det er
det vi forsgker a gjgre i denne delen av arsberetningen. Hvilke indikatorer som er viktig a fglge med pa er ingen
fasit pa, men kommuneplanlegger deltar i nasjonale nettverk som skal utvikle gode baerekraftsindikatorer for
kommunene.

| samme avsnitt star det: «Hun oppgir ogsa at det i tillegg rapporteres saerskilt pa eksempelvis folkehelse hvert
fierde ar». Det stemmer ikke helt, det heller kan sta: Det utarbeides hvert fjerde ar en oversikt over
befolkningens helsetilstand og faktorer som pavirker og skjevfordeler befolkningens helse, etter folkehelseloven
5». Dette inngar i kommunens fglge-med-ansvar etter folkehelseloven.
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8. april 2024
Tilbakemelding forvaltningsrevisjon «Rapportering pa ikke-gkonomisk maloppnaelse» i Rana kommune

Sgndag 17. mars 2024 mottok vi utkast av revisjonsrapporten «Rapportering pa ikke-gkonomisk maloppnaelse»
til verifisering fra Deloitte AS. Formalet med denne revisjonen har vaert & undersgke hvordan rapportering pa
ikke-gkonomisk maloppnaelse er organisert i Rana kommune, og om kommunen har etablert system og rutiner
som sikrer tilstrekkelig og tidsriktig rapportering til folkevalgte. Ifglge prosjektplanen datert 8. februar 2023
skulle revisjonsrapporten veaere klar for oversendelse til kontrollutvalget i midten av september 2023. |
prosjektplanen understrekes det ogsa at forvaltningsrevisjonen er avgrenset til a gjelde ikke-gkonomisk
rapportering til kommunestyret, og det vises til fglgende revisjonskriterier;

e internkontroll (kommuneloven §§ 13-1 og 25-1)

e overordna krav til rapportering (kommuneloven §§ 13-1 og 14-7, og plan- og bygningsloven §§

11-1 og 11-2)

e rapportering etter szerlover

e KS’veileder for internkontroll og rapportering

e Kommunale styringsdokument og vedtak

Tilbakemelding pa utkast av revisjonsrapporten er delt i fire;
1. Den fgrste delen er generell tilbakemelding pa revisjonens omfang, og rapportens
problemstillinger og revisjonskriterier.
2. Den andre delen gjelder overordna mal i kommuneplanens samfunnsdel, som utgjgr en
betydelig del av revisjonsgrunnlaget
3. Den tredje delen gjelder rapportering pa ikke-gkonomiske mal
4. Den siste delen gjelder Deloitte AS sine anbefalinger i oppsummeringen
Vi understreker at vare tilbakemeldinger er forelgpige og bare omfatter deler av rapporten. Samtidig er var
tilbakemelding sapass omfattende at det er ngdvendig med dialog og avklaringer fgr endelig tilbakemelding blir
gitt.

1. Omfang, problemstillinger og revisjonskriterier
For oss ser det ut som Deloitte AS legger til grunn upresis tolkning av en del lovkrav/revisjonskriterier, dette
begrunnes i gvrige deler av denne tilbakemeldingen. Nar det legges til grunn upresis forstaelse av lovkrav knyttet
til malformulering pa overordna mal, blir ogsa forstaelsen for hvordan det skal rapporteres pa ikke-gkonomiske
mal feil. Ogsa en del underproblemstillinger og krav/forventninger til kommunen (i de ulike kapitlene/delene av
rapporten), og oppsummering/anbefalinger blir upresise og utfordrende & forsta.
Med dette som utgangspunkt har vi valgt & gi en forelgpig tilbakemelding som forklarer var forstaelse av
relevante lovkrav. Det er ogsa en del feil/feilformuleringer i rapporten, som ikke er kommentert i denne runden.
Samtidig mener vi at fordi det er lagt til grunn upresis forstdelse av en del lovkrav, s& har omfanget av
revisjonen blitt betydelig stgrre enn ngdvendig.

2. Overordna mal i kommuneplanens samfunnsdel
Deloitte AS hevder i ssmmendraget at kommunen har utarbeidet en overordnet visjon og fire satsingsomrader
med tilhgrende strategier i kommuneplanens samfunnsdel, og at dette er basert pa syv av FNs baerekraftsmal.
Tilbakemelding: Det er ikke riktig. Visjon, hovedsatsingsomrader og tilhgrende strategier er valgt ut med
bakgrunn i kommunens langsiktige utfordringer og mal, regionale fgringer, nasjonale forventninger til
planlegging og kommunestyrets politiske signaler (plan- og bygningsloven §§ 11-2 og 1-1).
Deloitte AS hevder videre i sammendraget at det mangler tydelig definerte mal pa overordnet niva i kommunen,
blant annet i kommuneplanens samfunnsdel. Her vises det til Miljgverndepartementets veileder
«Kommuneplanprosessen —samfunnsdelen —handlingsdelen» side 24. Deloitte AS viser til at mal skiller seg ut
gjennom a vaere konkrete, malbare, oppnaelige, realistiske og tidsbestemte. Denne tolkningen og forstaelsen av
hvordan overordna mal i kommuneplanens samfunnsdel skal formuleres legges til grunn for store deler av
revisjonen og fglger rapporten. Eksempler pa bemerkninger til kommuneplanens samfunnsdel fra
sammendraget side 3;
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e satsingsomradene, strategiene og tiltakene er i mange tilfeller stikkordpreget, vanskelige a
male og i liten grad tidsbestemte. Dermed er de etter revisjonens vurdering vanskelig a
operasjonalisere, noe virksomhetsplanene ogsa viser.

e Malene er dermed heller ikke tilstrekkelig strukturerte og sammenhengende mellom de ulike
nivaene i kommunen. Jo lengre ned i organisasjonshierarkiet man kommer, desto vanskeligere er
det & se hvordan mal, strategier og tiltak kan knyttes til malene pa overordnet niva.

e Nar de ikke-gkonomiske malene ikke er tydelig nok definert pa alle nivaer i Rana kommune, og
de mangler en tydelig sammenheng mellom satsingsomradene i kommuneplanen og planer pa de
ulike nivaene, sa medfgrer dette at det er risiko for at kommuneplanen ikke fglges opp.

e Manglende operasjonalisering og konkretisering av mal bidrar videre til at det blir vanskelig for
kommunen & male sin egen maloppnaelse.

e Det forventes at Rana kommune starter med & fa pa plass mal som i stgrre grad er tydelige,
strukturerte og sammenhengende mellom alle nivaer i organisasjonen

Tilbakemelding: Deloitte sin forstdelse av at overordna mal i kommuneplanens samfunnsdel skal vaere konkrete,
malbare, oppnaelige, realistiske og tidsbestemte mener vi er feil.

Plan- og bygningsloven § 11-2 sier at kommuneplanens samfunnsdel skal ta stilling til langsiktige utfordringer,
mal og strategier for kommunesamfunnet som helhet og kommunen som organisasjon (ikke sette mal). Her viser
vi til Miljgverndepartementets veileder side 22-24: «Samfunnsdelen skal ta utgangspunktet i helheten i
kommunesamfunnet, men § 11-2 krever ikke at samfunnsdelen skal veere en altomfattende plan. Hovedformalet
til samfunnsdelen er ikke at kommunen skal utarbeide samfunnsdelen som et altomfattende oppslagsverk hvor
alle aspekter ved kommunesamfunnet og kommuneorganisasjonen drgftes inngaende. Skal samfunnsdelen fa en
politisk relevans og veere et nyttig styringsverktgy for a synliggjere strategiske plangrep ma politiske
prioriteringer komme tydelig fram i dokumentet. En god samfunnsdel defineres derfor ikke ngdvendigvis av sitt
omfang, men i hvilken grad det er et fokusert og handlingsrettet dokument som peker ut noen prioriterte
satsingsomrader». Gjeldende «Kommuneplan 2017-2027, samfunnsdel med arealstrategier» peker pa fire
satsingsomrader, som ogsa er de fire overordna hovedmalene som skal fa politisk prioritet i Rana kommune.
Videre i veilederen star det: «Nar det gjelder mal, kan en ogsa legge opp til en hierarkisk malstruktur. Ut fra
kommunens visjoner og samfunnsutviklingen kan en utvikle satsingsomrader eller hovedmal. Disse brytes ned til
neste niva som delmal og videre til tiltak som kan inngd handlingsprogram. Noen kommuner velger 3 formulere
tiltak, mens andre kommuner som har resultatstyring som styringsform formulerer resultatmal og ikke tiltak.
Begge deler kan gjgres, bade i samfunnsdelen av kommuneplanen og i handlingsdelen. Malene i samfunnsdelen
bgr vaere mer overordnede enn malene i handlingsdelen. Kommunen bgr utvikle et sammenhengende
malhierarki».

Her mener vi kommunene star fritt til & velge form og struktur nar det gjelder satsingsomrader/mal og strategier,
og hvor korte/lange og tydelige de skal vaere — sa lenge dokumentets funksjon er pa plass. | Rana er det
kommunestyret selv som har vedtatt at kommuneplanens samfunnsdel skal vaere kort og tydelig med prioriterte
overordna satsingsomrader og strategier. Kommuneplanens samfunnsdel er kommunens gverste
styringsdokument. Den skal styre utviklingen i gnsket og baerekraftig retning, den skal mgte kommunens
utfordringer som samfunn og organisasjon, og den skal iverksette og ivareta nasjonale mal og interesser.
Visjonen, prioriterte mal/satsingsomrader og FNs baerekraftsmal gir retning for kommunens utvikling pa lang
sikt. Samtidig er planen tydelig pa hvilke strategier som skal fglges opp i valgperioden. De langsiktige
arealstrategiene gir fgringer for kommunens arealplanlegging. Kommuneplanens samfunnsdel skal ivareta en
viktig del av kommunestyrets lederrolle ved & sette retning for kommune- og samfunnsutviklingen.
Miljgverndepartementets veileder viser ogsa et eksempel pa en samfunnsdel som ikke har konkrete, malbare,
oppnaelige, realistiske og tidsbestemte mal i kommuneplanens samfunnsdel, slik Deloitte legger til grunn.
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Saotsingsomrddene peker pad del som skal gis serlg opp- VIVIL

merksomhet og ressurser | kommmende planperiode, Sarsings- Litvikle baerekraftige kommunale tlenester gjennom sam-
omrddene bygger pd status og uhviklingstrekk som er omitalt arbeid med nabokommuner og andre miljeer som deler

1 vedlegg =Faringer og dimensjonerende rammers, og pd en Bwre Eiker komimunes visjon og verdigrunnlag

kort beskrivelse av noen termaer under hvert satsingsomrdae. SLIK GIORWI

Satsingsomnddene inneholder noen mal (1 VIL) = Har stor oppmerksomhet pa muligheter for 3 lese

og for hvert av disse noen strategier (SLIK GASR Vi), velferdsoppgaver og kommunal tienesteproduksjon |
Strategiene er ikke konkrete ndrdet gielder hvilke tiltak som samarbeid med andre kommuner. Samarbekdet som ef

under utvikling innen vann og aviep, er et eksernpel

pa dette.

= Har oppmerksomhbet mot demokratisk styring av de
interkommunale selskapene.

= Fremmer en regional tilnaesrming tl oppgaver som gjen-
nom de store nasjonale reformene innen helse, synes a bli
lagt til ferstelinjetjenesten.

- Soker aktivt etter samarbeidspartnere som gir slagkraftige
allianser for 4 lese hoyt prioriterte samfunnsoppgaver.

skal sertes | verk, men sammen med mdlene, skal de danme
grunnlag for kemmunens mer detalierte handlingsprogram-
mer og budsjetter de nermeste drene.

Figur 11: Salsingsomrader, mal og sirategier fra kommuneplan Bvre Eiker kammung 2010- 2022,

Iverksetting av kommuneplanens samfunnsdel (etter kommuneloven § 13-1) synliggjgres i
gkonomiplandokumentet, og relevante satsingsomrader/strategier fplges i stor grad opp i
virksomhetsplanlegging. Her vektlegges det ogsa at «planleggingen skal bygge pa gkonomiske og andre
ressursmessige forutsetninger for giennomfgring og ikke vaere mer omfattende enn ngdvendig» (plan- og
bygningsloven § 3-1).

| kapittel 2.1 hevder Deloitte at;
1. Kommuneplanens samfunnsdel er overordnet verktgy som gjenspeiler det kommunen
arbeider med, og den skal vaere fgrende for gvrige planer i kommunen. Kommuneplanen skal vaere
et verktgy som kommunen tar frem ved alle anledninger, og som skal danne grunnlag for
sektorspesifikke eller temavise planer for @ unnga motstridende mal.
e kommunen skal arbeide systematisk med & utarbeide planer og fastsettelse av malsetninger.
Pa den ene siden skal dette bidra til 4 tydeliggjgre hva kommunen gnsker & oppna, pa den andre
siden skal det bidra til 8 sikre at planene er sammenhengende og strukturerte mellom ulike niva.
Dette arbeidet skal forankres i en planstrategi hvor kommunens strategiske valg knyttet til utvikling
av kommunen drgftes, og som bidrar til en behovsstyrt planlegging.

Fra revisjonsrapporten, side 11;

Tilbakemelding: Vi mener at Deloitte AS her legger til grunn en upresis tolkning av regelverket, slik at
underproblemstilling, og krav og forventninger til kommunen blir vanskelig a forholde seg til og gi tilbakemelding
pa. Fgrst og fremst er det ikke krav i plan- og bygningsloven § 10-1 at kommunen i arbeidet med planstrategien
skal jobbe systematisk med a utforme mal for kommunen. | planstrategivedtaket skal kommunestyret ta stilling
til om kommuneplanen skal revideres eller viderefgres uten endringer. | planstrategien vurderes ogsa
planbehovet, utfra utfordringsbildet, nasjonale forventninger og kommunestyrets politikk. | Rana kommune har
vi lagt opp til en dynamisk planlegging, med arlig vurdering av planbehovet i budsjett/gkonomiplanprosessen
Planstrategi 2024-2027.

Det er heller ikke sann at kommuneplanens samfunnsdel gjenspeiler alt kommunen arbeider med, den
prioriterer omrader som skal fa saerskilt oppmerksomhet for a styre utviklingen i politisk gnsket retning, mgte
langsiktige utfordringer og ivareta regionale og nasjonale interesser. Dette kommer tydelig frem i gjeldende
«Kommuneplan 2017-2027, samfunnsdel med arealstrategier».

Pa side 11 i revisjonsrapporten viser Deloitte til kommuneloven § 25-1 a. Her viser vi til at internkontrollkravet
gjelder kommunedirektgrens internkontroll med etterlevelse av gjeldende regelverk i virksomheten, og at det er
virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering som skal veere beskrevet (se utklipp under fra KMD-veileder
under), ikke kommuneplanens samfunnsdel sine mal. Internkontrollkravet i kommuneloven § 25-1 vil i
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https://www.rana.kommune.no/_f/p2/iaad5abc9-ef9a-4598-88ab-87c4c93f7b87/planstrategi-2024-2027-med-planprogram-revisjon-kommuneplan-2017-2027.pdf

kommuneplansammenheng handle om gjeldende bestemmelser i plan- og bygningsloven og folkehelseloven er
fulgt, og om kommunelovens § 13-1 om iverksetting av vedtak (her kommuneplanens samfunnsdel) er fulgt. Det
finnes imidlertid ikke hjemler for at kommuneplanens samfunnsdel skal ha konkrete, malbare og tidsbestemte
mal, slik der fremgar i tabellen der «Krav og forventninger til kommunen» er listet opp. Som nevnt over sier plan-
og bygningsloven § 11-2 at kommuneplanens samfunnsdel skal ta stilling til langsiktige utfordringer, mal og
strategier for kommunesamfunnet som helhet og kommunen som organisasjon (ikke fastsette mal). lverksetting
av kommuneplanens samfunnsdel synliggjgres hovedsakelig gjennom kobling til gkonomiplan, og til
virksomhetsplaner til sektorene.

Vier enigiat vi har et forbedringspotensial nar det gjelder a synliggjgre iverksetting av sektorovergripende
strategier/planer. Dette er et arbeid i kontinuerlig utvikling. Men vi er uenige i at det skal veere gjennom et
malhierarki som er tydelig, strukturert og sammenhengende mellom alle nivaer, og at utgangspunktet skal vaere
konkrete, malbare og tidsbestemte mal i kommuneplanens samfunnsdel.

Nar det gjelder kommunedirektgrens internkontroll viser vi til KMD sin veileder «Internkontroll i
kommunesektoren - Kravene i kommuneloven», side 15.
https://www.regjeringen.no/contentassets/961e9a785fb34a4d95be4cf2b9cc4c33/no/pdfs/veilder-
internkontroll_desember-20212.pdf

Vi mener at problemstilling 1 (fra tabell over); «I hvilken grad sikrer kommunen at mal er tydelig definert,
strukturert og sammenhengende mellom ulike niva i kommunen?» bygger pa en feilaktig tolkning og forstaelse
av krav knyttet til mal i samfunnsplanlegging etter plan- og bygningsloven. Det er ikke hjemmel for at overordna
mal i planlegging etter plan- og bygningsloven skal vaere konkrete, malbare og tidsbestemte, slik Deloitte legger
til grunn for kommuneplanens samfunnsdel. Nar det gjelder virksomhetens beskrivelse av mal, er det ifglge KMD
sin veileder opp til den enkelte kommune hvor detaljert det skal vaere sa lenge det er innenfor rammene til
kravene (se utklipp over).

Under krav og forventninger i samme tabell (se over) er det vist til folkehelseloven §§ 5 og 6. Folkehelseloven § 5
hjemler krav til kommunens oversikt over helsetilstand og pavirkningsfaktorer, og at kommunen skal identifisere
hva som er de viktigste folkehelseutfordringene. Folkehelseloven § 6 hjemler krav til at denne oversikten skal
innga som grunnlag for arbeidet med planstrategien. Videre at kommunen i arbeid med planer etter plan- og
bygningsloven skal fastsette mal og strategier som er egnet til 8 mgte utfordringene kommunen mener er
viktigst. Her viser vil til at Kommuneplan 2017-2027, samfunnsdel med arealstrategier har overordna
satsingsomrade og strategier for @ mgte viktige utfordringer knyttet til folkehelse, slik folkehelseloven legger opp
til.

3. Rapportering pa ikke-gkonomiske mal

| utkast av revisjonsrapporten, kapittel 3 side 22 er det formulert underproblemstillinger, og krav og
forventninger til kommunen, som gjelder rapportering pa ikke-gkonomiske mal, med henvisning til
kommuneloven §§ 13-1, 14-7, 22-1 og 25-1.

Underproblemstillingen pa side 22 i rapporten lyder: | hvilken grad er det etablert et system som sikrer
tilstrekkelig rapportering pa ikke-gkonomiske mal i Rana kommune til administrativ ledelse? | prosjektplanen fra
2023 understrekes det imidlertid at forvaltningsrevisjonen er avgrenset til a gjelde ikke-gkonomisk rapportering
til kommunestyret.

Kommuneloven § 22-1 gjelder kommunestyrets kontrollansvar, og vi forstar at rapportering til kommunestyret
ogsa vil omfatte rapportering pa ikke-gkonomiske mal til administrativ ledelse, men vi er usikre pa om vi her har
felles forstdelse av lovkrav/revisjonsgrunnlaget. Her viser vil til Deloitte sin forstaelse av at kommunen skal ha
mal som er tydelig definert, strukturert og sammenhengende mellom ulike niva i kommunen, med utgangspunkt
i kommuneplanens samfunnsdel.

Vi er enig i at det pa navaerende tidspunkt ikke rapporteres tilstrekkelig til kommunestyret pa vedtatte mal,

planer og strategier (underproblemstilling nr. 2 og krav og forventninger pa side 22). En slik redegjgrelse kan
med fordel innga som del av arsberetningen. Men vi er uenig i at en slik redegjgrelse i arsberetningen skal skje
med utgangspunkt i et sa mmenhengende malhierarki pa ikke-gkonomiske mal der kommuneplanens
samfunnsdel star gverst.

Viviser her til kommuneloven § 14-7 c, at arsberetningen ogsa skal redegjgre for maloppnaelse og andre ikke-
gkonomiske forhold som er av vesentlig betydning for samfunn og befolkning. | utkast av revisjonsrapporten kan
det se ut som Deloitte legger til grunn en forstaelse av at arsberetningen ogsa hjemler krav om rapportering pa
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ikke-gkonomiske mal i eller utledet fra kommuneplanens samfunnsdel. Vi legger til grunn en annen forstaelse. |
arsberetningen redegjgr vi for sektormal, og for ulike utviklingsomrader som har betydning for samfunn,
innbyggere og beerekraft.

Vi viser ogsa til utklippet under fra KS” veileder Orden i eget hus - Kommunedirektgrens internkontroll.
Veilederen viser at det er usikkerhet knyttet til rapportering pa kommunens samlede virksomhet, bade fra
kommunedirektgrene og fra KS. | veilederen pekes det pd viktigheten av at volum og detaljeringsgrad er
giennomtenkt.

4. Kommentarer til Deloitte AS sine anbefalinger
Fra sammendraget i utkast av rapporten (s. 4):
Basert pd det som kommer frem i undersgkelsen anbefaler revisjonen at kommunedirektgren sgrger for:

1. at mal pa alle nivaer er tydelig definert, strukturert og sammenhengende, ogsa pa
avdelingsniva
2. at administrasjonen fglger sine egne rutiner for rapportering bade internt i administrasjonen

og i tertialrapportering, samt sikrer tydeligere sammenheng mellom rapportering i arsrapport og
kommunens planer

3. tydelig fordeling av ansvar og oppgaver knyttet til rapportering av tverrsektorielle mal
4. a utarbeide tydeligere retningslinjer knyttet til hva slags uventede hendelser, avvik og
kapasitetsutfordringer det er behov for a rapportere om i forbindelse med de faste
rapporteringsrutinene

Tilbakemelding: Vi er ikke enige i Deloitte AS sin tolkning av krav knyttet til mal og malhierarki, men vi er enige i
at vi har et forbedringspotensial nar det gjelder rapportering pa sektorovergripende planer.
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Vedlegg 2: Revisjonens kommentar til
kommunen sine svar

| det fglgende gnsker revisjonen a svare pa noen av punktene i hgringssvaret fra kommunedirektgr.

1. Det har tatt tid & ferdigstille rapporten

Revisjonen er enigiat det har veert utfordrende a ferdigstille rapporten, og at dette har tatt lengre tid enn gnskelig.
Kommunens tilbakemeldinger pa rapporten har vaert krevende behandle og vi har brukt betydelig med tid for a
forsta hva revisjonen og kommunen er uenige om og bakgrunnen for uenigheten. Rapporten har derfor veert pa
flere verifiseringsrunder, samt at revisjonen ogsa har tatt initiativ til eget avklaringsmgte. Det er fortsatt noen
omrader hvor det er uenighet og som presisereres i kommunens hgringssvar. Disse svares pa i var redegjgrelse
under.

2. Deloitte legger til grunn feil tolkning av revisjonskriterier knyttet til malformulering i kommuneplanen
samfunndel og handlingsdel

Revisjonen merker seg at kommunedirektgren er enig i de viktigste papekningene til revisjonen i rapporten slik
som:

e «Kommunedirektgr er enig i at kommunen har et forbedringspotensiale nar det gjelder a synliggjgre
iverksetting av sektorovergripende/overordna planer/strategier».

e «Kommunen har ogsa et forbedringspotensial nar det gjelder rapportering til kommunestyret pa
iverksetting/maloppnaelse knyttet til overordna planer/strategier»

Samtidig fremgar det av hgringssvaret at kommunedirektgr er uenig i at mal skal veere tydelig definert i
kommuneplanens samfunnsdel eller i handlingsdelen. Det vises ogsa til at Deloitte legger til grunn mal- og
resultatstyring (basert pa New Public Management) som ikke passer pa alle kommunale omrader. Deloitte vil
understreke at det revisjonen har veert opptatt av i denne forvaltningsrevisjonen er & undersgke om
strategier/visjoner som er vedtatt av de folkevalgte pa overordnet niva, munner ut i konkrete mal som er
retningsgivende for arbeidet i kommunen. Revisjonen har veert opptatt av & underspgke om det er en rgd trad
mellom politisk vedtatte prioriteringer og de aktiviteter som blir iverksatt og rapportert pa. Revisjonen er enig i at
det ikke er bestemte krav akkurat til hvordan et slikt malhierarki skal utformes, men mener likevel at det ma vaere
en sammenheng mellom overordnede mal og faktiske aktiviteter. Som kommunedirektgren ogsa viser til, fremgar
det i veilederen til kommuneplanprosessen at kommunen bgr utvikle et sammenhengende malhierarki.
Revisjonen viser her til veilederen som sier at malene som omtales i samfunnsdel og handlingsplan bgr oppfylle
fem krav; de bgr defineres konkret, veere malbare, oppnaelige, realistiske og tidsbestemte. Kriterier skal vaere
utledet fra autoritative eller anerkjente kilder innenfor det reviderte omradet. Vi mener at
Miljgverndepartementet sin veileder er en slik anerkjent kilde, men at det er viktig a presisere at dette reflekterer
bgr krav og ikke skal krav. Det som er viktig & understreke her er at revisjonen ogsa legger til grunn kommunens
eget prinsipp om mal og resultatstyring slik det fremgar av styringsdokumentet Ledelse og styring i Rana
kommune. Datert 15.12.2022. s. 9. Nar dette er et kommunalt styringsdokument legger revisjonen til grunn at
prinsippet er akseptert av kommunen.

3. Omfanget av revisjonen er betydelig stgrre enn ngdvendig

Revisjonen vil understreke at forvaltningsrevisjonen er gjennomfgrt i samsvar med bestilling fra kontrollutvalget
og at det er kontrollutvalget som bestemmer innretning og omfang av forvaltningsrevisjonen. Denne
ansvarsfordelingen er vesentlig for a ivareta den kommunale egenkontrollen i samsvar med lov og regelverk. Det
er kontrollutvalget og ikke revidert part som skal bestemme hva som skal vaere revisjonen sitt oppdrag.
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4. Kommunedirektgren er ikke kjent med at det er gjennomfgrt slik forvaltningsrevisjon i andre kommuner og
frykter at dersom Deloitte legger til grunn upresis forstdelse av valgte revisjonskriterier, s vil det skape
feilaktig presedens og standard for denne type forvaltningsrevisjoner i norske kommuner.

Revisjonen vil understreke at det ikke er et krav til forvaltningsrevisjoner at de skal ha vaert gjennomfgrt i andre
kommuner. Gjennomfgring av forvaltningsrevisjoner skal skje pa bakgrunn av kontrollutvalget sine
risikovurderinger som er tilpasset den enkelte kommune, og ikke hvorvidt revisjoner har eller ikke har blitt
giennomfgrt i andre kommuner tidligere.

Som det fremgar under pkt. 2 over, er Deloitte ikke enig med kommunedirektgr i at det i undersgkelsen er lagt til
grunn feil eller upresis forstdelse av revisjonskriterier. Vi er fglgelig heller ikke enig i kommunedirektgrens pastand
om at dette vil kunne skape feilaktig presedens og standard for forvaltningsrevisjoner av det aktuelle temaet i
norske kommuner fremover.
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Vedlegg 3: Revisjonskriterier

Innledning

Revisjonskriterier er de normer og krav som stilles til kommunens virksomhet pa det omradet som er gjenstand
for en forvaltningsrevisjon, og danner grunnlaget for revisjonens vurderinger. Revisjonskriterier utledes fra lover,
forskrifter, rundskriv, veiledere fra nasjonale myndigheter, kommunestyrets vedtak, god forvaltningsskikk pa
omradet m.m.

| denne undersgkelsen er revisjonskriteriene utledet fra fglgende kilder:

- Kommuneloven

- Plan- og bygningsloven (pbl)

- Folkehelseloven

- KS2020: Orden i eget hus — Kommunedirektgrens internkontroll

- Miljgverndepartementet 2012: Veileder — Kommuneplanprosessen: Samfunnsdelen —handlingsdelen

- Helsedirektoratet 2019. Veileder i systematisk folkehelsearbeid

- Prop.46L(2017-2018) Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)

- Prop. 81 L (2019-2020) Endringer av internkontrollregler i sektorlovgivningen (tilpasning til ny
kommunelov)

System og systematikk for utarbeidelse av kommunale malsetninger

Kommunelovens § 25-1 om internkontroll i kommunen stiller krav til en systematisk internkontroll der
kommunedirektgren skal utarbeide beskrivelser av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering, samt ha
pa plass ngdvendige rutiner og prosedyrer som bidrar til 3 ivareta kommunens oppgaver. KS peker i sin veileder
pa at et systematisk internkontrollarbeid blant annet innebaerer & sikre «malsettinger og klarhet i gnsket
resultat».>?

Plan- og bygningslovens (pbl) § 11-1, fgrste og andre ledd, stiller krav til at kommunen skal ha en kommuneplan
som ivaretar «bade kommunale, regionale og nasjonale mal, interesser og oppgaver, og bgr omfatte alle viktige
mal og oppgaver i kommunen». Ifglge samme paragraf, tredje ledd, kan det i tillegg utarbeides kommunedelplaner
for bestemte omrader, temaer eller virksomhetsomrader.

Kommunal planstrategi skal utarbeides hvert fjerde ar og senest innen ett ar etter at nytt kommunestyret er satt,
jf. pbl § 10-1. Folkehelselovens § 6 fgrste ledd presiserer at folkehelsearbeidet skal knyttes til plan- og
bygningsloven § 10-1 om kommunal planstrategi, jf. forarbeidene til folkehelseloven. Helsedirektoratets veileder
til folkehelselovens § 6 beskriver fglgende:

Planstrategien er et redskap for nye folkevalgte knyttet til politisk prioritering og videre utvikling av lokalsamfunnet.
Hensikten er & drgfte kommunens strategiske valg knyttet til utvikling av kommunen som lokalsamfunn og som
organisasjon, og a avklare planbehov for valgperioden. Det skal tas stilling til om gjeldende kommuneplan eller deler
av den skal revideres, eller om planen skal viderefgres. Kommunen utarbeider mange lovpalagte planer (etter plan-
og bygningsloven og andre sektorlover) og ikke lovpalagte planer. | arbeidet med planstrategien er det naturlig at
kommunens samlede planbehov blir vurdert. Planstrategien skal bidra til bedre og mer behovsstyrt planlegging, og
utformes etter behov i den enkelte kommune. Kommunestyret leder selv arbeidet med planstrategien og vedtar den.

Kommuneplanen er kommunens overordnede styringsdokument. Alle kommuner skal ha en kommuneplan, og
kommunestyret vedtar selv planen. En samlet kommuneplan omfatter fglgende deler (jf. pbl kap. 11): samfunnsdel
med handlingsdel, arealdel og eventuelt kommunedelplaner for bestemte omrader, temaer eller
virksomhetsomrader. Det er i disse planene kommunestyret vedtar kommunens satsingsomrader og hovedmal.

Deloitte legger til grunn at Rana kommune har pa plass system og rutiner som sikrer systematikk i arbeidet med a
utarbeide mal for kommunens virksomhet.
Strukturerte og sammenhengde mal

Etter pbl § 11-2, fgrste ledd, skal kommunen i kommuneplanens samfunnsdel «ta stilling til langsiktige
utfordringer, mal og strategier for kommunesamfunnet og kommunen som organisasjon», og «veere grunnlag for

SLKS. Orden i eget hus. 2020 s. 47
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sektorens planer og virksomhet i kommunen» (andre ledd). Videre viser pbl § 11-3 til at samfunnsdelen skal legges
til grunn for kommunens virksomhet og at den «skal gi retningslinjer for hvordan kommunens egne mal og
strategier skal giennomfgres i kommunal virksomhet». Kommuneplanens samfunnsdel skal ha en handlingsplan
(pbl § 11-1, fgrste ledd) og denne «gir grunnlag for kommunens prioritering av ressurser, planleggings- og
samarbeidsoppgaver og konkretiserer tiltakene innenfor kommunens gkonomiske rammer (pbl § 11-3, andre
ledd).

Ifglge Miljgverndepartementets veileder til kommuneplanprosessen er hensikten at samfunnsdelen skal veere et
verktgy for kommunens helhetlige planlegging. Samfunnsdelen gir fgringer for, og gjenspeiler, det kommunen
arbeider med og er en overordnet plan som tas frem «ved alle anledninger». Dersom kommuneplanens
samfunnsdel skal vaere grunnlag for sektorenes planer og virksomhet i kommunen, ma sektorspesifikke eller
temavise planer gjenspeile den overordnede kommuneplanens samfunnsdel slik at det er en sammenheng mellom
malsetninger pd ulike nivd og at motstridende mal unngas. Ifglge veilederen bgr kommunen utvikle et
sammenhengende malhierarki.>

Malene som omtales i samfunnsdel og handlingsplan bgr ifglge departementets veileder oppfylle fem krav; de bgr
defineres konkret, vaere malbare, oppnaelige, realistiske og tidsbestemte. Malene i samfunnsdelen bgr veere
overordnede malene i handlingsdelen, og veilederen peker pa at om det er krevende & sikre at malene i
samfunnsdelen oppfyller kravene, sa bgr i hvert fall malene i handlingsplanen gjgre det dersom de skal ha relevans
som reelle styringsdokumenter. >3

Pa bakgrunn av giennomgangen over utledes fglgende revisjonskriterier til problemstilling 1:

Problemstilling 1 Krav og forventninger til kommunen

| hvilken grad sikrer kommunen at mal er tydelig —  Kommunen skal ha pa plass system og rutiner som
definert, strukturert og sammenhengende mellom sikrer systematikk i arbeidet med a utarbeide mal
ulike niva i kommunen? for kommunens virksomhet.

— Malene kommunen setter for egen virksomhet bgr
vaere strukturerte og sammenhengende mellom
ulike niva i kommunen, og tydelig definert, det vil si
at malene bgr veere

o konkrete
o malbare
o tidsbestemte

(jf. kommuneloven § 25-1a og plan- og bygningsloven
§§ 11-1 og 11-2, folkehelseloven §§ 5-6, med
tilhgrende veiledere)

Krav til rapportering pa ikke-gkonomiske mal

Rapportering er en sentral internkontrollaktivitet i kommunen som skal bidra til at krav i lover og forskrifter
etterleves og at egne kommunale vedtak fglges opp. Det er ingen detaljerte krav i lov og forskrift til hvordan
kommunens rapporteringssystem skal utformes, men kommuneloven og en rekke saerlover gir overordnede
fgringer for hva det skal rapporteres om.

Et av formalene med rapportering er blant annet a sikre at de folkevalgte far informasjon om kommunens arbeid
og virksomhet og slik at de kan fglge opp sitt overordnede ansvar for egenkontroll, jf. kommuneloven § 22-1. Det
er derfor viktig at kommunen etablerer en rapporteringslinje fra administrasjonen til folkevalgte for a sikre at
kommunen ivaretar sitt ansvar og sine oppgaver i trad med regelverket.

Kommunedirektgren har ansvar for internkontroll med administrasjonens virksomhet, herunder ansvar for a
rapportere til kommunestyret om internkontroll og om resultater fra statlig tilsyn minst én gang i aret, jf.
kommuneloven §§ 25-1 og 25-2. Kommunedirektgren har videre ansvar for 8 pase at politiske vedtak blir iverksatt

52 ibid
53 Miljgverndepartementet. Veileder — Kommuneplanprosessen: Samfunnsdelen — handlingsdelen. 2012, s. 22, 24
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uten ugrunnet opphold, jf. kommuneloven § 13-1. Dersom kommunedirektgren blir oppmerksom pa forhold som
har betydning for iverksetting av vedtak, skal kommunedirektgren gjgre de folkevalgte oppmerksomme pa dette
pa en egnet mate, jf. § 13-1, fjerde ledd. Av veileder fra KS gar det frem at slik rapportering bgr omfatte status for
vedtak, samt en oppsummering av oppfalging og gjennomfgring av vedtaket.>* Deloitte legger derfor til grunn at
det hviler et ansvar pa kommunedirektgren for a rapportere tidsriktig og tilstrekkelig om uventede hendelser,
avvik eller kapasitetsutfordringer som kan pavirke realisering av kommunens mal, herunder ikke-gkonomiske
malsetninger.

Det er et krav etter kommuneloven § 14-7 at kommunen skal utarbeide en arsberetning for kommunens samlede
virksomhet. Arsberetningen skal blant annet redegjgre for virksomhetens maloppndelse og andre ikke-
gkonomiske forhold som er av vesentlig betydning for kommunen eller innbyggerne.

Det gar frem av veileder fra KS at det som regel vil veere hensiktsmessig at rapportering pa internkontroll, i tillegg
til andre rapporteringer som for eksempel avvik og tjenestekvalitet, samles i én rapport for skape en
helhetsforstaelse. | tillegg vil det ifglge KS vaere forenklende og effektiviserende for administrasjonen om man i
kommunen klarer & «harmonisere» rapporteringen. Det vil si at man bade i den arlige rapporteringen og den som
skjer flere ganger gjennom aret rapporterer omtrent pa samme niva, med samme volum og at detaljeringsgraden
er gjennomtenkt.>

| proposisjon til kommuneloven gar det frem at det bade skal rapporteres om systemer, rutiner og lgpende
internkontrollarbeid, og om konkrete kontroller som er giennomfgrt. Nar det gjelder krav om a avdekke og fglge
opp risiko for avvik skal kommunedirektgren rapportere om eventuelle avvik eller lovbrudd til kommunestyret.
Kravet om systematikk til kommunens internkontrollarbeid innebaerer ogsa at kommunens rapportering skal vaere
planmessig og av et slikt omfang og innhold at den kan kalles systematisk.

Selv om ansvar for internkontroll etter lovbestemmelsene legges pa kommunedirektgren, gar det frem av
Kommunal- og moderniseringsdepartementets veileder at det ikke er meningen at kommunedirektgren skal
utfgre internkontrollarbeidet. Veilederen presiserer at de ulike tjenesteomradene i kommunen ma involveres i
internkontrollarbeidet, eksempelvis ved utarbeidelse av risikovurderinger, tilpasninger og innretning pa
internkontrollen innenfor ulike tjenesteomrader og formalisering av rutiner. Av proposisjon om tilpasning av
internkontrollregler i forbindelse med ny kommunelov gar det videre frem at kommunedirektgren i sin beskrivelse
av kommunens organisering skal beskrive hvordan ansvar, myndighet og oppgaver er fordelt innad i kommunen,
bade sentralt og innenfor ulike tjenesteomrader og virksomheter. En slik beskrivelse omfatter ogsa
lederstrukturer, rapporterings- og styringslinjer, delegeringer og funksjonsbeskrivelser.

Deloitte legger til grunn at kommunen fglger grunnleggende internkontrollkrav i arbeidet med a rapportere. Dette
innebaerer blant annet & ha pa plass tydelig fordeling av ansvar og oppgaver, samt etablere ngdvendige system,
rutiner og maler for rapporteringen som skjer bade innad i administrasjonen og til de folkevalgte.

Pa bakgrunn av gjennomgangen over utledes fglgende revisjonskriterier til problemstilling 2, 3 og 4:

%4 KS. Orden i eget hus. 2020, s. 127
%5 KS. Orden i eget hus. 2020 's. 128
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Problemstilling 2,3 og 4

Krav og forventninger til kommunen

I hvilken grad er det etablert et system som sikrer
tilstrekkelig rapportering pa ikke-gkonomiske mal i Rana
kommune til administrativ ledelse, herunder

a. faste kanaler, mgter, tidspunkt eller lignende
for rapportering pa ikke-gkonomiske mal?

b. tydelig fordeling av ansvar og oppgaver for
rapportering pa ikke-gkonomisk mal innad i
tjenesteomradene i kommunen?

c. tydelig fordeling av ansvar og oppgaver for
rapportering pd ikke-gkonomiske mal
mellom/pa tvers av tjenesteomradene i
kommunen (i tilfeller der det er vedtatt
tverrsektorielle mal)?

I hvilken grad er det etablert tilfredsstillende system,
rutiner og maler for rapportering pa ikke-gkonomiske
mal til politisk niva for a sikre:

a. tilstrekkelig rapportering pa realisering av
vedtatte mal, planer eller strategier?

b. rapportering om eventuelle uventede
hendelser, avvik eller kapasitetsutfordringer
som vil kunne pavirke ikke-gkonomisk
maloppnaelse?

I hvilken grad blir det rapportert tilstrekkelig og
tidsriktig om ikke-gkonomisk maloppnaelse i
kommunen, herunder avvik eller uventede hendelser
egnet til 3 kunne pavirke maloppnaelsen?

—  Kommunen skal fglge grunnleggende krav til
internkontroll i sitt arbeid med a rapportere pa
ikke-gkonomiske mal, bade innad i
administrasjonen og videre til de folkevalgte.
Dette innebzerer:

o Det skal veere systematikk i
rapporteringen, det vil si at det skal
rapporteres ved fastsatte tidspunkter
og i faste kanaler/mgter.

o Det skal veere tydelig fordeling av
ansvar og oppgaver knyttet til
rapportering, det vil si at dette bgr
veere avklart og beskrevet.

— Systemet for rapportering skal bidra til & sikre
at det rapporteres

o tilstrekkelig pa vedtatte mal, planer og
strategier

o  patverrsektorielle mal

o tilstrekkelig og tidsriktig om uventede
hendelser, avvik eller
kapasitetsutfordringer

(jf. kommuneloven §§ 13-1, 14-7, 22-1, 25-1 og 25-
1)
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Vedlegg 2: Manedsrapporter

Rapporteres det pa:

Manedsrapport:

Helse og omsorg,

januar-juni 2023

Hjemmebaserte

tjenster, juni 2023

Institusjon, juni 2023

Legetjenester og
samfunnsmedisin,

Jjanuar-juni 2023

Miljgterapeutisk
avdeling, juni 2023

Psykisk helse og
sosiale tjenester,

Jjanuar-juni 2023

Tildelingskontoret,
Jjanuar-juni 2023

Teknisk sektor,
- mars 2023
- juni 2023

Oppvekst og kultur,
juni 2023

Oppvekst og kultur,
- februar 2023
- mars 2023

Stgttetjenesten,

- januar-mars 2023
- januar-mai 2023
- januar-juni 2023
- januar-juli 2023

virksomhets-
plan - status og
fremdrift? (3)

Ja

Nei

Ja

Nei

Nei

Nei

maloppnaelse
budsjettvedtak og
klimabudsjett? (4)

Ja

Nei

Nei

Nei

Nei

Nei («Erirute.»)

Nei

vedtaksoppfglging —
status pa politiske
vedtak? (5)

Ja

Nei («Ingen

pagaende for oss»)

Nei

Nei

utvikling av
sykefravaer og

arsverk? (6)

Ja

Ja (sykefraveer)

og nei (arsverk)

Delvis, kun
status — ikke

utvikling

Delvis (enkelte

tall mangler)
Ja

Delvis, kun
status
sykrfraveer,
ikke utvikling
Ja

Ja

Ja

Ja

Kommentarer:

Rapporteres blant annet om kapasitetsutfordringer,

«endringstrgtthet» og hgyt sykefraveer.

Rapporteres bla. om kapasitetsutfordringer,
manglende rom for flere BPA-ordninger og kritisk
vikarsituasjon i flere avdelinger. | tillegg om gkende

bruk av velferdsteknologi

Rapporteres bla. om kapasitetsutfordringer og vold

og trusler mot personalet.

Rapporteres om stabil kapasitet.

Rapporteres om status knyttet til kapasitet.

Rapporteres om status knyttet til kapasitet.

Kommentar virksomhetsplan: det er ikke noe a

rapportere, strategiprosessen «gar sin gang».

Oppsummering og konklusjon: «Sa langt ser det greit

ut.»

Klimamal mars: kjgp av én elbil, er imidlertid avslatt

av KST

Klimamal juni: i tillegg til elbil, rapporteres det om to
igangsatte igangsatte tiltak uten tilhgrende mal;
«tilrettelegging transport» og «snarveisprosjekt».
Videre mal om 18-20 elbilladere, men her

kommenteres ikke status.

Kommentar klimamal: «Ikke aktuelt for oss».%¢

Kaller dette for en utvidet gkonomirapportering

Mal om miljgkrav i anskaffelser, under status oppgis

det at det vurderes Ippende ved alle anskaffelser.

% | forbindelse med verifisering av rapporten opplyser administrasjonen at kommentaren innebaerer at sektoren pa daveerende tidspunkt
ikke hadde satt seg noen konkrete klimamal, men at man likevel har fokus pa klima. Det vises til at sektoren i 2024 har satt tydeligere

klimamal.
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Vedlegg 3: Sentrale dokumenter og
litteratur

Lov og forskrift

Lov av 22. juni 2018 nr. 83 om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)
Lov av 27. juni 2008 nr. 71 om planlegging og byggesaksbehandling (plan- og bygningsloven)
Lov av 24. juni 2011 nr. 29 om folkehelsearbeid (folkehelseloven)

Forarbeider, rundskriv, veiledere mv.

Prop. 46 L (2017-2018) Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)

Prop. 81 L (2019-2020) Endringer av internkontrollregler i sektorlovgivningen (tilpasning til ny kommunelov)
Miljgverndepartementet (2012) Veileder — Kommuneplanprosessen: Samfunnsdelen — handlingsdelen.
Tilgjengelig fra: https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/kommuneplanprosessen-
samfunnsdelen/id679401/

Kommunal- og moderniseringsdepartementet (2021) Veileder — Internkontroll i kommunesektoren: Kravene
i kommuneloven. Tilgjengelig fra https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/internkontroll-i-
kommunesektoren/id2876831/

Kommunesektorens organisasjon (2020) Orden i eget hus — kommunedirektgrens internkontroll. Tilgjengelig
fra: https://www.ks.no/fagomrader/demokrati-og-styring/internkontroll/ks-har-lansert-veileder-for-
internkontroll/

Dokumenter fra kommunen

Rana kommune. Ledelse og styring Rana kommune: beskrivelse av helhetlig plan og styring. Datert 15.12.2022
Rana kommune. Ledelse og styring i Rana kommune: Rapportering. Sist revidert 29.04.2023

Rana kommune. Planstrategi 2020-2023. Datert 14.12.2020

Rana kommune. Kommuneplan 20217-2027: Samfunnsdel med arealstrategier. Datert 11.12.2017
Rana kommune. Kommunedirektgrens oppdradragsbrev til kommunaldirektgrene 2023. Ikke datert
Rana kommune. Presentasjon: Plansystemet som tjenlig styringsverktgy. Ikke datert

Rana kommune. Mal Lederavtale 2023: 3.4.1. ledere. lkke datert

Rana kommune. Mal Lederavtale 2023: 3.4.2 og 3.4.3 ledere. Ikke datert

Rana kommune. Budsjett 2023 og gkonomiplan 2023-2026. Datert 13.12.2022

Rana kommune. Virksomhetsplan helse og omsorg 2023. Ikke datert

Rana kommune. Virksomhetsplan teknisk sektor 2023 (rev 1). Ikke datert

Rana kommune. Handlingsplan helse og omsorg 2023. Ikke datert

Rana kommune. Handlingsplan teknisk sektor avdelinger 2023. Ikke datert

Rana kommune. Arshjul gkonomi 2023. Ikke datert

Rana kommune. Mal rapportering i Rana kommune. Ikke datert

Rana kommune. Arsberetning og Grsregnskap 2022. Ikke datert

Rana kommune. Perspektivanalyse 2024-2027. 1.7.2023
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