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Kontrollutvalget 03.12.25



Avvik

* Brudd pa rutiner, lover og forskrifter.

* Ugnskede hendelser og problemer som
«Awvik [ forhold ti/ oppstdr, og som hindrer eller forsinker 0ss
forventet/avitalt/fastsatte krav til i § utgve tienesten pd riktig vis.

kvalitet pa en tjeneste». * Ulykker, skader og nesten-ulykker er

eksempler pag HMS-avvik.

* Awvik pa personvern.




Kvalitetssystem

* Compilo

* Avvikshandtering
* Oppdage
Registrere
Rette opp
Lukke
Forebygge




Kvalitetsledelse

* Roller og prinsipper
* HMS-arbeidet

* Personvern




Kategori
Avvik hittil i ar: 1952 1. jan 2025 - 30. nov 2025

Ytre milje: 1.4% (31)
o Organisasjon/internt: 17.8% (407)

samarbeidspartnere: 2.8%
(63)

Personvern /

Informasjonssikkerhet
GDPR: 2.5% (56)

HMS: 30.6% (699)

tienestemottaker: 45.0%
(1026)
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Rapportert til: Summert underliggende niva =

1. jan 2025 - 30. nov 2025

mm:{aﬁ} 2.8% (55)

Kommunedirektgren(1): 5.8% (114)
Oppvekst(2): 28.5% (556)
Helse og mestring(35):
59.7% (1166)

Middels: 32.9% (643)

Alvorlighet

1. jan 2025 - 30. nov 2025

Hey: 7.3% (143)

Lav: 59.7% (1166)
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Varsling

* Arbeidsmiljgloven §2 A-1
e Varslingsrutine

* Simonsen Vogt Wiig, Trondheim
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