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2.6 punkt 1

Servicetorget har gjennomgått eksisterende statistikker i 

sentralbord og henvendelser, og har funnet gode data på hvilke 

tidspunkter det er mest kontakt med innbyggere. Bemanning 

tilpasses dette i framtida. 

Servicetorget har digitalisert en stor del av skjema for 

henvendelser til tjenestene i kommunen, slik at innbyggerne kan 

være selvbetjent utenfor åpningstiden. 

Servicetorget skal arbeide videre med å tilpasse kommunikasjon 

og metode for henvendelser. 

2.6 punkt 2

Arbeidet med å formalisere ansvar mellom servicetorget og 

andre tjenester er igangsatt som en del av prosjektet framtidas 

servicetorg. Servicetorget har kartlagt arbeidsoppgaver, tidsbruk 

og er i sluttfasen i produksjon av tjenestekatalog. 

Enkelte oppgaver er allerede overført andre tjenester for å rydde 

i oppgaveporteføljen. 

Prosjektet jobber også med nye betjeningsmodeller for framtida, 

og innebærer også en ombygging av innbyggermottaket som er 

lokalisert i rådhuset. 



3.6 

Kommunikasjonsstrategi er vedtatt. 

Denne stadfester ansvar og mandat. 

Strategiens handlingsplan for 2024/2025 er:

• Utarbeidelse av ny grafisk profil

• Arbeid med klart språk 

• Styrke internkommunikasjon

• Innbyggerorientering og medvirkning – 

herunder systematisk behandle innspill og 
tilbakemeldinger. Aktiv involvere innbyggere i 
utvikling av tjenester. 
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