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VÅR DATO VÅR REFERANSE
1 av 19

06.09.2024 2023/69782

Arbeidstilsynet VÅR SAKSBEHANDLER

DERESREFERANSE

RENDALEN KOMMUNE

Jo Reistad, tlf. 45612028

Hanestadveien 1
2484 RENDALEN

Orgnr 940028515

Tilsynsrapport for RENDALEN KOMMUNE org.nr.
940028515

Vi viser t i l tilsyn med RENDALEN SYKEHJEM org.nr. 974565226 (underenhet)

Sted:

Når:

Til stede fra dere:

Til stede fra Arbeidstilsynet:

Andre t i l stede:

Søstuveien 25, 2485 RENDALEN

29.08.2024

Siv Enger (avdelingsleder helse og omsorg), Mar i Bjørndalen
Myrvang (Helse og omsorgssjef) og lselin Westgård
(verneombud/fagarbeider)

Jo Reistad (seniorinspektør) og Agnete Tørudbakken
(seniorinspektør)

Henning Røe (Bedriftshelsetjenesten)

# Reaksjon Status Frist

1 Pålegg - Manuelt arbeid - kartlegging og risikovurdering Varslet 16.12.2024

2 Pålegg - Manuelt arbeid - t i l tak og plan Varslet 16.12.2024

3 Pålegg - Vold, trusler om vold og uheldige belastninger - Varslet 16.12.2024
kartlegging, risikovurdering, t i l tak og plan

4 Pålegg - HMS arbeid - opplæring i bruk av avvikssystem Varslet 16.12.2024

5 Pålegg - Bedriftshelsetjeneste - bistand ti l Varslet 16.12.2024
påleggsgjennomføring

Forklaring til kolonnen «status»

POSTADRESSE EDIALOG TELEFON ORGANISASJONSNR
Postboks 4720 Torgarden www.arbeidstilsynet.no/post 73 19 97 00 974761211
7468 Trondheim INTERNETT
Norge www.arbeidstilsynet.no
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VÅR REFERANSE
2023/69782

Arbeidstilsynet

Betyr at dere har mulighet t i l å kommentere eller gi opplysninger vi bør vurdere, før vi
fatter et vedtak. Fristen for å gi slike kommentarer finner dere lenger nede i brevet.

Nederst i brevet finner dere en samlet oversikt over forholdene vi kontrol lerte i tilsynet.

Oppsummering av tilsynet
Hensikten med tilsynet var å kontrollere at virksomheten arbeider systematisk med helse, miljø og
sikkerhet for å forebygge at arbeidstakerne får muskel- og skjelettplager, og psykiske plager.

Tema i tilsynet:

• Systematisk HMS-arbeid (kartlegging, risikovurdering, handlingsplan, rapportering og
avvikshåndtering) knyttet t i l forhold i arbeidet som kan bidra ti l muskel- og skjelettplager, og
psykiske plager

• Ergonomiske, organisatoriske og psykososiale forhold i arbeidet som påvirker risikoen for at
arbeidstakere får muskel- og skjelettplager, og psykiske plager

• Ledelse og medvirkning, samarbeid med arbeidstakere og verneombud

• Informasjon og opplæring knyttet t i l risikoforhold i arbeidet

• Bruk av bedriftshelsetjenesten

Opplysninger gitt i tilsynet:
I tilsynet fikk vi presentert virksomheten. Rendalen sjukehjem ble åpnet i januar 1999. Sykehjemmet har
20 plasser fordelt på t re avdelinger, langtid, skjermet enhet og rehabilitering. Det er totalt ca 20 årsverk
ved sjukehjemmet fordelt på ca 35 personer. Det jobbes todelt turnus, med egne nattevakter.
På en vanlig dag er det 6 på jobb på dagtid, 5 på kveld og 4 på natt (jobber da sammen med
hjemmetjenesten).
Lokalene er godt tilrettelagt og de har tilgang på nødvendige hjelpemidler, blant annet er mange rom
utstyrt med takheis, og de har kjøpt inn nye senger og andre hjelpemidler.

Av utfordringer i arbeidsmiljøet får vi høre om en del tungt fysisk stell. For å avhjelpe dette har de god
tilgang på nødvendige hjelpemidler og tet t samarbeide med ergo- og fysioterapitjenesten i kommunen
som gjennomfører opplæring og veiledning knyttet t i l manuelt arbeid og bruk av hjelpemidler. De legger
også t i l ret te for å jobbe to sammen der det trengs.
Av emosjonell belastning får vi høre at dersom det er pasienter hvor vold og trusler er tema bruker de
SAM-AKS ti l veiledning og råd. Det utarbeides individuelle planer for den enkelte pasient med
beskrivelse av tiltak. De har også anskaffet varslingssystem for å kunne tilkalle hjelp ved uønskede
hendelser. Det er gjennomført opplæring og øvelse knyttet t i l håndtering av vold og trusler for alle
ansatte i helse og omsorg i kommunen.

HMS arbeid og medvirkning:
I tilsynet fikk vi høre om fast møtestruktur med personalmøter, nattevaktmøter og faglunsjer med
relevante tema. Verneombud har møter med hovedverneombud regelmessig. Det er ikke noe fast
struktur på møte mellom leder og verneombud på stedet, men tet t og god dialog i det daglige.
Det er rutiner for opplæring av nyansatte med bruk av sjekklister, og det har vært gjennomført
opplæring knyttet t i l risiko for vold og trusler med øvelse for alle ansatte i helse og omsorg.
Verneombud og ledere har gjennomført HMS opplæring i regi av bht.
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VÅR REFERANSE
2023/69782

Arbeidstilsynet

Når det gjelder kartlegging og risikovurdering ble vi fortalt at det gjennomføres årlige vernerunder, sist
utført i mars i år. Det er ikke gjort ytterligere kartlegginger eller risikovurderinger knyttet til tema for
tilsynet og vi varsler noen pålegg på dette. Kommunen har et system for melding og håndtering av avvik,
men vi får inntrykk av at dette i størst mulig grad brukes til pasient rettede avvik som feilmedisinering

Virksomheten er knyttet til godkjent bedriftshelsetjeneste gjennom kommunens overordnede avtale,
men vi får høre om historikk for å bruke bht både i det forebyggende arbeidet og ved behov som oppstår
i løpet av året.

Oppsummert sitter Arbeidstilsynet igjen med et inntrykk av en virksomhet som tar arbeidet med helse,
miljø og sikkerhet på alvor. Vi ser at det har vært gjennomført en rekke tiltak for å redusere risiko både
knyttet til manuelt arbeid og i forhold til håndtering av vold og trusler. Men vi ser at det er noen mangler
knyttet til kartlegging og risikovurdering og vi varsler noen pålegg knyttet til dette. Når det gjelder avvik
ser vi at det finnes rutiner og system for melding og håndtering av avvik, men at dette i liten grad brukes
til avvik på HMS området. Vi vurderer at det er nødvendig med en felles gjennomgang av dette slik at det
oppnås enighet rundt hva som skal meldes som avvik og hvordan dette skal brukes i det systematiske
arbeidet med helse, miljø og sikkerhet. Vi varsler et pålegg på dette også.

Veiledning:
For informasjon om kartlegging og risikovurdering se:
Risikovurdering (arbeidstilsynet.no)

For informasjon knyttet til kartlegging og risikovurdering knyttet til risiko for vold og trusler om vold:
Vold og trusler - Arbeidstilsynet (temaside)
risikovurderingsverktoy-vold-trusler.pdf (arbeidstilsynet.no) (risikovurderingsverktøy)

For informasjon om avvik og avvikshåndtering:
Avvik og avvikshandtering (arbeidstilsynet.no)

Arbeidstilsynet sendere-post med invitasjon til å gi tilbakemelding på tilsynet en stund etter at dere
mottar denne tilsynsrapporten. Vi håper at de som var til stede under tilsynet vil ta seg tid til å svare på
den. Det vil være nyttig for vårt videre forbedringsarbeid og gir oss viktig kunnskap om effekten av våre
tilsyn.

Varsel om pålegg
Dette er et varsel om at Arbeidstilsynet kommer til å gi RENDALEN KOMMUNEpålegg om året te opp
forhold som ikke er i samsvar med regelverket. Før vi vedtar pålegg, har dere rett til å kommentere
saken.

Gi oss skriftlig tilbakemelding innen 25.09.2024 hvis dere mener at beskrivelsen nedenfor ikke er
korrekt, eller hvis dere har kommentarer til de påleggene vi varsler og de fristene vi har satt. Etter denne
datoen kan vi vedta pålegg.

Send oss tilbakemeldingen via eDialog. Oppgi referansenummer 2023/69782.

#1 Pålegg - Manuelt arbeid - kartlegging og risikovurdering
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VÅR REFERANSE
2023/69782

Arbeidstilsynet

Arbeidsgiver skal kartlegge manuelt arbeid som kan innebære risiko for helseskader. På bakgrunn av
kartleggingen må helsemessig risiko vurderes. Dette skal gjøres i samarbeid med verneombud/ansattes
representant.

Innen 16.12.2024 må dere sende oss:

• Kopi av kartleggingen og risikovurderingen som omfatter minimumskrav i forskrift om
utførelse av arbeid

• Kartleggingen må omfatte alle forhold av betydning ved det manuelle arbeidet, herunder
forhold som organisering og tilrettelegging av arbeidet

• Beskrivelse av hvordan verneombud/ansattes representant har medvirket

Dette har vi funnet hos dere:
I tilsynet fikk vi opplyst at det ikke er gjennomført noen systematisk kartlegging av risiko for muskel- og
skjelettplager knyttet t i l manuelt arbeid. Vi fikk høre at dette arbeidet er planlagt gjennomført utover
høsten. Frem ti l det te er gjort er vår vurdering at kartlegging av risikofaktorer knyttet t i l manuelt arbeid
hos arbeidstakerne ikke er tilstrekkelig kartlagt.

Det er brudd på følgende regelverk:

• arbeidsmiljøloven § 3-1 andre ledd bokstav c

• forskrift om organisering, ledelse og medvirkning§ 7-1

• forskrift om utførelse av arbeid § 23-1

Du finner regelverksteksten nederst i rapporten.

#2 Pålegg - Manuelt arbeid - tiltak og plan
Arbeidsgiver skal gjennomføre nødvendige ti l tak og/eller utarbeide plan for å fjerne eller redusere
forekomsten av belastende og helseskadelig manuelt arbeid. Tiltakene skal bygge på gjennomført
kartlegging og risikovurdering. Verneombud/ansattes representant skal medvirke.

Innen 16.12.2024 må dere sende oss:

• Oversikt over gjennomførte ti ltak og/eller

• Planmed frist for gjennomføring av ti l tak

• Beskrivelse av hvordan verneombud/ansattes representant har medvirket

Dette har vi funnet hos dere:
Pålegget må sees i sammenheng med pålegg 1.Tiltak og plan skal bygge på gjennomført kartlegging og
risikovurdering og inneholde både allerede gjennomførte og planlagte tiltak.

Det er brudd på følgende regelverk:

• arbeidsmiljøloven § 3-1 første ledd og andre ledd bokstav c
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VÅR REFERANSE
2023/69782

Arbeidstilsynet

• forskrift om organisering, ledelse og medvirkning § 10-2

• internkontrollforskriften § 5 andre ledd nr. 6

Du finner regelverksteksten nederst i rapporten.

#3 Pålegg - Vold, trusler om vold og uheldige belastninger - kartlegging,
risikovurdering, tiltak og plan
Arbeidsgiver må forbedre virksomhetens kartlegging og risikovurdering ved arbeidssituasjoner som kan
medføre at arbeidstaker blir utsatt for vold, trussel om vold og uheldige belastninger som følge av
kontakt med andre. På denne bakgrunn skal arbeidsgiver utarbeide planer og iverksette tiltak for å
redusere risikoen. Arbeidsgiver skal gjøre dette i samarbeid med arbeidstakerne, verneombud og
ti IIitsvalgte.

Innen 16.12.2024 må dere sende oss:

• Kopi av kartlegging og risikovurdering av arbeidssituasjoner som kan medføre at
arbeidstaker blir utsatt for vold, trusler om vold og uheldige belastninger som følge av
kontakt med andre som oppfyller minimumskrav i forskrift om utførelse av arbeid §23-A

• Oversikt over gjennomførte tiltak og/eller plan med frist for gjennomføring av tiltak

• Beskrivelse av hvordan arbeidstakerne, verneombud og tillitsvalgte har medvirket

Dette har vi funnet hos dere:
Det er ikke gjennomført noen kartlegging av risiko for at de ansatte blir utsatt for vold, trussel om vold
og uheldige belastninger som følge av kontakt med andre.

Det er brudd på følgende regelverk:

• arbeidsmiljøloven §§ 3-1 andre ledd bokstav c og 4-3 fjerde ledd

• forskrift om organisering, ledelse og medvirkning § 7-1

• forskrift om utførelse av arbeid §§ 23A-1 og 23A-4

Du finner regelverksteksten nederst i rapporten.

#4 Pålegg - HMS arbeid - opplæring i bruk av avvikssystem
Arbeidsgiver skal sørge for at arbeidstakerne får opplæring i bruk av avvikssystemet.

Innen 16.12.2024 må dere sende oss:

• Skriftlig bekreftelse på at opplæring er gitt med hensikt å skape en felles forståelse av
hvordan avvikssystemet skal brukes og hva som skal meldes som avvik

• Oversikt over innholdet i opplæringen

• Beskrivelse av hvordan arbeidsgiver sikrer fremtidig opplæring
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VÅR REFERANSE
2023/69782

Arbeidstilsynet

Dette har vi funnet hos dere:
I tilsynet fikk vi høre at virksomheten har en rutine for melding og håndtering av avvik, og at det har blitt
gjennomført opplæring i bruk av avvikssystemet. Allikevel fikk vi inntrykk av at det stort sett brukes til å
melde avvik på pasientrettede forhold og at det ikke meldes avvik på HMS området. Vår vurdering er
derfor at vi ser det som nødvendig med en felles gjennomgang av avvikssystemet for å få en forståelse
av hvordan systemet skal brukes og hva slags avvik som skal meldes.

Det er brudd på følgende regelverk:

• arbeidsmiljøloven § 3-2 første ledd bokstav a

• forskrift om organisering, ledelse og medvirkning § 8-1

• internkontrollforskriften § 5 andre ledd nr. 2

Du finner regelverksteksten nederst i rapporten.

#5 Pålegg - Bedriftshelsetjeneste - bistand til påleggsgjennomføring
Arbeidsgiver skal sørge for at bedriftshelsetjenesten bistår ved gjennomføring av pålegg som er gitt.

Innen 16.12.2024 må dere sende oss:

• Beskrivelse av hvordan bedriftshelsetjenesten har bistått arbeidsgiver ved gjennomføring
av påleggene

Dette har vi funnet hos dere:
Vi vurderer at det er nødvendig at virksomhetene får bistand fra bedriftshelsetjenesten i arbeidet med
gjennomføring av påleggene.

Det er brudd på følgende regelverk:

• arbeidsmiljøloven § 3-3 andre ledd

• forskrift om organisering, ledelse og medvirkning § 13-2

Du finner regelverksteksten nederst i rapporten.

Send dokumenter eller kommentarer via eDialog
Bruk eDialog hvis dere skal sende oss dokumentasjon eller for å svare på dette brevet. Husk å oppgi
referansenummer 2023/69782. Les mer om eDialog på www.arbeidstilsynet.no/kontakt-oss/post/.

Gi informasjonen videre til verneombudet
Verneombudet skal gjøres kjent med vedtak fra Arbeidstilsynet (arbeidsmiljøloven § 18-6 (8)). Vi ber
derfor om at du som arbeidsgiver gir en kopi av dette brevet til verneombudet. Hvis dere ikke har
verneombud, skal du gi kopien til representanten for de ansatte.
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Mer informasjon?
Les mer om gangen i et tilsyn og reaksjonene vi kan gi, på arbeidstilsynet.no/om-oss/tilsyn/.

Med hilsen
Arbeidstilsynet

Monica Wiig Kolstad
seksjonsleder Jo Reistad

seniorinspektør

Dette brevet er elektronisk signert.

Kopi ti l :
RENDALEN SYKEHJEM, Hanestadveien 1, 2484 RENDALEN
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VEDLEGG: samlet oversikt over det vi kontrollerte i
tilsynet

• Har arbeidsgiver sørget for en oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan
ansvar, oppgaver og myndighet for arbeidet med arbeidsmiljøarbeidet (helse-, miljø- og
sikkerhet) er fordelt?

• Har arbeidsgiver iverksatt rutine for hvordan avvik (uønskede hendelser) skal meldes og følges
opp?

• Sørger arbeidsgiver for at arbeidstakerne får den opplæring, øvelse og instruksjon som er
nødvendig for å utføre arbeidet?

• Sørger arbeidsgiver for at arbeidstakere som utfører ergonomisk belastende arbeid som tungt
eller ensformig arbeid, får nødvendig informasjon og opplæring?

• Har arbeidsgiver gjennomgått opplæring i helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid?

• Har virksomheten valgt verneombud?

• Sørger arbeidsgiver for at verneombudet får nødvendig opplæring?

• Sørger arbeidsgiver for at verneombudet blir tatt med på råd i virksomhetens arbeid i
planlegging og gjennomføring av tiltak som har betydning for arbeidsmiljøet?

• Er virksomheten tilknyttet godkjent bedriftshelsetjeneste?

• Sørger arbeidsgiver for at det er utarbeidet plan for bedriftshelsetjenestens bistand i
virksomheten?

• Kan arbeidsgiver dokumentere årsrapport for bedriftshelsetjenestens bistand i virksomheten?

• Har virksomheten kompetanse til å gjennomføre påleggene uten bistand fra
bedriftshelsetjenesten?

• Har arbeidsgiver kartlagt, risikovurdert og på denne bakgrunn utarbeidet planer og iverksatt
tiltak for så langt det er mulig å beskytte arbeidstakerne mot vold, trussel om vold og uheldige
belastninger som følge av kontakt med andre?

• Sørger arbeidsgiver for at arbeidstakerne har fått opplæring i bruk av avvikssystemet?

• Har arbeidsgiver gjennomført tiltak og/eller utarbeidet plan som beskriver tiltak for å fjerne eller
redusere forekomsten av belastende og helseskadelig manuelt arbeid?

• Har arbeidsgiver kartlagt og vurdert forhold som kan innebære risiko for helseskader, herunder
muskel og skjelettplager, ved manuelt arbeid?

POSTADRESSE EDIALOG TELEFON ORGANISASJONSNR
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DERESREFERANSE

VEDLEGG: Regelverkstekst

Jo Reistad, tlf. 45612028

Regelverket er hentet fra lovdata.no og gjelder forhold omtalt i brevet. Regelverket finnes også på
www.arbeidstilsynet.no/regelverk. der du i tillegg finner Arbeidstilsynets kommentarer til
bestemmelsene.

Regelverk som gjelder for pålegg #1

Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven)

§ 3-1. Krav til systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid
(1) For å sikre at hensynet til arbeidstakers helse, miljø og sikkerhet blir ivaretatt, skal arbeidsgiver sørge
for at det utføres systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid på alle plan i virksomheten. Dette skal
gjøres i samarbeid med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte.

(2) Systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid innebærer at arbeidsgiver skal:

a. fastsette mål for helse, miljø og sikkerhet,

b. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og myndighet
for arbeidet med helse, miljø og sikkerhet er fordelt,

C. kartlegge farer og problemer og på denne bakgrunn vurdere risikoforholdene i virksomheten,
utarbeide planer og iverksette tiltak for å redusere risikoen,

d. under planlegging og gjennomføring av endringer i virksomheten, vurdere om arbeidsmiljøet vil
være i samsvar med lovens krav, og iverksette de nødvendige tiltak,

e. iverksette rutiner for å avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i eller i
medhold av denne lov,

f. sørge for systematisk arbeid med forebygging og oppfølging av sykefravær,

g. sørge for løpende kontroll med arbeidsmiljøet og arbeidstakernes helse når risikoforholdene i
virksomheten tilsier det, jf. bokstav c,

h. foreta systematisk overvåking og gjennomgang av det systematiske helse-, miljø- og
sikkerhetsarbeidet for å sikre at det fungerer som forutsatt.

(3) Departementet kan i forskrift gi nærmere bestemmelser om gjennomføringen av kravene i denne
paragraf, herunder om krav til dokumentasjon av det systematiske helse-, miljø- og sikkerhetsarbeidet.

Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning
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§ 7-1. Gjennomgående krav til kartlegging og risikovurdering
Den som forskriften retter seg mot, jf. § 1-3, skal sørge for at arbeidsmiljøet i virksomheten blir vurdert
ved planleggingen, tilrettelegging og gjennomføringen av arbeidet.

Faktorer som kan påvirke arbeidstakernes fysiske eller psykiske helse og sikkerhet, herunder arbeidstid,
skal kartlegges og om nødvendig måles. Det skal tas særskilt hensyn til om arbeidstakere under 18 år skal
benyttes i arbeidet, jf. kapittel 12.

Pågrunnlag av kartleggingen skal risikoen for skade på eller fare for arbeidstakernes helse og sikkerhet
vurderes.

Risikovurdering skal gjentas regelmessig, ved endringer som kan ha betydning for risikoforholdene og
ved innkjøp av maskiner og utstyr, som kan ha betydning for helse, arbeidsmiljøet og sikkerheten i
virksomheten.

Risikovurdering skal foretas i samarbeid med arbeidstakerne og deres representanter.

Kartlegging og risikovurdering, samt planer og tiltak som utløses av risikovurderinger, skal dokumenteres
i den form og det omfang som er nødvendig på bakgrunn av virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold
og størrelse og oppbevares slik at opplysningene kan anvendes på et senere tidspunkt.

Forskrift om utførelse av arbeid, bruk av arbeidsutstyr og tilhørende
tekniske krav (forskrift om utførelse av arbeid)

§ 23-1. Risikovurdering ved planlegging, utforming og utførelse av manuelt arbeid
I forbindelse med planlegging, utforming og utførelse av manuelt arbeid skal arbeidsgiver sørge for en
enkeltvis og samlet vurdering av de organisatoriske forhold som kan innebære risiko for helseskade hos
arbeidstaker.

Ved vurdering av arbeid som skal utføres manuelt, skal arbeidsgiver særlig ta hensyn til:

10 av 19

a. Objektets art

b. Fysiske anstrengelser

Manuell håndtering kan særlig føre til helseskade dersom objektet:

- er for tungt eller for stort,

- er uhåndterlig eller gir dårlig tak,

- er ustøtt eller har et innhold som kan forskyve seg,

- har en slik plassering at det må holdes på avstand fra kroppen
eller ved å bøye eller vri kroppen eller

- på grunn av sin ytre form eller konsistens kan påføre
arbeidstaker skader, særlig ved sammenstøt.

En fysisk anstrengelse kan særlig føre til helseskade dersom den:

- er for stor,

- må medføre vridning av kroppen,

- kan sette tunge gjenstander i brå bevegelser eller
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Arbeidstilsynet

- utføres med kroppen i en ustø stilling.
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C. Arbeidsmiljøets
utforming

d. Arbeidsoppgaven

Arbeidsmiljøets utforming kan føre til økt risiko for helseskade
dersom:

- det ikke er tilstrekkelig plass til å utføre arbeidsoppgaven,

- gulvet er ujevnt og kan forårsake snubling, eller er glatt for
arbeidstakers fottøy,

- gulvet eller arbeidsunderlaget har nivåforskjeller som
innebærer at objektet må håndteres i ulike høyder,

- gulvet eller støttepunktet er ustøtt,

- arbeidsplassen eller arbeidsmiljøet ikke gir arbeidstaker
mulighet til å håndtere objektet manuelt i en forsvarlig høyde
eller i en hensiktsmessig arbeidsstilling, eller

- temperaturen, fuktighetsgraden eller ventilasjonen ikke er
hensiktsmessig.

Arbeidsoppgaven kan særlig føre til helseskader dersom den
innebærer ett eller flere av følgende forhold:

- for hyppige, ensformige og langvarige arbeidsoperasjoner
som særlig belaster muskel- skjelettsystemet. Statisk arbeid
skal reduseres i størst mulig grad,

- løfting, senking eller bæring over for store avstander,

- utilstrekkelig tid for nødvendig hvile eller restitusjon eller

- et arbeidstempo som bestemmes av en prosess som
arbeidstaker ikke kan regulere.

Regelverk som gjelder for pålegg #2

Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven)

§ 3-1. Krav til systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid
(1) For å sikre at hensynet til arbeidstakers helse, miljø og sikkerhet blir ivaretatt, skal arbeidsgiver sørge
for at det utføres systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid på alle plan i virksomheten. Dette skal
gjøres i samarbeid med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte.

(2) Systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid innebærer at arbeidsgiver skal:

a. fastsette mål for helse, miljø og sikkerhet,

b. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og myndighet
for arbeidet med helse, miljø og sikkerhet er fordelt,
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Arbeidstilsynet

C. kartlegge farer og problemer og på denne bakgrunn vurdere risikoforholdene i virksomheten,
utarbeide planer og iverksette tiltak for å redusere risikoen,

d. under planlegging og gjennomføring av endringer i virksomheten, vurdere om arbeidsmiljøet vil
være i samsvar med lovens krav, og iverksette de nødvendige tiltak,

e. iverksette rutiner for å avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i eller i
medhold av denne lov,

f. sørge for systematisk arbeid med forebygging og oppfølging av sykefravær,

g. sørge for løpende kontroll med arbeidsmiljøet og arbeidstakernes helse når risikoforholdene i
virksomheten tilsier det, jf. bokstav c,

h. foreta systematisk overvåking og gjennomgang av det systematiske helse-, miljø- og
sikkerhetsarbeidet for å sikre at det fungerer som forutsatt.

(3) Departementet kan i forskrift gi nærmere bestemmelser om gjennomføringen av kravene i denne
paragraf, herunder om krav til dokumentasjon av det systematiske helse-, miljø- og sikkerhetsarbeidet.

Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning

§ 10-2. Forebygging av skader ved ergonomisk belastende arbeid
Arbeidsgiver skal gjennomføre nødvendige tiltak for å fjerne eller redusere forekomsten av belastende
og helseskadelig manuelt arbeid, herunder iverksette utviklingstiltak, jf. § 2-1 andre ledd. Tiltakene skal
ta utgangspunkt i arbeidet som utføres og omfatte faktorer som:

- organisering av arbeidet,

- lokaler,

- inventar,

- utstyr, herunder tekniske hjelpemidler,

- samarbeidsrelasjoner, og

- styrings- og planleggingssystemer som bidrar til å påvirke arbeidstakt og arbeidsinnhold.

Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter
(Internkontrollforskriften)

§ 5. Innholdet i det systematiske helse-, miljø- og sikkerhetsarbeidet. Krav til dokumentasjon
Internkontrollen skal tilpasses virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold og størrelse i det omfang som
er nødvendig for å etterleve krav i eller i medhold av helse-, miljø- og sikkerhetslovgivningen.

Internkontroll innebærer at virksomheten skal:

1. sørge for at de lover og forskrifter i helse-, miljø- og
sikkerhetslovgivningen som gjelder for virksomheten er tilgjengelig, og
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Dokumentasjon
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Arbeidstilsynet

Internkontroll innebærer at virksomheten skal:

ha oversikt over de krav som er av særlig viktighet for virksomheten

2. sørge for at arbeidstakerne har tilstrekkelig kunnskaper og
ferdigheter i det systematiske helse-, miljø- og sikkerhetsarbeidet,
herunder informasjon om endringer

3. sørge for at arbeidstakerne medvirker slik at samlet kunnskap og -
erfaring utnyttes

4. fastsette mål for helse, miljø og sikkerhet

5. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan
ansvar, oppgaver og myndighet for arbeidet med helse, miljø og
sikkerhet er fordelt

6. kartlegge farer og problemer og på denne bakgrunn vurdere risiko,
samt utarbeide tilhørende planer og tiltak for å redusere
risikoforholdene

7. iverksette rutiner for å avdekke, rette opp og forebygge
overtredelser av krav fastsatt i eller i medhold av helse-, miljø- og
sikkerhets- lovgivningen

8. foreta systematisk overvåkning og gjennomgang av internkontrollen må dokumenteres
for å sikre at den fungerer som forutsatt skriftlig

Internkontrollen skal dokumenteres i den form og det omfang som er nødvendig på bakgrunn av
virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold og størrelse. Dokumentasjon som følger av krav i eller i
medhold av helse-, miljø- og sikkerhetslovgivningen, for eksempel instrukser, tillatelser,
kompetansebevis, sertifikater o.l. skal inngå.

Skriftlig dokumentasjon etter denne forskrift skal minst omfatte annet ledd nr. 4) til og med nr. 8) i
denne paragraf.

Frivillige sertifikater kan også inngå som en del av dokumentasjonen.

Regelverk som gjelder for pålegg #3

Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven)

§ 3-1. Krav til systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid
(1) For å sikre at hensynet til arbeidstakers helse, miljø og sikkerhet blir ivaretatt, skal arbeidsgiver sørge
for at det utføres systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid på alle plan i virksomheten. Dette skal
gjøres i samarbeid med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte.

(2) Systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid innebærer at arbeidsgiver skal:

13 av 19

må dokumenteres
skriftlig

må dokumenteres
skriftlig

må dokumenteres
skriftlig

må dokumenteres
skriftlig

Dokumentasjon
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VÅR REFERANSE
2023/69782

Arbeidstilsynet

a. fastsette mål for helse, miljø og sikkerhet,

b. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og myndighet
for arbeidet med helse, miljø og sikkerhet er fordelt,

C. kartlegge farer og problemer og på denne bakgrunn vurdere risikoforholdene i virksomheten,
utarbeide planer og iverksette tiltak for å redusere risikoen,

d. under planlegging og gjennomføring av endringer i virksomheten, vurdere om arbeidsmiljøet vil
være i samsvar med lovens krav, og iverksette de nødvendige tiltak,

e. iverksette rutiner for å avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i eller i
medhold av denne lov,

f. sørge for systematisk arbeid med forebygging og oppfølging av sykefravær,

g. sørge for løpende kontroll med arbeidsmiljøet og arbeidstakernes helse når risikoforholdene i
virksomheten tilsier det, jf. bokstav c,

h. foreta systematisk overvåking og gjennomgang av det systematiske helse-, miljø- og
sikkerhetsarbeidet for å sikre at det fungerer som forutsatt.

(3) Departementet kan i forskrift gi nærmere bestemmelser om gjennomføringen av kravene i denne
paragraf, herunder om krav til dokumentasjon av det systematiske helse-, miljø- og sikkerhetsarbeidet.

§ 4-3. Krav til det psykososiale arbeidsmiljøet
(1) Arbeidet skal legges til rette slik at arbeidstakers integritet og verdighet ivaretas.

(2) Arbeidet skal søkes utformet slik at det gir mulighet for kontakt og kommunikasjon med andre
arbeidstakere i virksomheten.

(3) Arbeidstaker skal ikke utsettes for trakassering, herunder seksuell trakassering, eller annen utilbørlig
opptreden. Med trakassering menes handlinger, unnlatelser eller ytringer som har som formål eller
virkning å være krenkende, skremmende, fiendtlige, nedverdigende eller ydmykende. Med seksuell
trakassering menes enhver form for uønsket seksuell oppmerksomhet som har som formål eller virkning
å være krenkende, skremmende, fiendtlig, nedverdigende, ydmykende eller plagsom.

(4) Arbeidstaker skal, så langt det er mulig, beskyttes mot vold, trusler og uheldige belastninger som
følge av kontakt med andre.

(5) Departementet kan i forskrift gi nærmere bestemmelser om gjennomføringen av kravene i denne
paragraf.

Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning

§ 7-1. Gjennomgående krav til kartlegging og risikovurdering
Den som forskriften retter seg mot, jf. § 1-3, skal sørge for at arbeidsmiljøet i virksomheten blir vurdert
ved planleggingen, tilrettelegging og gjennomføringen av arbeidet.
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VÅR REFERANSE
2023/69782

Arbeidstilsynet

Faktorer som kan påvirke arbeidstakernes fysiske eller psykiske helse og sikkerhet, herunder arbeidstid,
skal kartlegges og om nødvendig måles. Det skal tas særskilt hensyn til om arbeidstakere under 18 år skal
benyttes i arbeidet, jf. kapittel 12.

Pågrunnlag av kartleggingen skal risikoen for skade på eller fare for arbeidstakernes helse og sikkerhet
vurderes.

Risikovurdering skal gjentas regelmessig, ved endringer som kan ha betydning for risikoforholdene og
ved innkjøp av maskiner og utstyr, som kan ha betydning for helse, arbeidsmiljøet og sikkerheten i
virksomheten.

Risikovurdering skal foretas i samarbeid med arbeidstakerne og deres representanter.

Kartlegging og risikovurdering, samt planer og tiltak som utløses av risikovurderinger, skal dokumenteres
i den form og det omfang som er nødvendig på bakgrunn av virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold
og størrelse og oppbevares slik at opplysningene kan anvendes på et senere tidspunkt.

Forskrift om utførelse av arbeid, bruk av arbeidsutstyr og tilhørende
tekniske krav (forskrift om utførelse av arbeid)

§ 23A-1. Risikovurdering av farefor å bli utsatt for vold og trussel om vold
Arbeidsgiver skal kartlegge forhold ved arbeidssituasjonen som kan medføre at arbeidstaker blir utsatt
for vold og trussel om vold. Ved planlegging, utforming og utførelse av arbeidet skal arbeidsgiver sørge
for en enkeltvis og samlet vurdering av forhold som kan innebære fare for å bli utsatt for vold og trussel
om vold.

Risikovurderingen skal særlig ta hensyn til:

- arbeidets organisering og tilrettelegging,

- hvor, når og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om vold,

- alenearbeid,

- arbeidstidens plassering og organisering,

- bemanning,

- kompetanse,

- utforming av arbeidslokalene og tekniske løsninger,

- effekten av iverksatte og planlagte forebyggende tiltak.

§ 23A-4. Tiltak mot volds- eller trusselsituasjoner
Arbeidsgiver skal iverksette nødvendige tiltak på bakgrunn av de helse- og sikkerhetsrisikoer som
fremkommer av risikovurderingen.

Arbeidsgiver skal sørge for at risiko for vold og trussel om vold så langt som mulig fjernes eller reduseres.
Ved gjennomføring av tiltak skal det særlig tas hensyn til:
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VÅR REFERANSE
2023/69782

Arbeidstilsynet

a. utforming og tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utføres,

b. systematisk vedlikehold av relevant arbeidsutstyr mv., for eksempel av alarmutstyr der dette
brukes,

C. muligheter for tilkalling av hjelp,

d. bemanning, herunder bruk av alenearbeid.

Regelverk som gjelder for pålegg #4

Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven)

§ 3-2. Særskilte forholdsreglerfor å ivareta sikkerheten
(1) For å ivareta sikkerheten på arbeidsplassen skal arbeidsgiver sørge for:

a. at arbeidstaker gjøres kjent med ulykkes- og helsefarer som kan være forbundet med arbeidet,
og at arbeidstaker får den opplæring, øvelse og instruksjon som er nødvendig,

b. at arbeidstaker som har til oppgave å lede eller kontrollere andre arbeidstakere har nødvendig
kompetanse til å føre kontroll med at arbeidet blir utført på en helse- og sikkerhetsmessig
forsvarlig måte,

c. sakkyndig bistand når dette er nødvendig for å gjennomføre lovens krav.

(2) Når det ikke på annen måte kan tas forholdsregler for å oppnå tilstrekkelig vern om liv eller helse,
skal arbeidsgiver sørge for at tilfredsstillende personlig verneutstyr stilles til arbeidstakers rådighet, at
arbeidstaker gis opplæring i bruken av utstyret og at det tas i bruk.

(3) Hvis det skal utføres arbeid som kan innebære særlig fare for liv eller helse, skal det utarbeides en
skriftlig instruks om hvordan arbeidet skal utføres og hvilke sikkerhetstiltak som skal iverksettes.

(4) Departementet kan gi forskrift om gjennomføringen av bestemmelsene i denne paragraf.
Departementet kan også i forskrift gi nærmere bestemmelser om personlig verneutstyr, herunder om:

a. utforming, merking mv.

b. bruk, vedlikehold mv.

c. prøving, sertifisering og godkjenning

d. godkjenning av organer som skal utøve kontroll knyttet til produksjon av personlig verneutstyr.

Departementet kan i forskrift fastsette at reglene om personlig verneutstyr også skal gjelde for
produsent, importør og leverandør.

Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning

§ 8-1. Gjennomgående krav til opplæring

16 av 19



���e�%0%�:DO% Z�e��eZ	

�
�
�	��


:�����������e����e�����e���e��e�������������e���e������e���� �e��e�!����e�����e"#!������e�����$e�������e
�����e&��������$e"��e!����!���e�&&�'��!�e��e������e�e"�!�����������e����������!���$e����!�����!��!e��e
��������$e�!���e������!��e���"���$e��e"��e!����!����e����������(�!��e���e������e���������e��e��������)

*��e���e��e&#�����e���e����e��e"(��&�������$e���!�!��+e��e���!�!������ �$e����e��e������"(��&����� �e
�����e&����!���e���!����� �e����e���e���e�&&�'��!�$e��e��e!����!���e������$e�e�����!e��e�����)

,e�&&�'��!��!e��e&����!��e�!���eZ�e#�$e����e���e���e�'����e"�!� !e���e�����e��!���!��e�������������!�$e��e
��e����e��e�&&���������e&#e���������!��e��e&���!�����e������$e�����e��e��e�!!#e����e��e�����e��������)

,!!�"����e��e�������"��e���e����e� ����������e�������������e��e���e���e����e��e���� �e��e���������e��e
������e��!e�������e�������������e���e����$e����e�����e���e#e"�e!����!���e�&&�'��!�e��e����������(�!��)

-&&�'��!��!e����e�(�!���e!#�e���e��e!����!���)

-&&�'��!��!e����e���e&#e��e�&�#�e���e������������!�e�����#�)

0��������e��e� ���������e"����+$e���(�+e��e������"���������e�e�������"����e
.,!���!��!���������������!/

1e23e4556789;<e=e9;<e>?><;@A<=>B;e6;8>;CEe@=8FGCe7He>=BB;I6;<>AIJ;=9;<KeLIAMe<=8e97BN@;5<A>F75

,!���!��!������!e����e���&�����e�������"���!�e���$e�����������$e���������"���e��e���������e�e���e����!�e���e
��e!����!���e���e#e���������e����e�e�����e�e���"���e��e"����+$e���(�+e��e������"���������!�!��!)e

PQRSTQUVQRTVWWeXQQSY[TSTe\Re]XTÛV_̀ SRSQêU\Wa bVUc_SQR\̂dVQ
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VÅR REFERANSE
2023/69782

Arbeidstilsynet

Arbeidsgiver skal sørge for at arbeidstakere som bruker utstyr og anlegg eller håndterer varer, stoffer
eller produkter, har nødvendig opplæring og øvelse i hensiktsmessig arbeidsteknikk, organiseringen av
arbeidet, andre relevante forhold, og har nødvendige kvalifikasjoner for sikker utførelse av arbeidet.

Der det er påkrevd med bruk av hjelpemidler, rømnings- og redningsutstyr, bruk av førstehjelpsutstyr
eller personlig verneutstyr skal det gis opplæring, og om nødvendig øvelse, i bruken av dette.

I opplæringen av personer under 18 år, skal det tas særlig hensyn til deres manglende arbeidserfaring, at
de ikke er oppmerksomme på eksisterende og potensiell risiko, eller at de ennå ikke er fullt utviklet.

Innehaver av virksomhet som ikke sysselsetter arbeidstakere og som ved bruk av utstyr og utførelse av
arbeid kan utsette arbeidstakere for fare, skal sørge for å ha nødvendig opplæring og kvalifikasjoner.

Opplæringen skal gjentas når det er nødvendig.

Opplæringen skal gis på et språk som arbeidstakerne forstår.

Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter
(Internkontrollforskriften)

§ 5. Innholdet i det systematiske helse-, miljø- og sikkerhetsarbeidet. Krav til dokumentasjon
Internkontrollen skal tilpasses virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold og størrelse i det omfang som
er nødvendig for å etterleve krav i eller i medhold av helse-, miljø- og sikkerhetslovgivningen.

Internkontroll innebærer at virksomheten skal:

1. sørge for at de lover og forskrifter i helse-, miljø- og
sikkerhetslovgivningen som gjelder for virksomheten er tilgjengelig, og
ha oversikt over de krav som er av særlig viktighet for virksomheten

2. sørge for at arbeidstakerne har tilstrekkelig kunnskaper og
ferdigheter i det systematiske helse-, miljø- og sikkerhetsarbeidet,
herunder informasjon om endringer

3. sørge for at arbeidstakerne medvirker slik at samlet kunnskap og -
erfaring utnyttes

4. fastsette mål for helse, miljø og sikkerhet

5. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan
ansvar, oppgaver og myndighet for arbeidet med helse, miljø og
sikkerhet er fordelt

6. kartlegge farer og problemer og på denne bakgrunn vurdere risiko,
samt utarbeide tilhørende planer og tiltak for å redusere
risikoforholdene

7. iverksette rutiner for å avdekke, rette opp og forebygge
overtredelser av krav fastsatt i eller i medhold av helse-, miljø- og
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Arbeidstilsynet

Internkontroll innebærer at virksomheten skal:

sikkerhets- lovgivningen

8. foreta systematisk overvåkning og gjennomgang av internkontrollen må dokumenteres
for å sikre at den fungerer som forutsatt skriftlig

Internkontrollen skal dokumenteres i den form og det omfang som er nødvendig på bakgrunn av
virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold og størrelse. Dokumentasjon som følger av krav i eller i
medhold av helse-, miljø- og sikkerhetslovgivningen, for eksempel instrukser, tillatelser,
kompetansebevis, sertifikater o.l. skal inngå.

Skriftlig dokumentasjon etter denne forskrift skal minst omfatte annet ledd nr. 4) til og med nr. 8) i
denne paragraf.

Frivillige sertifikater kan også inngå som en del av dokumentasjonen.

Regelverk som gjelder for pålegg #5

Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven)

§ 3-3. Bedriftshelsetjeneste
(1) Arbeidsgiver plikter å knytte virksomheten til en bedriftshelsetjeneste godkjent av Arbeidstilsynet når
risikoforholdene i virksomheten tilsier det. Vurderingen av om slik plikt foreligger skal foretas som ledd i
gjennomføringen av det systematiske helse-, miljø- og sikkerhetsarbeidet.

(2) Bedriftshelsetjenesten skal bistå arbeidsgiver, arbeidstakerne, arbeidsmiljøutvalg og verneombud
med å skape et trygt arbeidsmiljø som fremmer god arbeidshelse.

(3) Bedriftshelsetjenesten skal ha en fri og uavhengig stilling i arbeidsmiljøspørsmål.

(4) Departementet kan i forskrift gi nærmere bestemmelser om når og i hvilken utstrekning arbeidsgiver
plikter å knytte til seg bedriftshelsetjeneste, om hvilke faglige krav som skal stilles til tjenesten og om
hvilke oppgaver den skal utføre.

(5) Departementet kan i forskrift gi bestemmelser om at bedriftshelsetjeneste etter denne paragraf må
godkjennes av Arbeidstilsynet og om det nærmere innholdet i en slik godkjenningsordning.

Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning

§ 13-2. Arbeidsgivers bruk av bedriftshelsetjenesten
Arbeidsgiver skal sørge for at bedriftshelsetjenesten

a. bistår med løpende kartlegging av arbeidsmiljøet, foretar undersøkelser av arbeidsplassene og
arbeidsprosessene og vurderer risiko for helsefare,

b. fremmer forslag om forebyggende tiltak og sammen med virksomheten arbeider med tiltak som
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Arbeidstilsynet

reduserer risikoen for helseskade forårsaket av arbeidet,

C. bistår med planlegging og gjennomføring av fysiske og organisatoriske endringer i virksomheten,
herunder etablering, vedlikehold og tilrettelegging av arbeidsplasser, lokaler, utstyr og
arbeidsprosesser,

d. bistår med utarbeidelse og endring av retningslinjer for bruk av kjemikalier, maskiner, og utstyr
og øvrige arbeidsprosesser,

e. bistår i arbeidet med å overvåke og kontrollere arbeidstakernes helse under hensyn til
arbeidssituasjonen og foretar nødvendig oppfølging, i de tilfeller dette følger av lov eller forskrift,
er begrunnet ut fra et arbeidshelseperspektiv, eller når virksomhetens risikovurdering tilsier det,

f. bistår med individuell tilrettelegging, herunder med bistand i henhold til arbeidsmiljøloven s4-6,

g. bistår med informasjon og opplæring om relevant arbeidshelse-, arbeidsmiljø- og sikkerhetsrisiko
og aktuelle tiltak,

h. bistår ved henvendelser fra arbeidstaker, verneombud og arbeidsmiljøutvalg.
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