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Virksomhetsbeskrivelse

Helseplattformen AS (heretter Selskapet) ble stiftet den 20. februar 2019 av Helse Midt-Norge RHF
for @ innfgre, forvalte og drifte Igsningen Helseplattformen.

Selskapet har hovedkontor pa Leiv Eiriksson senter i Trondheim og har avdelingskontor i Levanger,
Molde, Namsos og Alesund.

Samarbeidet rundt Helseplattformen og stiftelse av selskapet har sitt formal nedfelt i
Samarbeidsavtalen om et helhetlig og samordnet helsetilbud i region Midt-Norge som er en
oppfalging av En innbygger — en journal. Alle kommuner som blir en del av samarbeidet gjennom a ta
i bruk Helseplattformen, tilslutter seg samarbeidsavtalen.

Selskapet bidrar til 3 oppna malene ved a levere Igsning for elektronisk pasientjournal med
pasientadministrativt system til helseforetak, kommuner, fastleger og tilknyttede aktgrer som tilbyr
helsetjenester til befolkningen i fylkene Trgndelag og Mgre og Romsdal?, og som etter lov og forskrift
er palagt a fgre elektronisk pasientjournal. Samarbeidet om felles journal pa tvers av
forvaltningsnivaer og organisasjoner har hjemmel i enkeltvedtak om Helseplattformen og dataansvar
som er fattet i medhold av pasientjournalloven § 9 andre ledd («enkeltvedtaket»).

Helseplattformen er regional utprgvingsarena for det nasjonale malbildet definert i Meld. St.9
- En innbygger — én journal (2012-2013) hvor
e Helsepersonell skal ha enkel og sikker tilgang til pasient- og brukeropplysninger
e Innbyggerne skal ha tilgang pa enkle og sikre digitale tjenester
e Data skal vaere tilgjengelig for kvalitetsforbedring, helseovervaking, styring og forskning

Direktoratet for e-helse har utarbeidet et veikart for realisering av det nasjonale malbildet, og
Selskapet har lagt ned en betydelig innsats som bidrar direkte i operasjonaliseringen av veikartet.
Selskapet samarbeider tett med en rekke nasjonale aktgrer.

Selskapet er kontraktspart og forvalter flere kontrakter pa vegne av helsetjenesten i Midt-Norge for a
levere lgsningen Helseplattformen. De viktigste er kontrakten med Epic Systems om leveranse av en
felles journallgsning og pasientadministrativt system for spesialist- og primaerhelsetjenesten i Midt-
Norge, og kontrakten med IBM om en IAM-Igsning (Identitet og tilgangsstyring).

Alle kommuner som tar i bruk Helseplattformen, trer inn som eiere og aksjonzaerer i selskapet. Dette
gjelder ikke fastleger. For helseforetakene er det det regionale helseforetaket som er eier i selskapet.
Per 31.12.2024 er selskapet eid 60% av Helse Midt-Norge RHF som et datterselskap i Helse Midt-
Norge foretaksgruppen (konsern), 22,3% av Trondheim kommune samt 17,7% av gvrige kommuner.
Det er tatt hgyde for flere eiere etter hvert som flere kommuner utlgser sine opsjonsavtaler.

Selskapets tilgang pa finansielle midler er sikret gjiennom laneordninger med Helse Midt-Norge RHF
og Trondheim kommune, samt gjennom den statlige laneordningen/tilskuddsordningen for
opsjonsaktgrer. Lanet til Trondheim kommune ble innfridd i 2023.

1 0s kommune er utenfor Trgndelag fylke, men sogner til St. Olav med Rgros sykehus
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Styrets arbeid

Styret i Selskapet stgtter og fglger opp virksomheten og paser at den drives i trad med oppdrag og
vedtekter. Styret har i 2024 gjennomfgrt 9 styremgter og 8 styreseminar. Ingvill Kvernmo har sittet
som styreleder siden 15.11.2023 fram til ekstraordineer generalforsamling den 26.09.24 da Gunnar
Bovim ble valgt som ny styreleder.

For a sikre tilstrekkelig ledelseskapasitet og gjennomfgringskraft for a fglge opp
evalueringsrapporter, revisjoner og etablere drift og forvaltningsorganisasjonen med tilstrekkelig
kompetanse og kapasitet, inngikk styret avtale med Deloitte om strategisk ledelsesbistand, etter en
mini anbudskonkurranse. Denne bistanden startet opp i november 2023 og ble avsluttet i oktober
2024.

Lederstgtteteamet har bidratt til at det ble det gjennomfgrt en strukturell endring i organisasjonen
for a tydeliggjgre ansvaret for prosjektgjennomfgring, sikre mer tydelig ansvar hos ledere, samt
innfgring av resultatmalstyring. Etablering og forbedring av prosesser var en av hovedaktivitetene i
bistanden. Dette viderefgres na gjennom avdelingsdirektgrenes ansvar som prosesseiere og egne
roller som prosessledere. Det er etablert en egen rolle som prosessleder for kontinuerlig forbedring
med administrerende direktgr som prosesseier. Arbeidet med produktorientering ble initiert med
bistand fra lederstgtteteamet og er na viderefgrt giennom et prosjekt for Transisjon til
produktorientering.

Utfordringer med tilliten til Igsningen og tilliten til selskapet var tema i styremgter i forkant av
oppstart i HMR april 2024 og i HNT november 2024. Utfordrende omrader i Igsningen som radiologi,
legemiddelhandtering og rapportering ble fulgt opp seaerskilt.

Styret har vaert tett involvert i arbeidet med fastlege/legevaktslgsningen. Alternative konsepter for
samhandling med fastleger ble utredet. Utredningsrapporten anbefalte a ga videre med forbedringer
av Igsningen i samarbeid med Epic. Det ble inngatt en avtale med Epic om forbedringer som en del av
deres utviklingsplan uten ekstra kostnader for Helseplattformen AS.

Samling av ressurser mellom Hemit HF og Helseplattformen AS ble vedtatt utredet av
generalforsamlingen. Utredning ble ferdigstilt i desember, hvor styret anbefalte en samling av
ressursene i ett felles selskap.

Styret i Helseplattformen AS
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Sentrale forhold i 2024

2024 har veert et ar preget av krevende innfgringslgp, men ogsa bedre innsikt for Helseplattformen.
Vi har fortsatt utrullingen av Igsningen, samtidig som vi har arbeidet systematisk med a adressere
utfordringer, styrke samhandlingen med aktgrene i helsetjenesten og bidra til bedre pasientforlgp pa
tvers.

Innfgringslgp

| Igpet av 2024 har Helse Mgre og Romsdal, Helse Nord-Trgndelag og 15 nye kommuner tatt i bruk
Helseplattformen. Ved utgangen av 2024 brukes Helseplattformen daglig av om lag 40 000 ansatte i
midt-norsk helsetjeneste fordelt pa ni sykehus, 34 kommuner, to legekontor og to legevakter.

De siste innfgringslgpene ble giennomfgrt med faerre hendelser enn tidligere Igp. Det har gatt szerlig
bra med kommuneinnfgringslgpene.

Etter innfgringen av Helseplattformen 27. april 2024, rapporterte ansatte i Skaun kommune positive
erfaringer:

"Innfgringa av Helseplattformen har sa langt gatt smertefritt, skal vi tro ansatte i Skaun
kommune. De mener prosessen allerede har skapt bade bedre samhandling og gkt
pasientsikkerhet."?

For begge helseforetakene har overgangen blitt giennomfgrt med feerre og mindre utfordringer enn
det foretakene selv hadde forventet. Samlet sett viser erfaringene fra innfgringen i begge
helseforetakene at tidligere lzeringspunkter fra St. Olavs hospital har bidratt til forbedringer i
prosessen. Likevel gjenstar det arbeid for a optimalisere systemets brukervennlighet og sikre at det
fullt ut stgtter helsepersonellets behov i deres daglige arbeid.

Fastlegekontor

Ingen nye fastlegekontor eller legevakter ble koblet pa Helseplattformen i 2024. Likevel har det blitt
jobbet godt med videreutvikling og optimalisering av Igsningen. Blant annet er det gjort betydelige
forbedringer i arbeidsflatene for legevakt.

Riksrevisjonen

Riksrevisjonen offentliggjorde i oktober 2024 en rapport som vurderte planleggingen, organiseringen
og innfgringen av Helseplattformen som sterkt kritikkverdig. Rapporten papekte blant annet at
implementeringen ved St. Olavs hospital HF og i Trondheim kommune har truet pasientsikkerheten
og redusert effektiviteten i pasientbehandlingen. Samtidig fremhevet Riksrevisjonen at det har veert
faerre problemer etter innfgringen av Helseplattformen i Helse Mgre og Romsdal HF, og at erfaringer
fra tidligere innf@gringer har bidratt til forbedringer i testing, opplaering og risikovurderinger.

— Et sentralt punkt i kritikken av Helseplattformen AS handler om at vi var for darlig forberedt
fér Igsningen ble satt i drift. Dette er en kritikk vi er enig i, uttalte konstituert
administrerende direkter, Siri Berg.?

Riksrevisjonsrapporten gjentar i stor grad utfordringer som var godt kjent fra blant annet
evalueringsrapporten fra BCG i 2023. En rekke tiltak var derfor allerede igangsatt.

2 Fgrste uke med Helseplattformen: — Har gatt veldig bra - avisa-st.no
3 Alvorlig kritikk fra Riksrevisjonen - Helseplattformen AS
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Brukervennlighet

Brukervennlighet har veert et sentralt fokusomrade gjennom aret. Tilbakemeldinger fra
helsepersonell indikerer at systemet fortsatt oppleves som komplekst og tidkrevende i bruk. Det er
iverksatt tiltak for a forbedre arbeidsflyt og forenkle brukergrensesnittet, men det gjenstar fortsatt
arbeid for @ oppna en mer intuitiv og effektiv lgsning.

Det gjelder saerlig legearbeidsflyter, men ogsa andre yrkesgrupper.

| etterkant av Riksrevisjonsrapporten ble det bevilget 200 millioner kroner fra Helse og
omsorgsdepartementet til Helse Midt-Norge RHF. Formalet med denne bevilgningen er a forbedre
brukervennligheten og effektiviteten i Helseplattformen. Helseplattformen AS gnsker & bidra aktivt til
en klok bruk av disse midlene i aret som kommer.

Kundeoppfglging

| Igpet av aret har det blitt etablert en struktur og rutiner for kundeoppfglging for bade kommuner
og foretak. Dette ma evalueres og videreutvikles. Vi har hatt faste ukentlige kundemgter med
“Kommuner i drift” (representanter fra alle 34 kommuner deltar), samt manedlige mgter med
helseforetak, bade felles mgter og enkeltvis.

Helseplattformens brukerutvalg

Brukerutvalget ble etablert januar 2024 og bestar av ni faste medlemmer, som pa hver sin mate
representerer innbyggerne. De bidrar med et pasient- og brukerperspektiv som er sveert verdifullt for
bade kvaliteten og videreutviklingen av Helseplattformen og HelsaMi. Styret i Helseplattformen AS
har blitt orientert jevnlig om brukerutvalgets aktivitet. Med grunnlag i det, har styret vedtatt at antall
fysiske mgter i brukerutvalget gkes fra fire til seks ganger i aret.

Pasienter og pargrende vil ha en stadig viktigere stemme i framtidas helsetjeneste. Slik har det ikke
alltid veert, og ideen om a se pa pasienter og deres pargrende som en ressurs trenger modning hos
helsetjenesten selv. Brukerutvalget har vist seg a vaere betydningsfull i utviklingen av
Helseplattformen og HelsaMi. Et signal pa hvor viktig brukerinvolvering og brukermedvirkning er for
Helseplattformen, er at na inngar ogsa Pasient- og brukerombudet i Trendelag som observatgr i alle
metene. D

Farste ar etter etablering var preget av hgy aktivitet ved at medlemmer i utvalget deltok pa mer enn
60 ulike aktiviteter. Brukerutvalget bidrar til spredning av informasjon om hvorfor HelsaMi er viktig.

(XN
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Eksempler pa dette er:

— Tilgang til egne helseopplysninger er viktigst av alt.
— HelsaMi gir en enklere hverdag
— Nyhetssak om mgte i brukerutvalget

Noe av det brukerutvalget har jobbet med og gitt innspill pa er:
— Automatisk deling av informasjon til HelsaMi ved opphold pa sykehus
— Presset pa for at det skal allokeres mer ressurser til HelsaMi teamet.
— Innspill og brukertesting av menyer, innhold og sprak i HelsaMi
— Innspill pa viktigheten av personvern og pasientsikkerhet

Brukerutvalget har en egen e-postadresse som pasienter, pargrende og innbyggere kan sende
henvendelser til, brukerutvalget@helseplattformen.no.

Ekstern kommunikasjon

| Ippet av 2024 har Helseplattformen aktivt delt sine erfaringer og veert synlig pa flere konferanser,
bl.a. ehelse-konferansen, Ehin, Pasientsikkerhetsdagen m.fl. Helseplattformen var ogsa til stede
under Arendalsuka. Dette har bidratt til gkt kunnskapsdeling og samarbeid innen helsesektoren.

Et av hgydepunktene var Plattformdagene 2024, en konferanse arrangert i samarbeid med EHiN AS.
Konferansen samlet deltakere fra sykehus, kommuner og andre interessenter for a diskutere hvordan
en felles plattform kan bidra til tryggere, mer effektive og likeverdige helsetjenester for innbyggerne.
Temaer som ble belyst inkluderte erfaringsdeling fra kommunehelsetjenesten i Midt-Norge,
forskning pa standardisert sprak i strukturerte journaler, og innsikt fra forskning knyttet til
Helseplattformen.

Gjennom disse initiativene har Helseplattformen styrket sin rolle som en sentral aktgr i utviklingen av
helsetjenester i regionen.

Helseplattformen har ogsa lagt vekt pa a utarbeide god informasjon om fakta og fordeler om
Helseplattformen og jobber aktivt med bade faktasider som www.helseplattformen.no/fakta, gode
presentasjoner og formidling av hva vare kunder far til med Helseplattformen.

Til tross for et utfordrende ar, sa ser vi ogsa synlige beviser pa at i Midt-Norge er vi pa god vei til &
realisere En innbygger — en journal.

1.2
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Risikoomrader og tiltak

Selskapet har stor oppmerksomhet pa ulike risikoer som selskapet kan bli eksponert for av eksterne,
samt hvilke risikoer Selskapet og Lgsningen representerer for helsetjenesten i Midt-Norge i kraft av a
vaere en samfunnskritisk funksjon. | tillegg til a ivareta relevante lov - og forskriftskrav til risikostyring,
er hovedformalet med risikostyring i Helseplattformen & sikre en robust leveranse til kommuner og
helseforetak i Midt-Norge.

Virksomheten benytter EQS som styringsverktgy for kvalitet og risikostyring. Det har i Igpet av 2024
blitt jobbet med a videreutvikle selskapets systematikk for risikostyring, basert pa etablert standard
for risikostyring 1SO 31000 og rammeverk for risikostyring i Helse Midt-Norge. Risikostyring er en
integrert av selskapets virksomhetsstyring og inngar derfor som en prioritert prosess i selskapets
arbeid med kontinuerlig forbedring av prosesser.

| 2024 har virksomheten hatt fokus pa a etablere en oppdatert risikooversikt, kategorisere og
prioritere denne i forhold til vurdert konsekvens og kritikalitet. Ut fra disse prioriteringene blir det
planlagt, giennomfgrt og evaluert tiltak for risikoer med hgy alvorlighetsgrad. For de risikoer som
eventuelt inntreffer, har virksomheten etablert en egen etterfglgende prosess for issuehandtering,
hvor det inkluderes metodikk for skadebegrensning og rotarsaksanalyse. Denne prosessen
implementeres i Igpet av fgrste kvartal 2025.

Drift, forvaltning og utvikling

Lgsningen Helseplattformen har gjennom aret veert sveert stabil. Den eneste uplanlagte nedetid
skjedde i forbindelse med et strgmbrudd ved et datasenter hos underleverandgr. Planlagt nedetid i
forbindelse med vedlikehold og oppgraderinger er ogsa sveert lav, kun 141 minutter giennom hele
aret. Dette innebzerer at Helseplattformen er nummer 13 pa verdensbasis blant alle cirka 600 Epic
kunder nar det gjelder kortest mulig planlagt nedetid.

Lasningen for Tilgangsstyring har det derimot veert flere utfordringer med, alle relatert til feil hos
underleverandgrer. Dette er eskalert, tiltak er gjort og det forventes en vesentlig forbedring i 2025.

Det har gjennom aret blitt rom for a etablere og videreutvikle de ulike drifts og
forvaltningsprosessene (ITll prosesser). Dette har allerede gitt reduksjon i antall feilsaker og
forbedret forutsigbarhet for kunder / sluttbrukere.

30. Juni ble innsatsgruppen for Meldingsflyt avsluttet. Gruppen har avdekket og rettet systemet for a
sikre sveert hgy kvalitet pa meldingsflyt mellom aktgrene i helsesektoren. Risiko for feil i meldingsflyt
er nedjustert.

Til tross for en vesentlig gkning i antall sluttbrukere pa Igsningen i Igpet av aret er volumet av apne
feilsaker totalt sett redusert, og var ved arsskiftet under det malet organisasjonen hadde. Det
arbeides fremdeles strukturert med en ytterligere reduksjon.

Det er vesentlige utfordringer mellom forventninger fra kundesiden til utvikling av Igsningen og den
tildelte rammen av bemanning i Helseplattformen. Dette er utfordrende for organisasjonen og
skaper risiko for at pakrevde driftsoppgaver blir skadelidende.
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Kommuner

Helseplattformen er i 2024 tatt i bruk i 34 kommuner totalt. | tillegg bruker 2 fastlegekontor og 2
legevakter Igsningen. Det er ikke planlagt nye innfgringer i kommuner pt., men de resterende
kommunene som har opsjon pa bruk er oppfordret til 3 ta kontakt med selskapet nar evt. behovet
oppstar. Det er vedtatt en prosjektplan for tilbud om innfgring pa kommunale fastlegekontor og
legevakter i kommuner som allerede benytter Igsningen.

Redegjgrelse for arsregnskapet

Perioden frem mot fgrste produksjonssetting, det vil si fra 2019 til andre kvartal 2022, var en
investeringsperiode uten inntekter knyttet til prosjektet. | selskapet har det som fglge av
anskaffelsen og innfgringsaktiviteten blitt bygget opp en regnskapsmessig eiendel som fra og med
2022 ble pastartet avskrevet.

Inntekter for 2024 gjelder drift og forvaltning av Lab-modulen Epic Beaker, tjenesteinntekter fra
inngatte tjenesteavtaler med helseforetak, Trondheim kommune og 33 opsjonskommuner.

Felles innfgringsprosjekt med en styringsramme pa 3.891 MNOK ble teknisk sett avsluttet 30.06.2023
men forlenget fra 01.07.2023 ved tildeling av ytterligere ramme pa 522 MNOK knyttet til utsatt
innfgring for HMR og HNT. Status for felles innfgringsprosjekt ved utgangen av 2024, er at forbruket
er lavere enn tildelt styringsramme og endelig resultat forventes og komme som fglge av
sluttforhandlinger med leverandgr i Igpet av 2025.

Selskapet avsluttet 2024 med et lavere driftsunderskudd enn budsjettert. Hovedarsaken til dette
knyttes til oppgjer av ufordelte kostnader akkumulert tom 2024.

Selskapet hadde for 2024 et underskudd pa 270,6 MNOK og en negativ egenkapital pr 31.12 pa 682,8
MNOK. Selskapets egenkapital skal re-etableres i arene fra og med Igsningen tas i bruk.

Tjenesteavtalene med kommuner og helseforetak, sikrer at resultatene blir positive over tid og at
egenkapitalen reetableres over tid. Tjenesteavtalene forskuddsfaktureres for a sikre driftslikviditet.
Ledelse og styre har innfgrt timeregistrering og detaljert ressursstyring for a sikre at kostnadene kan
holdes innenfor de rammen av inngatte tjenesteavtaler. Statslanet konverteres til tilskudd for den
andel av kommuner og fastleger som eventuelt ikke tar Igsningen i bruk.

Helseplattformen har pr 31.12.2024 innfgrt Igsningen ved alle helseforetak og 34 kommuner. Dette
utgjer neermere 90 % av aktgrene i det offentlig — offentlige samarbeidet.

Arsoppgjgret er avlagt under forutsetning om at fortsatt drift er til stede. Egenkapital er negativ, men
selskapet har grunnlag for drift giennom finansiering av innfgringsprosjektene, samt inntekter
gjennom tjenesteavtaler.

Totale investeringer i Lgsningen som er under innfgring er per arsslutt 3.302,5 MNOK, en gkning fra
3.260,6 MNOK i 2023.

Selskapets langsiktige gjeld belgper seg til 3.444 MNOK ved utgangen av 2024 mot 3.050 MNOK i
2023, en netto gkning som i hovedsak skyldes ytterligere trekk pa finansieringsrammen fra HMN.
Nedbetaling av 1an overfor HOD knyttet til kommunal innfgring er opprettholdt som avtalt i 2024.

Selskapets likviditet har veert tilfredsstillende og resultater for 2024 er innenfor selskapets budsjetter
og i henhold til den finansieringsplanen som er etablert for selskapet.

)

=
I

Q

=
%)

o

N
N
N
[
—
w
&3]
a1
~
€]
N
[
o
~
—_
11

i

- Signert GB, PSE, TG, TCM, MH, SN, AKS, MS, RH, MND, SBB ———

{



Selskapets finansielle risiko ellers vurderes a veere lav da kontraktene med de stgrste leverandgrene
er inngatt i norske kroner slik at selskapet ikke er eksponert for vesentlig valutarisiko.

Arbeidsmiljg
Pr.31.12.2024 hadde Helseplattformen AS 389 ansatte, hvorav 325 faste og 64 midlertidige ansatte.
Det har i perioden veert innleie av ressurser fra Hemit HF og fra eksterne selskaper.

2024 har veert preget av hgy aktivitet, med produksjonssetting av Helseplattformen i 14 kommuner
fordelt pa to produksjonssettinger, med en foretaksinnfgring i hver produksjonssetting. | tillegg var
det i januar innfgring i Haram kommune, som tidligere var del av Alesund kommune. Det har veert en
del overtidsbruk gjennom aret, men det har vaert stort fokus pa a overholde arbeidsmiljglovens
arbeidstidsbestemmelser. Selskapet har hatt noen brudd pa overtidsbestemmelsene jf. aml, men
ikke brudd pa grensene iht. seeravtale inngatt med tillitsvalgte. Det har vaert noe mer utfordrende a
unnga brudd pa hviletidsbestemmelsene - szerlig i forbindelse med vaktberedskap.

Til tross for hgy arbeidsbelastning, mye negativ medieomtale og hgyt press pa organisasjonen
meldes det om et godt arbeidsmiljg og kollegialt samhold. | arbeidsmiljgundersgkelsen i februar 2024
fremkom dette tydelig giennom rapportert hgy grad av samarbeid, arbeidsglede og jobbtilfredshet.
Det er lagt stor vekt pa god internkommunikasjon, herunder holdes det internsamlinger (teams) hver
tredje uke, stgrre allmgter halvarlig og infomgter pa Teams etter behov. Vi har tro pa at dette bidrar
til a styrke fellesskapet, stoltheten og innsatsen mot felles mal. Virksomhetens intranett er ogsa en
viktig kanal for informasjonsdeling, og som har blitt betydelig profesjonalisert giennom 2024. En fast
tverrfaglig redaksjon for internkommunikasjon bidrar til a styrke oss pa dette omradet.

Selskapet har opplevd en liten gkning i andelen midlertidige ansatte. | 2024 var andelen midlertidige
17%, mot 13% aret fgr. Virksomheten hadde en turnover pa ca. 7,3 % i 2023, en nedgang fra ca. 8%
aret for.

Ledelsen og tillitsvalgte har et godt og konstruktivt samarbeid, og det holdes jevnlige mgter. 10 av de
ca. 15 fagforeningene er representert med tillitsvalgte, og tillitsvalgtes organisasjoner samarbeider
ogsa godt seg imellom.

Det ble holdt 6 AMU-mgter gjennom aret. Ett av tiltakene som ble besluttet i AMU i 2023 var
igangsetting av temasamlinger for ledere og vernetjenesten. Dette ble giennomfgrt bade hgsten
2023 og varen 2024. Tema for samlingene var grunnleggende opplaring i arbeidsmiljgloven,
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gjennomfgring av medarbeidersamtaler samt inkluderende arbeidsliv med vekt pa forebyggende
arbeid.

Det ble registrert 3 personskader eller ulykker i 2024, alle i forbindelse med transport/reise til og fra
jobb. Ingen av disse medfgrte fraveer. Sykefravaeret i Helseplattformen AS var i 2024 pa 6,8 %.

Likestilling og diskriminering

Selskapet likestiller kvinner og menn pa alle omrader; ved rekruttering, avlgnning og nar det gjelder
for eksempel forfremmelse og utviklingsmuligheter. Organisasjonen er bredt sammensatt av
personell med forskjellig type bakgrunn, og en stor andel ansatte kommer fra helsesektoren. Dette
kan veere en forklaring pa at Selskapet har en overvekt av kvinner totalt sett. Kjpnnsbalansen er som

folger:
Prosentandel kvinner og menn blant ansatte
80 %
70%
60 %
50 %
0%
30%
20%
10%
Totalt ansatte t Lederoruppen Leders med Fast ansatte Midlertidig
personalansvar ansatte

m Kvinner mMenn

Selskapet arbeider for en god alders- og kjgnnsbalanse, tilrettelegging for personer med szerskilte
behov, og for a rekruttere personer med ulik etnisk og kulturell bakgrunn. | selskapet er det ingen
klare Ignnsforskjeller mellom kvinner og menn innen samme stillingskategori. |
rekrutteringsprosesser skal kvalifikasjonsvurderinger alltid veere kignnsngytrale.
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Selskapet har som malsetting at arbeidsstyrken skal gjenspeile mangfoldet i befolkningen. Det
framgar tydelig av var HMS-policy at Helseplattformen AS skal veere en inkluderende arbeidsplass, og
at vi skal tilstrebe en kultur der mangfold, likestilling og likebehandling er en selvfglge. Herunder skal
vi legge til rette for og bidra til at flest mulig kan delta i arbeidslivet.

Ledere pa alle niva har et saerskilt ansvar for a sgrge for at likestillings- og diskrimineringsloven blir
fulgt. «Likestillingsredegjgrelse i Helseplattformen AS» er utarbeidet som en egen rapport og denne
er offentlig tilgjengelig pa selskapets nettsider.

Styre- og ledelsesforsikring

Helseplattformen AS er medforsikret under konsernavtale for Helse Midt-Norge RHF som omfatter
styre og ledelsesansvarsforsikring. Forsikringen dekker erstatningsansvar for skade pa tredjepart, ting
eller formuesskade.

Apenhetsloven

Helseplattformen AS er omfattet av apenhetsloven og er palagt a giennomfgre
aktsomhetsvurderinger om grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i egen
virksombhet, i var leverandgrkjede og hos vare gvrige forretningspartnere. Helseplattformen AS har et
pagaende arbeid med & ivareta kravene i loven. Selskapet skal arlig redegjgre for sine
aktsomhetsvurderinger og publiserte en oppdatert redegjgrelse for samfunnsansvar pa selskapets
nettside i forkant av fristen den 30.06.2024. Redegjgrelsen skal oppdateres senest 30. juni hvert ar.
Formalet med aktsomhetsvurderingene er a fa oversikt over og vurdere risiko for om det skjer brudd
pa menneskerettighetene og anstendige arbeidsforhold, bade internt i virksomheten og hos
leverandgrkjeder og forretningsforbindelser.

De overordnede etiske kravene for selskapet er oppstilt i selskapets "Policy for ansvarlig virksomhet
hos Helseplattformen AS", understgttet av "Etiske retningslinjer for Helseplattformen AS".
Dokumentene er forankret i selskapets styre. Av dokumentene fremgar det ogsa at Helseplattformen
AS forplikter seg til a fglge internasjonale standarder som OECDs retningslinjer for flernasjonale
selskaper, FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter, og ILOs 8
kjernekonvensjoner om arbeidslivet, og at vi skal tilstrebe at vare leverandgrer og
forretningspartnere ogsa gjgr det. Det er utarbeidet en forpliktelseserkleering som sendes ut til
selskapets leverandgrer.

Helse Midt-Norge RHF har et regionalt samarbeid om implementering av apenhetsloven.

Ytre miljg

Ledelsen i Selskapet har fokus pa a begrense virksomhetens pavirkning pa det ytre miljg. Det er
iverksatt flere tiltak for i sa stor grad som mulig, ut fra virksomhetens art, a tilrettelegge for
ivaretagelse av det ytre miljg.
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Antikorrupsjon

| et sa stort og komplekst prosjekt som Helseplattformen er det spesielt viktig a ha et kontinuerlig
fokus pa antikorrupsjonstiltak. Selskapet har etablert et fullmaktsregime med internkontroll. Det er
Igpende fokus pa mulige svindelforsgk i tilknytning til stgrre fakturaer, spesielt fra internasjonale
leverandgrer.

Framtidsutsikter

En sammenhengende helsetjeneste

Ved utgangen av 2024 er Helseplattformen innfgrt i pa alle ni sykehus i de tre helseforetakene i Midt-
Norge. | tillegg bruker 34 kommuner fra Vanylven i sgr til Verdal i Nord Igsningen i sin tjenesteyting.
Det vil si at 71% av innbyggerne i regionen na vil oppleve en spesialisthelsetjeneste og
kommunehelsetjeneste som samhandler i samme Igsning. Dette er et stort steg i retning av en
sammenhengende helsetjeneste og en innbygger, en journal for innbyggere i Midt-Norge.

Samtidig har det vist seg a vaere sveert krevende a fa med den siste brikken for en sammenhengende
helsetjeneste - fastlegene. Til tross for betydelig forbedringer av Igsningen og aktivt arbeid inn mot
kommunale fastlegekontor, sa foreligger det ingen konkrete, forpliktende innfgringsplanerom a ta i
bruk Igsningen pa flere fastlegekontor. Dette kan endre seg over tid. Helseplattformens brukerutvalg
har veert veldig tydelig pa at informasjon fra fastlegene ma bli tilgjengelig i HelsaMi.

A bidra til gkt kunnskap om fakta og fordeler med Helseplattformen er viktig for at flere vil slutte seg
til Igsningen. Det er na etablert gevinstdashboard for bade kommuner og sykehus som skal
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dokumentere maloppnaelse med Helseplattformen. Dokumentasjon og formidling av reell nytteverdi
vil gi oppmerksomhet og pa sikt bidra til at ogsa flere kommuner velger a benytte seg av sin opsjon.

Produktorientering og brukervennlighet

Arbeidet med a forbedre prosessene og a etablere en produktorientert forvaltning og utvikling er
godt i gang. Tydelige prosesser legger grunnlag for effektivitet og konsistent kvalitet i arbeidet.
Sammen med produktorientering skal dette bidra til at nytteverdien for kundene i enda stgrre grad
blir fgrende for det som skal prioriteres innenfor de rammene som er gitt.

Beslutningsstrukturen rundt Helseplattformen ma fungere pa en slik mate at bade behovet for
beslutninger og kommunikasjon om prioriteringer og gjennomfgrte forbedringer blir ivaretatt. Skal vi
lykkes med dette ma linjeledelsen i helsetjenesten vaere mer involvert i arbeidet. Struktur for
kundedialog ma gjenspeile viktigheten av a engasjere og involvere disse.

Det ble i 2024 bevilget ekstra midler over en to-arsperiode for a forbedre brukervennligheten i
Igsningen. Tilfgring av disse ekstra midler gjgr det mulig & arbeide for forbedret brukervennlighet i en
fase hvor organisasjonen ogsa gjgr ngdvendig tilpasninger til rammer i drift og forvaltning.

Samling av ressurser

Prosess for utredning og vurdering av samling av ressurser mellom Helseplattformen AS og Hemit HF
fortsetter i 2025 med utredning av hvordan en full samling i et felleseid selskap kan gjennomfgres.
Inntil utfall og fremdrift avklares fortsetter selskapene med forpliktende og tett samarbeid innen
stadig flere omrader.

Disponering av arsresultatet
Styret foreslar at arets underskudd pa 270.611 tusen kroner overfgres til udekket tap.
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