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Forslag til vedtak
1. Kontrollutvalget tar skriftlige tilbakemelding datert 30.04.25 til forelgpig orientering.
2. Kontrollutvalget ber kommunedirektgren om skriftlig tilbakemelding innen 31.10.25 pa
hvordan reell medvirkning fra brukerne er implementert og ivaretatt.

Vedlegg
Kommunedirektagrens oppfelging av forvaltningsrevisjonsrapport - Internkontroll i pleie og
omsorg

Saksopplysninger

Kommunestyret fattet i sak 78/24 slikt vedtak:

1)Kommunestyret tar forvaltningsrevisjonsrapporten Internkontroll i pleie og omsorg til
orientering.

2) Kommunestyret ber kommunedirektaren falge opp rapportens anbefalinger:

-Ledelsen bgr giennomfare brukerundersokelser innen pleie- og omsorg.

-Ledelsen bar sarge for at tjenestetilbudet i starre grad utformes med bruker og pargrende.
-Ledelsen bar sikre at kommunikasjonen med péararende blir giennomfart i hht. plan.

3) Kommunestyret ber kommunedirektaren innen 01.03.25.

Kommunedirektaren har gitt skriftlig tilbakemelding, jfr. vedlegg.

Vurdering

Sekretariatet er av den oppfatning at kommunedirektgrens skriftlige tilbakemelding pa gir en
god beskrivelse av hvordan rapportens 2 av 3 anbefalinger er planlagt fulgt opp.

Nar det brukerundersgkelser har det tidligere veert brukt, men det var liten svarprosent og ga
dermed begrenset nytteverdi. Kommunedirektgren er opptatt av a fa til reell medvirkning fra
brukerne og vil vurdere hvordan dette kan Igses.

Sekretariatet viser til at brukermedvirkning er en sentral del ogséa i de 2 gvrige anbefalinger.
Det er positivt at en er opptatt av hvordan reell medvirkning fra brukerne kan sikres.

Kontrollutvalget anbefales & ta tilbakemeldingen til forelgpig orientering og a be
kommunedirektgren om skriftlig tilbakemelding innen 31.10.25 pa hvordan reell medvirkning
fra brukerne er implementert og ivaretatt.



