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«\Var visjon er G skape et moderne og
fremtidsrettet helsehus pa Staup
- et attraktivt og forbilledlig sted
tuftet pa naerhet, dpenhet og med hgy
milj@- og trivselsfaktor for alle»

m Levanger
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Hvem er jeg?

 Einar Hindenes

* Enhetsleder for enhet hjemme- og institusjonstjenester.

* Bor pa Nesset i Levanger

* Gift, 3 barn, 10 ar, 14 ar og 17 ar.

* Interesser: Veere med familien, oppfalging av fritidsaktiviteter i idrettslag, musikk og kultur.
* Sykepleier m/offentlig ledelse/administrasjon

* Erfaring (sommerjobben som aldri tok slutt):
* Hjemmetjenesten Lade (Trondheim 2002-2009)
* Sykehuset Levanger - Sykepleier Akuttmottak

* Ledererfaring: Avdelingsleder siden 2011, Hjemmetjeneste @st/Vest/Nord, Nordsiveien, BPA,
Breidablikktunet Sykehjem, Staup Helsehus, Legevakt m.m.

 Enhetsleder siden 2018.

m Levanger
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[ Kjokkentjenesten ]

p
Psykisk helse og rus J

Frisklivssentralen
\\§

s N
Ergo- og fysioterapitjenesten
for voksne
\_ y,
4 )

Forvaltning helse og omsorg
Merkantil helse
Koordinerende enhet

. 4
Koordinatorer/radgivere:
Kreftkoordinator
Hukommelseskoordinator

Radgiver velferdsteknologi
Koordinator Legetjenesten

Kommunalsjef

/[t ogmenns )

[ Nordsivegen omsorgsbase ]

~N

Marknadsvegen og Asvegen

omsorgsbase
. S
3
Okkenhaugvegen
L omsorgsbase )

Eplehagen omsorgsbase

Regnbuen, barne- og
avlastningsbolig

[ Arbeid og aktivisering ]

~

N\ ~

o %

Ny organisering 01.01.24

4 \

Yttergy Helsetun

Staup Helsehus

Breidablikktunet omsorgssenter

Stokkbakken omsorgssenter

Hjemmetjenesten Nord

Hjemmetjenesten sentrum

Markedsavdeling

Oppfolgings-
avdeling

e N
Hjemmetjenesten Sgr
Nattpatruljen
\ y,
( \
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Designkriterier ny brganisering

Medarbeidere Innbyggere
Sammenhengende innsats Sammenhengende Igsninger

*Om en ikke legger de store steinene pad plass forst vil en aldri fa plass til dem.

«Det mé veere en méte vi Vil arbeide pa.
— m Levanger
kommune
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Intern ledelse og beslutningsorganisering

1. Teamleder / ansvarsvakt har ansvar for
personellressurs. Ansvarsvakt har
ansvars for personellressurs i
teamleders fraveer.

2. Lagleder melder behov fra arbeidslaget

3. Lagleder og teamleder sgker beslutning

sammen samt vurderer hvilken = led A "
kompetanse som evt. bgr delta i eamieder nsvarsva
beslutning.

D1 - Lagleder K1 - Lagleder R1# — Lagleder P1 - Lagleder

Demens Korttid Rehabilitering Palliasjon




Filosofi Prestasjonskultur

MESTRING
Tro pa egen kompetanse PRESTASJONER +

AUTONOMI
Tillit og N/ARVAR +
selvstendighet

NORMER @NSKER A VARE | JOBBEN
Fokus pa Verdigrunnlag +

TILHORIGHET UTVIKLING AV

Stgtte av naermeste - ORGANISASJON ++
leder / medarbeidere

ROLLEAVKLARING HELSEFREMMENDE
Stillingsinstruks /

funksjonsbeskrivelse ARBEIDSPLASSER +




Vurdere risiko i en situasjon

Start position C:

Landing slope

Out-run

Critical point Hill size point
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Prinsipper

Eksempel pa hvordan en ressurs kan
fordeles mellom to avdelinger

Felles rutiner pa drift og
fagprosedyrer er godt kjent .

Hver avdeling har ogsa egne
fagspesifikke pasientforlgp.

En ressurs med kompetanse
palliasjon kan ogsa arbeide innen
andre avdelinger. Men bgr avgrenses
til to? Der hovedvekt av vakter ligger
der kompetansen er sterkest.

Personell legevakt vil ha god
synergieffekt i relasjon med
korttidsavdeling/KAD. Dette vil ogsa
sikre fremtidig rekruttering.

Cioe

Rus / |
Psykiatri | KAD

Forsterket

Demensavd. Felles

Rutiner

Fysio-
Ergoterapi
tjenesten

Korttidsavd.

~"Dagtilbud

Legevakt

Rehabavd.

Dagrehab
Laerings og
mestring
Frisklivs
sentral

h Levanger
kommune
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Helsefremmende arbeid

44— Uhelse
Sykdom .

ant
i

" Behandling/ -\ ™

rehabilitering :

®
-
Fa
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i Sk I

Larbarhet Risikafaktorer

Skade I Helserisiko

Diagnose/sykemelding

Pag  gi? Tag

|

|
1' ' Styrker og ressurser
e

|

I

Helse ——p

- I -
lei'kvallt&t Medbestermmelse

L LTI
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... Engasjement

"l

" Helsefremmende * Opplevelse av sammenheng

Friskfaktorer
Ereativitet

M Levanger
kommune
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Utfordringsbilde

Dagens aktivitet

@konomisk
ramme

Forholdet mellom aktivitet og gkonomisk ramme /\

nnforing HP Ny Effekt organiserin
organisering

1
9 Hjemmetjenester

Prosesser for & tilpasse aktivitet til ramn||e

v

Samarbeid den foretrukne metode

Etablere nye serviceerklaeringer

@ke relasjonell kapasitet innenfor tjenesteapparatet.
@kt bruk og utpraving av velferdsteknologi

@Kkt bruk av multidose

Fokus pa evaluering av tjenester gjiennom helhetlig
pasientforlap.




Utvikling av
samarbeid og
relasjonell
kapasitet




Organisatorisk
sammenhengskraft:

hay kvalitet i relasjoner
og kommunikasjon —

horisontalt og vertikalt |
organisasjonen

Relasjonell kapasitet i
strategisk ledelse

Relasjonell kapasitet
blant ledere

Relasjonell kapasitet
hos medarbeiderne

Sammenhengende
lgsninger for
iInnbyggerne

Relasjonell ledelse

Relasjonell ledelse

Relasjonell
samskapelse

h Levanger
kommune
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Dynamikk i knyttet til relasjonell kapasitet.

Sammenhengende tjenester Fragmenterte helsetjenester
Orientering: Adferd: Orientering: Adferd:
Gjensidig kjennskap Kunnskapsdeling Manglende kjennskap Spesialisert kunnskap
Samarbeidsorientert Problemlgsning Innad - orientert Manglende Igsningsorientering
Gjensidig respekt Innovasjon Manglende respekt Vanetenkning

Levan’er
kommune
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Informasjon om gkonomiske tiltak i virksomhet og styr



Styringsdialog 1

*  Formal:

l. Skaffe felles forstaelse av na-situasjon, samt identifisering av viktige aksjonspunkt, fram til neste styringsdialog, men ogsa for hele 2025 — primaert
knyttet opp mot kortsiktige innsparingstiltak

Il. Identifisering av gevinstrealiseringsprosesser ihht. Helhetsmodellen og H@P

* Agendapunkter:
* Gjennomgang av status arsregnskap for 2024 for enheten
* Gjennomgang av budsjettvedtak for enheten
* Identifiserte innsparingstiltak
* Krav om ytterliggere kutt
* Evt. nye problemstillinger som har regnskapsmessig konsekvens
* Konkretiser oppfelging av identifiserte tiltak, evt. nye problemstillinger
* Konkretiser Prosess for a identifisere nye, kortsiktige tiltak
* Framdriftsplan for a kunne framskaffe overblikk
« Arsberetning
* Virksomhets A3
* Identifisering av relevante interessenter i og utenfor egen enhet

*  Oppsummering av aksjonspunkt fram til neste styringsdialog og eventuell identifisering av behov for bistand

h Levanger
kommune
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Forberedelser og
prosesser knyttet til
endring i oppgaver
og aktivitet 2025

Varen 2024 / informasjon omkring situasjon

- Gjennomgang av aktivitet, oppgaver og turnover.

- Gjennomgang av avtaler og forpliktelser. Eks. legevakt.

- Utvikling av tiltaksliste sammen med avdelingsledere

Diskutere konsekvenser, tilbgyelighet i organisasjonen, alternativ
oppgavelgsning, potensielle muligheter for samarbeid, og potensielle
former for handlingsrom.

Kan vi sammenfalle dypdykk og prosesser mellom virksomheter. F. eks
matsvinn.

Informasjon om situasjonen i ledermgter, medbestemmelsesmgter,
samarbeidsutvalg o.l.

Gjennom hgsten 2024 / iverksettelse og stadfestelse av tiltaksliste.

- Gjennomgang av potensiale interne prosesser med HR og HTV.

Planlegging og gjennomfgring av individuelle samtaler,
endringsoppsigelser m.m.

Risikovurdering, f. eks endring matproduksjon Staup helsehus,
Oppstart beskrivelser av faser i arbeidet.
- Inkludert i drgftingsreferat — arsturnus 2025
Levanger
kommune

Dnsket iverksettelse tiltak 06.01.25.
'?T-iveﬁ'gst iﬂande&j



Gjennomgang av budsjettvedtak for enheten

Ansvar 3400 - fellesomrader

* Status tiltak 2025
Felles Tiltak Kostnad Status Oppfalging

Bedre resultat enn 2024 Bedre ivaretakelse av UK pasienter 2000000,00 Iverksatt Trenger vedlikehold

Bedre resultat enn 2024 Innleie privat arbeidskraft 2500000,00 Iverksatt Trenger vedlikehold
*  Ledelsesoppfglging:

*  Fokus pa mal om samarbeid, samskaping og relasjonell kapasitet.

*  Gjennomfgrt utviklingssamtaler og har inngatt/revidert lederavtaler med alle ledere.
*  Utarbeidet plan for oppfglging av aktuelle oppfglgingspunkt lederavtaler (eks. opplaeringsbehov).
* Tett oppfelging av ledere og tjenestested eks. nattevaktsmgte, personalmgter etc

*  Virksomhets-A3 2025
*  Prosess med Azets — oppgaveskyvning planlagt

*  Felles medbestemmelsesmgter
*  Tema; skape felles forstaelse av situasjon, progresjon i arbeidet og samarbeid pa tvers.
*  Drgfting ved behov

*  Stordriftsfordeler 4
*  Utvikle felles arshjul for HMS oppfglging + HAP + andre faser
*  Felles medbestemmelsesmgter
e Utvikle felles metodikk - Dynamisk tilnserming/daglig situasjonsanalyse
*  Utvikle felles stillingsbeskrivelser og funksjonsbeskrivelser
*  Utvikle felles infrastruktur, mottaksapparat
*  Utvikle felles introduksjonshefter

* Informasjon til innbyggere
*  Mgter med samarbeidsutvalg, lag og foreninger. Fokus pa tjenesteniva, egenberedskap og viktigheten av naernettverk.

* Informasjon pa HDO - Velkommen til oss. Her gjgr vi slik .. M Levanger
kommune

Triveligst i Trondelay




Gjennomgang av budsjettvedtak for enheten

Ansvar 3470 — Staup Helsehus
e Status tiltak 2025

Tiltak Arsverk Kostnad Status Oppfelging
Reduksjon kokkekompetanse 1,00 700000,00 Iverksatt 17.03.25 (0] 4
Bemanninstilpasning Dag / Aftenskift LV 1,50 1050000,00 Iverksatt 06.01.25 (0]4

Redusert bruk av variabel Ignn 300000,00 Iverksatt Trenger vedlikehold
Nedskalering HMS aktivitet / fagdager 200000,00 Iverksatt (0]
* Lokale prioriteringer:
* Felles konseptutvikling med Yttergy helsetun.
Daglig hygiene kan utfgres i Igpet av 24 timer, mot at man t|d||gere fikk denne tjenesten fgrst pa dagen.
@ke kompetanse HP
* Saksbehandlerfunksjon kveld, helg + hgytid.
» Kartlegging oppstart av tjenester
* Evaluering av tjenester

* Legemiddelsamstemming
* Internt pasientforlgp

Serviceavtaler + vedlikehold av medisinsk teknisk utstyr
Avlastende tjenester vil bli forsgkt levert utenfor institusjon
Styrke relasjoner med samarbeidende avdelinger.

Levanger
kommune
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Forbruk i forhold til budsjett

Y

Pr. mai 2025 ligger enheten i rute i forhold til omstilling og arets budsjett.
- Mulige skjeer i sjgen er oppstilt i lysark 14. Levanger

kommune
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Harmonisering av bemanningsplaner

* Felles mal for drgfting av bemanningsplaner i hele enhet.
* Dynamisk drift og daglig situasjonsanalyse
e Beskrivelse av faser i arbeidsdagen.
* Plan for alle skift — dggnrytmeplan. H¢y

* Lik bemanning pr. pasient (der dette er mulig) kohsekvens
* Danne samme forventning/utgangspunkt for tjenestelevering

* Felles tjenestestandard

Medium
* Hva er godt nok? K "
* Hva er konsekvensene av lavere bemanning? DUUEEISHEIE
* Hva er forsvarlig drift?
Lovanger Lav konsekvens
kommune
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Helhetlig ressursforvaltning R om

Omgivelsesorientert ledelse
Teknisk enhet — Opplaering renovasjon/spesialavfall \k/. | ;'\,m

* Mal: @kt kompetanse og reduserte utgifter teknisk

Ergo- fysioterapiavdeling — Opplaering flere rekvirenter for enkle hjelpemidler
* Mal: Gi spesialkompetansen flere instrumenter i tjenesten, bedre effekt. E&Q ::%

Kjokkentjenesten — Matsvinnprosjektet.
* Mal: @kt bevissthet omkring matsvinn, reduserte utgifter kjgkken

Legetjenesten — Utvikle klinisk kompetanse hos eget personell eks. demens, palliasjon m.m.
* Ma3l: Bedre prioriteringsgrunnlag for fastlege, legevakt.

Demenskoordinator — Bista med kartlegging av kognitiv svikt i hjemmesykepleien
* Mal: Opprettholde god oversikt over forekomst populasjonen

Samhandlingsmgte tjenesteomrader felles helse — « Monitorering» av pasientforlgp
* Mal: Kommunen har oversikt over risikofaktorer i pasientgrunnlaget, tverrfaglig koordinering av innsats.

Kultur — Kulturskolelzerer pa Breidablikktunet hver mandag, sammen med lokal frivillighetskontakt
* Mal: Variert hverdag for beboere i helsdggns omsorgsbolig

Forvaltning — Fokus pa kartlegging- og evalueringsverktgy som benyttes
* Mal: Mindre behov for hjemmebesgk for kartlegging, forenkling av saksutredning. Levanger

kommune
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Helhetlig ressursforvaltning 2
- Bygge relasjonell kapasiteter

Det er rettet initiativ til mgtepunkt med ledere enhet hjemme- og
institusjonstjenesten og andre ledere i organisasjonen.

e Kulturenhet
* Nav

* Teknisk enhet

Formal med mgtepunktet:
* Er det rammebetingelser hos hverandre som det er viktig a kjenne til?

* Har deres enhet og enhet hjemme- og institusjonstjenesten naturlige
samhandlingspunkter som bgr utforskes i lys av
gevinstrealiseringsprogrammet?

* Eventuelt.

Nytt mgte planlegges gjennomfgrt med aktuelle hgste 2025.

X

m Levanger
kommune
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Antall liggedggn
og mottakere av
R nEEES )

Levanger
kommune for
2023 og 2024.

1. Langtidsopphold

2023: 7660 produserte liggedggn
2024: 7331 produserte liggedggn
2. Korttidsopphold

2023: 9346 produserte liggedggn
2024: 10227 produserte liggedggn
3. Hemmetjenester

2023: 1291 tjenestemottakere
2024: 1435 tjenestemottakere

I

Y 4
/ Lo

Triveligst i Trondelay



Noen andre
trender
knyttet til

nEe]J EENE

1. Venteliste omsorgsbolig
Mai 2024: 40 innbyggere pa venteliste
Mars 2025: 20 innbyggere pa venteliste.

2. Antall meldinger om utskrivningsklar pasient
mottatt (henvendelse om tjeneste)

Januar 2025: 110 meldinger

Februar 2025: 91 meldinger

3. Antall overliggere pa sykehus

Januar og februar 2024: 290 liggedggn a 5745kr’

Januar og februar 2025: 15 liggedaggn. ,
/ Lo

Triveligst i Trondelay



Tverrfaglig samhandlingsmgte

Hver mandag mgtes samarbeidende avdelinger til
operativt mgte som omhandler «monitorering» av
tjenesteproduksjon, samt behov for samhandling
mellom tjenester.

Alle deler av helseomradet er representert. Stokkbakken

Aktuelle trender som overvakes er:

mhwONRE

Hj.tj. Sentrum Hj.tj Nord

Bolig og
Mestring

Ledige institusjonsplasser, omsorgsboliger
Behov for bistand knyttet til UK-pasient
Behov for bistand knyttet til palliative forlgp
Behov for bistand knyttet til utfordrende adferc
Ev opplaeringsbehov:

1. Oppleering prosedyrer

2. Opplaering utstyr Staup Helsehus Ergo / fysio
3. Opplaering div kartlegging

Breidablikktunet Forvaltning

Yttergy
Helsetun



Oppgaveforskyvning

Dypdykk og prosessveiledning



Vi ma
® Skyve pa ma-oppgaver der det er mulig
® G4 med helgebemanning i ukedager

® Trygge ansatte og ledere i & gjgre gode vurderinger

Prosessen
® Jobbet med A3 pa ledersamling i november

® Samling for alle helseledere i februar
*Gikk gjennom alle oppgaver for dagvakt og
prioriterte disse

*Kartlagte prosessen for morgenmgte, som er der
de fleste vurderinger knyttet til oppgaver
giennomfgres




Fordeler med metodisk og
systematisk arbeid

Tid til refleksjon og utvikling
Nyttig a fa hjelp til a systematisere tanker

Jobbe konkret med utfordringer og tiltak

Sikrer involvering og forankring hos de som skal giennomfgre
endringene




Observasjoner

Oppgavegjennomgang

» Etter litt startvansker var det lett 8 komme pa oppgaver

» Det var lett & prioritere

» lkke alltid helsehjelp prioriteres foran andre oppgaver '
4
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Gjennomfgre daglig rapportering

Ut

Planlegge y fﬂfre Gjennom fore

dagen for situasjons- morgenmate
e analyse B

4 over: ver
huskeliste,
arbeidsliste,

[ )

P|an|8gge dagen f(«"jr kalender. Hvaer
twa? Har alle det

arbe d |St ﬂa ste samme?
2 s EF Pasigntoversikt med

2 ( ) g === komp E\ar\se a rwm drin; C) pPpeaver

t E Behov far e H H h }_’ ¢ Arbeidsiiste dagsprogram
morgenmaote L —

“Fravaer " Allokaring
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* Oppfolging
* Er det viktig at prosessen standardiseres
pa tvers av avdelingene?

* Hvordan sikre at prosessen blir forankret _
hos de ansatte? g =

Drifts-ffagkoordinatar

* Hvordan sikre at utfordrende omrader

6

folges opp?

interassanter




Problemorientering

Anerkjennende tilnaerming

Sporsmal som stilles

Hva er problemet? Hva er arsakene
til at problemet har oppstatt?

Hva @nsker vi a oppna, hvilke drgmmer
har vi? Hvilke suksess-historier har vi?

Kunnskap som
utvikles

Handlinger som
iverksettes

Vi far kunnskap om feil og mangler.

Gjgre handlinger for @ minimere feil
og mangler.

Vi far kunnskap om de beste
erfaringene og styrkene vare og
potensialer vi gnsker a utlgse.

Finne mater a ta i bruk styrkene vare
og utlgse potensialet.

Tanker om framtid

Kontrollere at feil og mangler ikke
oppstar pa nytt. Avviks-
rapportering.

Innovasjon, nyskaping, kreativitet. Lete

etter positive avvik.
w Levanger
|j=kemmune
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<sempler - informasjon til innbyggerne om
nelsetjenestene - forventningsavklaringer

] Hlemmetjenesten vekker stor interesse [...] | februarmgtene til Pensjonistforbundet
Levanger og Frol orienterer Einar Hindenes om hjemmetjenesten [...] mulighet til a fa med
seg det leder Egil Lutdal beskriver som en meget god orientering om hvilke tjenester
hjemmetjenesten |..]

Publisert: 19.02.2025

m Levanger
kommune

Triveligst i Trondebag



Kommunikasjon

— Informasjon til innbyggere og medarbeidere

Sykehjem
Spesialavdelinper

Dognbemannet

Fastiepe
Lawvtersheitilbud
Friskiivssentra

ngen behow

* Gjennomfert

06.02.2025
20.02.2025
10.03.2025
20.03.2025
25.03.2025
31.03.2025
02.04.2025

03.04.2025

24.04.2025
29.04.2025
30.04.2025
06.05.2025
04.06.2025

11.06.2025

Pensjonistforbundet Levanger og Frol
Pensjonistforbundet Levanger og Frol
Samarbeidsutvalg LBAS

Dialogseminar Levanger kommune
Samarbeidutvalg Breidablikktunet

Invitasjon formiddagstreff diakoniutvalg Skogn
Personalmgte Stokkbakken

Pensjonistforbundet Yttergy

Felles medbestemmelsesmgte Enhet hjemme - og
institusjonstjenesten.

Samarbeidutvalg Staup Helsehus
Samarbeidsutvalg Yttergy helsetun
Samarbeidsmgte Forvaltning og en Enhetsleder

Personalmgte Breidablikktunet

Personalmgte Avd. Sgr
m Levanger
Osv.. kommune
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Omsorgsboliger
og sykehjem

Staup helsehus
Breidablikktunet
Levanger-bo og aktivitetssenter

Stokkbakken
Yttergy helsetun

M Levanger
kommune
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Ett godt bad
forlenger livet?

* Hvordan planlegger man for
fremtiden?

* Hva kan/bgr en gjgre selv?

e “Bu trygt hjemme”

* Nasjonale myndigheter mener alle
ma styrke egenberedskap knyttet til
egen helsesituasjon.
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Narnettverk — en
viktig ressurs

* Hva er nzaernettverk?
e Familie (ikke neermeste pargrende)
Slekt
Venner
Kollegaer
Naboer
Lag og foreninger
Trimgruppe .. m.m.

m Levanger
kommune
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Pargrendeskole 1-2 g/ar

* Tema det undervises i:
* Ulike demenssykdommer, symptomer og behandling
 Kommunikasjon med personer med demens

* Mestring og tilrettelegging i hverdagen

* Informasjon om fremtidsfullmakt og verge.

* En pargrende forteller

e Sorg og tap. Hvordan ta vare pa seg selv?

* Rettigheter, tjenester og tilbud i Levanger kommune Levanger

kommune
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Aktivitetsvenn

A vaere aktivitetsvenn er enkelt. Du trenger bare 3 gjgre
noe du liker. Sammen med en som har demens.

Nasjonalforeningen
for folkehelsen

m Levanger
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Hvordan finne informasjon?




Helhetstenkning og helhetsansvar
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