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1 FAKTA OM OPPDRAGET 
 

 

 FORMÅL  

 Kontrollutvalgets formål med å gjennomføre en forvaltningsrevisjon med ‘kvalitet i 

tjenestetilbudet’ som tema, er å undersøke om kommunen sikrer forsvarlig og kvalitativt gode 

helse- og omsorgstjenester innenfor tilgjengelige rammer, og om ressursbruken er effektiv og 

målrettet. 

 

 PROBLEMSTILLINGER  

 ▪ Har kommunen system for ledelse og kvalitetsforbedring som sikrer tilfredsstillende 

kvalitet i helse- og omsorgstjenestene? 

▪ Har Tolga kommune et differensiert tilbud om helse- og omsorgstjenester i tråd med 

omsorgstrappa? 

 

 TIDS- OG RESSURSBRUK  

 Timeforbruk: 275 timer   

 Rapport til sekretær: 15.04.26  

 OPPDRAGSANSVARLIG REVISOR  

 Tor Arne Stubbe 

tor-arne.stubbe@revisjonmidtnorge.no 

Tlf. 98608070 

 

mailto:tor-arne.stubbe@revisjonmidtnorge.no
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2 MANDAT 
I dette kapittelet redegjøres det for bestillingen.  

2.1 Bestilling 

Kontrollutvalget i Tolga kommune bestilte i møte den 15.09.25 (sak 32/25) en 

forvaltningsrevisjon med tema kvalitet i tjenestetilbudet innen helse og omsorg. 

Kontrollutvalgets formål med å gjennomføre en forvaltningsrevisjon med ‘kvalitet i 

tjenestetilbudet’ som tema, er å undersøke om kommunen sikrer forsvarlig og kvalitativt gode 

helse- og omsorgstjenester innenfor tilgjengelige rammer, og om ressursbruken er effektiv og 

målrettet. Bestillingen er gjort med utgangspunkt i Plan for forvaltningsrevisjon 2024-2028, 

hvor temaet er prioritet 1 i planen.  

Kontrollutvalgets vedtak i sak 32/25: 

Kontrollutvalget bestiller forvaltningsrevisjon med tema - kvalitet i tjenestetilbudet og ber 

revisor legge frem en prosjektplan i tråd med saksfremlegget og eventuelle innspill og 

avgrensinger gitt i møtet, innen torsdag 20. november 2025. 

Revisor har på bakgrunn av saksframlegg og protokoll fra sak 32/25 tolket at kontrollutvalget 

er opptatt av at kommunen har forsvarlige helse- og omsorgstjenester, at tjenestetilbudet 

dekker brukernes behov (inklusive forebyggende/lavterskeltilbud), og at kommunens helse og 

omsorgstjenester er kostnadseffektive.  

2.2 Bakgrunnsinformasjon 

Kommunene har ansvar for å sørge for gode og forsvarlige helse- og sosialtjenester til alle 

som trenger det, uavhengig av alder eller diagnose. Staten har ansvar for å sikre like 

rammevilkår gjennom regelverk og økonomiske rammer1. Kommunene har tross dette svært 

ulike forutsetninger for å levere helse- og omsorgstjenester, eksempelvis knyttet til geografi og 

demografi. Og selv om staten legger rammene for det kommunene skal levere til sine 

innbyggere, så er det et lokalt handlingsrom for å innrette tjenestene etter lokale behov og 

ambisjoner, eksempelvis organisatorisk, teknologisk, osv.  

Tolga kommune har eksempelvis løftet fram folkehelse som èn av to strategiske føringer for 

å oppnå målene i kommuneplanens samfunnsdel 2015 – 20272. Slik det også står i 

 

1 Kommunale helse- og omsorgstjenester - regjeringen.no 

2 kommuneplanens-samfunnsdel-2015-2027.pdf 

https://www.regjeringen.no/no/tema/helse-og-omsorg/helse--og-omsorgstjenester-i-kommunene/id10903/#:~:text=Kommunene%20har%20ansvar%20for%20%C3%A5%20s%C3%B8rge%20for%20gode,ogs%C3%A5%20ansvar%20for%20%C3%A5%20f%C3%B8re%20tilsyn%20og%20kontroll.
https://www.tolga.kommune.no/_f/p1/i4762c5cf-198f-4df6-ac28-f0da1b90f5f0/kommuneplanens-samfunnsdel-2015-2027.pdf
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kommuneplanen, så tilsier dette en flytting av ressurser til mer forebyggende arbeid (i alle 

sektorer). Under område ‘Identitet og tilhørighet’, er det presisert at Tolga kommune vil at ‘alle 

skal gis nødvendig helsehjelp og reell mulighet til å oppleve tilhørighet og mestring av egen 

hverdag’. Dette skal gjøres gjennom at kommunen skal: 

• Tilrettelegge for ulike former for bofellesskap og boligfellesskap 

• Skape et mangfold av arenaer for deltakelse og tilhørighet 

• Involvere aktuelle samfunnsaktører, både offentlig, private og frivillige, i arbeidet med 

å skape nye løsninger 

• Satsing på forebyggende tiltak for å bedre folkehelsen 

• Fokus på tjenesteinnovasjon inn mot velferdsteknologi i framtidens helse- og 

omsorgsarbeid 

I 2023 vedtok kommunestyret en egen styringsplattform for sektor Velferd i Tolga kommune. 

Sektoren omfatter helsetjenester, omsorgstjenester, sosialtjenester og bosetting. 

Styringsplattformen skal bidra til å avklare forventninger mellom innbyggere, politikere og 

ansatte i kommunen, og beskriver prioriterte oppgaver. Kommunen tydeliggjør blant annet at: 

• Vi skal aktivt bruke omsorgstrapp/ tildelingskriterier i våre tjenester   

• Vi skal ha nok og riktig kompetanse – nok bemanning i alle tjenester 

   

2.3 Kommunens organisering 

Tolga kommune har en tilpasset tre-nivåmodell i tre sektorer; Oppvekst, Velferd og 

Samfunnsutvikling. Ledelsen i Tolga kommune består av en strategisk ledergruppe med 

kommunedirektør, økonomisjef, personalsjef og tre kommunalsjefer. Operativt ledernivå 

utover de som inngår i strategisk ledergruppe er 12 enhetsledere. I tillegg løses enkelte 

tjenester i samarbeid med andre kommuner, eksempelvis NAV, barnevern og IKT. 

Denne forvaltningsrevisjonen er avgrenset til å omhandle sektor velferd og kommunens 

forpliktelser i henhold til helse- og omsorgstjenesteloven.  
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Figur 1. Administrativ organisering, Tolga kommune 

 

Kilde: Organisasjonskart Tolga kommune - Tolga kommune 

https://www.tolga.kommune.no/tjenester/annet/organisasjonskart/
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3 PROSJEKTDESIGN 
Dette kapittelet redegjør for revisors forslag til løsning av oppdraget.  

3.1 Problemstillinger 
▪ Har kommunen system for ledelse og kvalitetsforbedring som sikrer tilfredsstillende 

kvalitet i helse- og omsorgstjenestene? 

o Oppgaver, mål, organisering, myndighet, ansvar 

o Risikovurderinger 

o Rutiner og prosedyrer 

o Avvikssystem og oppfølging 

o Evaluering og revidering 

▪ Har Tolga kommune et differensiert tilbud om helse- og omsorgstjenester i tråd med 

omsorgstrappa3? 

o Eksisterende tjenestetilbud og evt manglende tjenestetilbud 

o Behovskartlegging og vurdering 

o Kostnadsbilde for helse og omsorgstjenestene 

Den første problemstillingen søker å avdekke om det er etablert systematisk internkontroll i 

helse- og omsorgstjenestene som legger til rette for å sikre tilfredsstillende kvalitet i tjenestene. 

Sentralt i et slikt systematisk arbeid er risikovurderinger, risikoreduserende tiltak, 

arbeidsorganisering, brukermedvirkning, avviksoppfølging osv. Revisor vil vurdere dypere 

kontroll på utvalgte kjente risikoområder, eksempelvis legemiddelhåndtering eller 

ernæringsstatus.    

Den andre problemstillingen søker å avdekke om kommunen har et tilstrekkelig differensiert 

tilbud av helse- og omsorgstjenester, hvor idealet er å gi riktig hjelp, til riktig tid og i riktig 

omfang. Konsekvensen av å ikke ha et tilstrekkelig differensiert tilbud av tjenester er ofte at 

kommunen, av hensyn til forsvarlighet, må yte tjenester i større omfang og høyere kvalitet enn 

nødvendig. Det vil også kunne bidra til økte kostnader til helse- og omsorgstjenester. Til denne 

problemstillingen er det naturlig at revisor beskriver alle helse- og omsorgtjenestene 

kommunen kan tilby og påpeker dersom det er tjenester innbyggerne ikke har tilgang på4. Det 

er også naturlig at Tolga kommunes kostnadsbilde til helse- og omsorgtjenester også 

presenteres her. 

 

3 Omsorgstrappen - Helsebiblioteket 

4 NOU 2023: 4 - regjeringen.no 

https://www.helsebiblioteket.no/innhold/lenker/pht/personlige-gjoremal/omsorgstrappen
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2023-4/id2961552/
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3.2 Avgrensing 
Revisor avgrenser sine undersøkelser til å gjelde kommunens tilbud av helse og 

omsorgtjenester etter helse- og omsorgstjenesteloven. Det vil ikke innhentes brukeres 

oppfatninger av opplevd kvalitet i tjenestene i forbindelse med revisjonen. Revisor vil i 

forbindelse med arbeidet ikke overprøve vedtak eller beslutninger basert på helsefaglig skjønn.    

 

3.3 Kilder til kriterier 
Revisor vil benytte seg av følgende kilder til revisjonskriterier i denne forvaltningsrevisjonen: 

• Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (helse- og 

omsorgstjenesteloven) (Helse- og omsorgsdepartementet 2011)  

o Relevante forskrifter 

• Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten (Helse- og 

omsorgsdepartementet 2017)  

• Kommunale styringsdokumenter (kommuneplanens samfunnsdel, styringsplattform, 

tildelingskriterier) 

 

3.4 Metoder for innsamling av data 
Aktuelle metoder for datainnsamling: 

• Dokumentanalyse 

o Planverk og styrende dokumenter (delegering, organisering) 

o Retningslinjer, rutiner og prosedyrer 

o Rapporter og evalueringer 

o (Evt journalgjennomgang) 

• Intervju (ledelse, tillitsvalgte, verneombud) 

o Prosesser og samhandling 

• Statistikk 

o Kostra-data (kostnader, produktivitet) 

o Avviksmeldinger (risikoområder)  

• (Observasjon 

o Evt. Legemiddelhåndtering) 
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4 PROSJEKTORGANISERING 
 

4.1 Prosjektteam  

Oppdragsansvarlig revisor Tor Arne Stubbe  

Prosjektmedarbeider Trine Holter 

Kvalitetssikrer Anna Ølnes 

Kvalitetssikrer Johannes Nestvold 

 

4.2 Milepælsplan 

Bestillingsdato  15.09.25 

Prosjektplan til sekretær  20.11.25 

Oppstartsmøte 31.12.25 

Datainnsamling ferdig 28.02.26 

Rapport til uttalelse 16.03.26 

Rapport til sekretær 15.04.26 

 

Trondheim 20.11.25      

 

 

Tor Arne Stubbe 

Oppdragsansvarlig revisor 
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KILDER 
 

Helse- og omsorgsdepartementet. 2011. Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. 

(helse- og omsorgstjenesteloven). Norge: lovdata.no. 

Helse- og omsorgsdepartementet. 2017. Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og 

omsorgstjenesten. Norge: lovdata.no. 
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VEDLEGG 1: 
UAVHENGIGHETSERKLÆRING 
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Hovedkontor: Brugata 2, Steinkjer 

Tlf. 907 30 300 - www.revisjonmidtnorge.no 

 


