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Tolga kommune skal medvirke til at vare
innbyggere mestrer en aktiv og meningsfylt
tilvaerelse ut fra egne forutsetninger.

Vart mal er a fremme alles helse og mestringsevne.
God omsorg handler ikke bare om a hjelpe, men
ogsa om a gjore folk i stand til a klare seg selv.
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0.0 Innledning:

Tolga kommune har utarbeidet retningslinjer for tildeling av tjenester, og falger en
modell som heter «xomsorgstrappen». Ved a falge denne modellen sgrger
kommunen for at tjenestebrukere av helse- og omsorgstjenester far riktige tjenester
til riktig tid.

Intensjonen med tildelingskriterier er at man starter pa lavest mulig niva av tjenester
for man eventuelt gker pa med tjenester ut fra brukerens behov. Det kan ogsa
fungere motsatt, slik at man tar av/reduserer tjenester hvis det er for mange eller
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omfattende niva pa tjenester som er iverksatt. Ved a fglge omsorgstrappen gir vi
gode og fleksible tjenester til brukerne.

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester regulerer kommunens overordnede
ansvar for kommunale helse og omsorgstjenester. Kommunens ansvar er regulert i
§3-1 og for a oppfylle dette ma kommunen gi ulike tilbud jf lovens § 3-2. Det er
hensiktsmessig og praktisk a utarbeide kommunale kriterier for hvordan tildeling av
tienester gjgres ihht lovens krav. Kriteriene er hjemlet i lovens krav i §3-2 pkt 5. til og
med 7.

Lov om kommunale helse- og omsorgstienester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven) - Lovdata

0.1 Seerskilt om barnets beste:
Ifelge barneombudet skal barnets beste skal veere et grunnleggende hensyn i alle
avgjarelser og handlinger som bergrer barn.

Det betyr at barns behov og interesser skal tillegges stor vekt i beslutninger, bade i
enkeltsaker og for barn som gruppe. Vurderingen ma veere konkret og basert pa
kunnskap om barnets situasjon og behov. Jo stgrre konsekvens en beslutning har
for barnet, desto grundigere ma vurderingen veere.

Fn's barnekonvensjon artikkel 3 slar fast at ved alle handlinger som bergrer barn,
enten fra offentlige eller private aktgrer, skal barnets beste veere et grunnleggende
hensyn. Statene som er medlem i FN forplikter seg til & sikre barnet ngdvendig
beskyttelse og omsorg for trivsel, og sgrge for at institusjoner som har ansvar for
barn folger fastsatte standarder for sikkerhet, helse og tilsyn.

Videre sier grunnloven § 104, annet ledd at «Ved handlinger og i avgjerder som
vedkommer barn, skal kva som er best for barnet, vaere et grunnleggende omsyn».

Barnets beste — Barneombudet

https://lovdata.no/lov/1814-05-17-nn/§104

1.0 Beskrivelse av tiltaksteamet pleie og omsorg
Tolga kommune

1.1 Malsetting

- legge til rette for innbyggernes helse og mestringsevne.

- Sikre innbyggerne i kommunen en rettferdig og lik vurdering ved behov for
omsorgstjenester
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https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30?q=kommunale%20helse%20og%20omsorgstjenester
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30?q=kommunale%20helse%20og%20omsorgstjenester
https://www.barneombudet.no/barns-rettigheter/barnets-beste
https://lovdata.no/lov/1814-05-17-nn/%C2%A7104

- Sikre den enkelte bruker de ngdvendige helse og omsorgstjenestene etter helse og
omsorgstjenesteloven

- Sgrge for at prinsippet om at hjelp pa lavest mulig effektive omsorgsniva ligger til
grunn

- Sikre brukermedvirkning og reelt samtykke

1.2 Matetid

| Tolga praktiseres det tiltaksmgte hver uke. Det anses som viktig at intervallene pa
mgtene er jevnlig for & treffe riktige tiltak til riktig tid. Ved akutte behov for helse og
omsorgstjenester kan enhetsleder og ansatte ved forvaltningskontoret iverksette
midlertidige tjenester frem til neste mate i tiltaksteam.

1.3 Faste deltakere i tiltaksteamet

Enhetsleder Tolga omsorgstun, enhetsleder Miljgtjenesten, enhetsleder helse,
bosetting og inkludering, forvaltningskontoret og ergoterapeut.

Andre fagansvarlig/ profesjoner blir innkalt ved behov.

1.4 Faste mgtesaker

- Gjennomgang etter sist mate, hva er gjort og hva gjenstar.
- Gjennomgang og vurdering av sgknader/henvendelser

- Tildeling av tjenester/ vedtak

- Evaluering av allerede tildelte vedtak

- Oversikt over ledige plasser i omsorgsboliger og sykehjem

Ved alle vurderinger skal medvirkning av bruker og/eller pargrende sikres og
vektlegges

1.5 Vedtaksmyndighet i tiltaksteamet

Enhetsledere har vedtaksmyndighet. Forvaltningskontoret er radgivende i forhold til
omfang og tildeling av tjenester.
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2.0 Behandling av klage pa enkeltvedtak innen
pleie og omsorg:
2.1 Fremme klage pa vedtak klage pa vedtak fremmes etter

felgende lover:

lov om helse og omsorgstjenester § 9-11

pasient og brukerrettighetsloven § 7-2 og 7-3

forvaltningsloven § 28-36

2.2 Saksgang i klagesaker

- Klagen fremmes skriftlig med begrunnelse og eventuelt andre opplysninger som
kan ha betydning for vurdering av klagen

- Klagen skal beskrive det vedtak som paklages, samt de endringer som gnskes
- Klagen legges frem til behandling i tiltaksteamet for omsorgstjenester

- Resultatet av klagebehandlingen bestar av 2 alternativer:

1: Klage tas til fglge. Forholdene som skal rettes korrigeres sa snart som mulig

2: Klagen tas ikke til fglge. Klagen sendes til Statsforvalter og behandles der

3.0 Retningslinjer for tildeling av tjenester

Tiltaksteamet i Tolga kommune jobber etter «xomsorgstrappen». Dette vil si at
brukerne skal fa rett niva pa helse og omsorgstjenesten til rett tid. Pa denne maten
sa folger vi brukerne alle stegene i trappen fra de enkle farste tiltakene til det ikke er
behov for helse og omsorgstjenester lenger.
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https://lovdata.no/lov/2011-06-24-30/%C2%A79-11
https://lovdata.no/lov/1999-07-02-63/%C2%A77-2
https://lovdata.no/lov/1967-02-10/%C2%A728

3.1 OMSORGSTRAPP i Tolga kommune

Omsorgstrappen viser 6 ulike omsorgsnivaer pa vare helse- og omsorgstjenester.
Tjenestene blir tildelt ut ifra hjelpebehovet som den enkelte har, og brukerne skal
kunne bevege seg mellom nivaene pa en fleksibel mate. Grunnmuren i
omsorgstrappen skal vaere et tankesett om at alle vare brukere er ressurser i eget
liv, og at de selv skal fa avgjare hva som er viktige aktiviteter i livet sitt. Vi gnsker at
bruker, pargrende og de frivillige skal utgjere viktige stattefunksjoner til tienestene
som ytes. Disse skal ikke veere istedenfor, men i tillegg til det offentlige
tienestetilbudet.

v Omsorgstrapp Tolga Kommune
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3.1.1 Trinn 1 og 2 Helsefremmende og forebyggende tiltak
- Informasjon/ radgiving / vurdering og tilrettelegging i eget hjem

- Trygghetsalarm
- Velferdsteknologi

- Tilkjgrt middag
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- Praktisk bistand og praktisk bistand oppleering
- Stettekontakt

- Dagtilbud

- Ulike avlastningstiltak

- Pargrendestgtte/veiledning

3.1.2 Trinn 3 - Egen bolig med hjiemmetjenester
- Vedtak om tjenester etter behov

- Privat eid bolig

- Fastlege har medisinsk oppfalging
- Kartlegge brukerens behov

- Pargrendestotte/veiledning

3.1.3Trinn 4 - Omsorgsbolig-Kronmostuan
- Beskjed om tildeling av bolig etter faglig vurdering av forvaltningskontoret.

- Enkeltvedtak pa tjenester, tjenester etter behov

- Kommunalt eid bolig med husleie. Bruker betaler husleie til kommunen
- @konomisk ansvarlig for egen husholdning

- Hjelpemidler fra NAV

- Fastlege har medisinsk oppfalging

- Det ma tas hensyn til miljget og til sammensetningen til beboerne som har
omsorgsbolig fra far

- Pargrendestotte/veiledning

3.1.4 Trinn 5 - Bokollektiv Lyngmostuan
- Lik som trinn 4 MEN med personalbase pa dag og kveld hele uka.

- Pargrendestgtte/veiledning

3.1.5 Trinn 6 -Langtidsplass institusjon
- Langvarig og omfattende bistand og omsorgsbehov

- Behov for kontinuerlig tilsyn gjennom hele dagnet.
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- Medisinsk tilsyn dekkes av sykehjemslege
- Bygget er kommunalt eid og bemannet dggnet rundt
- Enkeltvedtak og vederlagsberegning

- Det er vurdert som ikke faglig forsvarlig i ha et tilbud innenfor omsorgsbolig eller
bofellesskap.

- Pargrendestotte/veiledning

3.1.6 — Andre tjenester etter behov
Korttidsplass ved Tolga Omsorgstun:

- Deles inn i: Avlastningsplass, rehabiliteringsplass, utredningsplass og annet formal.
Rehabiliteringsplass/Utredningsplass/Annet formal:

- Forbigaende og omfattende bistands- og omsorgsbehov som ikke kan dekkes i
eget hjem.

- Medisinsk oppfalging/behandling og/eller rehabilitering

- Enkeltvedtak, egenandelssatser

- Sykehjemslege ivaretar medisinsk tilsyn

- Tidsbegrenset etter faglig vurdering ved innkomst og evaluering underveis.

- Rulleringsopphold kan veere bade som avlastning eller som et opphold med et
formal.

- Pargrendestgtte/veiledning

Avlastningsplass:

- Avlastningstilbud for pargrende med seerlig tyngende bistands- og
omsorgsoppgaver i hjemmet

- Tidsbegrenset
- Enkeltvedtak og vederlagsfritt
- Sykehjemslege ivaretar medisinsk tilsyn

- Rulleringsopphold
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Lengden pa korttidsopphold

1. Rehabiliteringsopphold: lengden pa oppholdet baserer seg pa en faglig vurdering
og behovet til den enkelte bruker.

2. Utredningsplass: lengden pa oppholdet baserer seg pa en faglig vurdering og
behovet til den enkelte bruker. Skal personen inn i SAMAKS (samhandling mellom
alderspsykiatrisk avdeling i SI og kommunale sykehjem) er det anbefalt med 4 uker

3. Annet formal: lengden pa oppholdet baserer seg pa en faglig vurdering og
behovet til den enkelte bruker.

4. Rulleringsopphold: lengden og intervallene pa oppholdet baserer seg pa en faglig
vurdering og behovet til den enkelte bruker.

5. Avlastningsopphold: lengden pa oppholdet baserer seg pa en faglig vurdering og
behovet til den enkelte bruker.

4.0 Tjenestebeskrivelser

4.1 Tolga Omsorgstun

Tolga Omsorgstun bestar av sykehjem, omsorgsboliger og institusjonskjgkken.
Sykehjemmet har pr na 14 plasser, hvor 4 plasser er forbeholdt korttidsopphold. Vi
har 20 omsorgsboliger, inndelt i Kronmostuan og Lyngmostuan. Lyngmostuan er 10
boliger som er dggnbemannet, hvor det er mulighet for maltidsfellesskap.

4.1.Institusjon

Institusjonstjenesten i Tolga kommune bestar av Sykehjem og kjgkken

4.1.1. Kjgkken

Lager god og hjemmelaget mat. Kjgkkenet er bemannet pa dagtid hver dag hele
uka, inkludert helligdager. Har ansvar for a tilby beboere pa sykehjemmet og
Lyngmostuan mat igjennom hele dagnet.

Mulighet for & bestille mgtemat, middag, kaker osv. for andre enn de som bor pa
Omsorgstunet.
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4.1.2 Sykehjemmet

Deles inn i langtidsplass, korttidsopphold og avlastning/rulleringsopphold i
institusjon. Det er tilknyttet egen sykehjemslege som sikrer medisinskfaglig
observasjon, vurdering, diagnostisering og behandling. Dette er en avgjgrende faktor
for en helhetlig og tverrfaglig tieneste, samt sikrer at pasienter og pargrende gis
tilstrekkelig kompetanse og informasjon for medvirkning og samtykke til helsehjelpen
som tilbys. | institusjon er det behovsstyrt tilgang pa ergoterapi- og
fysioterapiressurser inn i tienestene.

Avlastning vil bli beskrevet som et eget punk.

4.1.2.1 Langtidsplass:
Dette er det gverste trinnet i omsorgstrappen.

Tjenestebeskrivelse:

Med sykehjem menes helseinstitusjon som faller inn under forskrift 16 desember
2011 nr 1254 om kommunal helse- og omsorgsinstitusjon § 1 bokstav d og e og § 2.
Omsorgsinstitusjoner med langtidsopphold for personer med omfattende behov for
helse- og omsorgstjenester etter forskriften § 1 a til ¢ er ikke helseinstitusjoner etter
§ 2, og vil derfor ikke falle inn under begrepet sykehjem i denne forskriften, men
omfattes av begrepet institusjon.

Forskrift om kommunal helse- og omsorgsinstitusjon - Lovdata

Langtidsopphold menes opphold pa ubestemt tid.
Lovverk:

Tildeling av langtidsopphold og helse- og omsorgstjenester i sykehjem er regulert i
lov 2. juli 199 nr 63 om pasient- og brukerrettigheter § 2-1a annet ledd og § 2-1 e
farste ledd, jf. Lov 24. Juni 2011 nr 30 om kommunale helse og omsorgstjenester §
3-1 farste ledd, § 3-2 fagrste ledd nr 6 bokstav ¢ og § 3-2 a ferste ledd.

Tildeling av langtidsopphold og helse- og omsorgstjenester i gvrige kommunale
omsorgsinstitusjoner etter forskrift 16 desember 2011 nr 1254 om kommunal helse-
og omsorgsinstitusjon § 1 bokstav a til d er regulert i lov 2 juli 1999 nr 63 om pasient-
og brukerrettigheter § 2-1 a annet ledd, jf. Lov 24 juni 2011 nr 30 om kommunale
helse- og omsorgstjenester § 3-1 farste ledd og § 3-2 farste ledd nr 6 bokstav c.

Forskrift om kommunal helse- og omsorgsinstitusjon - Lovdata

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven) - Lovdata

Lov om kommunale helse- og omsorgstienester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven) - Lovdata
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https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-16-1254?q=forskrift%20kommunale%20helse-%20og%20omsorgsinstitusjon
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-16-1254?q=forskrift%20kommunale%20helse-%20og%20omsorgsinstitusjon
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63?q=pasient%20og%20brukerrettigheter
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30?q=kommunale%20helse%20og%20omsorgstjenester
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30?q=kommunale%20helse%20og%20omsorgstjenester
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Se ogsa lokal forskrift gjeldende for Tolga kommune:

Forskrift om tildeling av langtidsopphold og helse- og omsorgstjenester i institusjon
eller tilsvarende bolig saerskilt tilrettelagt for heldggns tienester, vurderingsmomenter
og vurderingslister m.m.,... - Lovdata

Formal:

Tilby en boform for personer som har behov for omfattende oppfelging ut over det
som er mulig i eksisterende bolig.

Malgruppe:

Forskriften gjelder for pasienter og brukere som oppholder seg i Tolga kommune, jf.
Lov 24 juni 2011 nr 30 § 3-1 farste ledd. Forskriften gjelder i tillegg for pasienter og
brukere som har konkrete planer om & flytte til kommune og et sa omfattende
tienestebehov at det er ngdvendig at bo- og tjenestetilbudet er avklart i forkant for de
som skal kunne flytte.

Tolga kommune disponerer til enhver tid over et visst antall plasser som er beregnet
for langtidsopphold i sykehjem, jf. Definisjonene i denne forskriften § 3- Denne
forskriften gjelder for tildeling av disse plassene.

Vurdering/kriterier:

Om pasient eller bruker far tildelt langtidsopphold i sykehjem beror pa en
helhetsvurdering der blant annet fglgende momenter inngar:

« Hyvilke type helse- og omsorgstjenester det er behov for, og hvor omfattende
og varig behovet for helse- og omsorgstjenester er,

« Om det er nadvendig med tjenester, tilsyn eller tilstedevaerelse gjiennom hele
dagnet eller med korte mellomrom

« Om pasienten eller brukeren har kognitiv svikt, og hvor alvorlig den kognitive
svikten er

« Pasientens eller brukerens evne til selv a tilkalle hjelp ved behov

« Om alternativer til bo- og tjenestetilbud i sykehjem eller tilsvarende bolig er
prevd ut eller vurdert og ikke funnet hensiktsmessig eller forsvarlig, herunder
dagnbemannet omsorgsbolig, korttidsopphold i sykehjem,
(hverdags)rehabiliteringstiltak, helse- og omsorgstjenester i hjemmet,

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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dagtilbud, forebyggende tjenester, tilrettelegging i hjemmet eller omgivelsene,
hjelpemidler, tekniske Igsninger og velferdsteknologi.

o Om pasienten eller brukeren uten endring av bosituasjonen risikerer a komme
til skade eller a fa sin helsetilstand eller funksjonsevne forverret, eventuelt om
flytting kan virke skadeforebyggende eller bidra til at vedkommende far
mulighet for & forbedre sin helsetilstand eller funksjonsevne

e Hensynet til andre personer, herunder om pasienten eller brukeren er til fare
for andre, og

« Om geografiske forhold gjar det uhensiktsmessig og/eller uforsvarlig a gi
tienester der pasienten eller brukeren bor.

o Dersom opphold i sykehjem eller tilsvarende bolig seerskilt tilrettelagt for
heldagns tjenester, etter en helse- og omsorgsfaglig vurdering er det eneste
tilbudet som kan sikre pasienten eller brukeren ngdvendig og forsvarlig helse-
og omsorgstjenester, skal slikt opphold tildeles umiddelbart. Pasienten eller
brukeren kan i slike tilfeller ikke settes pa vurderingsliste. Forgvrig vil
pasienter eller brukere som er best tjent med slikt bo- og tjenestetilbud, settes
pa vurderingsliste.

Med vurderingsliste menes oversikt over personer som ikke fyller vilkaret for
umiddelbart langtidsopphold i sykehjem eller dggnbemannet omsorgsbolig, men som
anses a veere best tjent med et slikt opphold, og som skal vurderes ved ledighet.

De som star pa vurderingsliste vil bli vurdert ved ledighet, og den med starst behov
tildeles plass farst.

Egenandel:

Egenandel for helse- og omsorgstjenester i sykehjem fglger reglene i forskrift 16
desember 2011 nr. 1349 om egenandel for kommunale helse- og omsorgstjenester i
institusjon § 3 egenandelens starrelse ved langtidsopphold.

Forskrift om egenandel for kommunale helse- og omsorgstjenester - Lovdata

4.1.2.2 Korttidsopphold i institusjon
Tjenestebeskrivelse:

Tidsbegrenset opphold i institusjon med heldagns helse- og omsorgstjenester med
seerskilt tilrettelagte helsetjenester kan gjelde:

« Behandling og utredning

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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« Rehabilitering
e Tilbud om lindrende behandling ved livets slutt

Ved korttidsopphold deltar fysioterapeut, ergoterapeut og primaerkontakter
(helsepersonell), forvaltningskontor og evt tilsynslegen i ukentlige tverrfaglige mater.
Dette er en avgjerende betydning ved korttidsopphold for at det skal kunne foretas
helhetlige og koordinerte tjenester. Ved innkomst vil det bli tatt en innkomstsamtale
hvor man blir bedre kjent, og har fokus pa formalet med oppholdet.

Ved overgang til annen tjeneste i kommunen eller til hjiemmet utarbeides en helhetlig
plan i samarbeid med pasient/pargrende og aktuell tieneste.

Lovverk:

Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1 a andre ledd jf. Helse- og
omsorgstjenesteloven §§ 3-1 og 3-2 fgrste ledd nr 6 bokstav c.

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven) - Lovdata

Lov om kommunale helse- og omsorgstienester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven) - Kapittel 3. Kommunenes ansvar for helse- og
omsorgstjenester - Lovdata

Formal:

Tidsbegrenset opphold i institusjon er tjenester til personer som for en kortere
periode har omfattende behov for helse- og omsorgstjenester eller for utredning og
vurdering.

Malgruppe:
Korttidsopphold i institusjon kan veere et tilbud til:

e Personer som i en overgangsperiode trenger medisinsk behandling, omsorg
ved sykdom, utredning og observasjon, samt etterbehandling/oppfelging etter
sykehusopphold.

e Personer med behov for lindrende behandling ved livets slutt og der tjenester
ikke kan eller vurderes som uforsvarlig, eller person og familien ikke gnsker
skal gis i hjemmet.

e Personer som har andre omfattende behov for helse- og omsorgstjenester og
der deldggns tidsbegrenset opphold i institusjon vil vaere best egnet.

o Personer med kjent demensdiagnose der det er behov for observasjon og
vurdering av bistandsbehov.

Vurdering/kriterier:

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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Annet korttidsopphold kan gjelde:

o Utskrivningsklare pasienter fra sykehus, der behovet ikke kan dekkes i
hjemmet.

« Hjemmeboende personer med forverret helsetilstand, ved henvendelse fra
fastlege, hjemmetjenesten evt. andre

o Der det er ngdvendig med dggnkontinuering observasjon, oppfalging og
behandling av en kortere eller forbigaende karakter

Soker ma selv gnske korttidsopphold i institusjon
Samtykkekompetanse kan vurderes.
Egenandel:

Egenbetalingen for helse- og omsorgstjenester i sykehjem falger reglene i forskrift
16. Desember 2011 nr. 1349 om egenandel for kommunale helse- og
omsorgstjenester i institusjon- § egenandelens stgrrelse ved korttidsopphold.

Forskrift om egenandel for kommunale helse- og omsorgstjenester - Lovdata

Pargrendestotte:

Pargrendestgtte gis til de som yter saerlig tyngende omsorgsoppgaver og kan gis i
tre ulike former. Det kan veere i form av opplaering, rad og veiledning i rollen som
pargrende og omsorgsyter, avlastning eller omsorgsstgnad.

Det skal legges stor vekt pa hva den som yter omsorg og den som mottar omsorg
mener nar det vurderes hvilke tiltak som er aktuelle. Mange gir omsorg til sine
naermeste, uten at dette na@dvendigvis blir definert som saerlig tyngende. Nar
kommunen skal vurdere om omsorgsarbeidet er saerlig tyngende, vil det blant annet
legges vekt pa:

e Hvor mange timer det gis omsorg

« Om arbeidet som gjgres er mer fysisk eller psykisk belastende enn det som er
vanlig

e Om det gis mye omsorg pa natt og dermed mister egen nattesgvn
e Hvordan omsorgsarbeidet er fordelt over tid
e Hvor lenge omsorgsarbeidet har pagatt, eller er forventet a vare

« Om en pa grunn av omsorgsarbeidet blir sosialt isolert og ikke kan ta ferie
eller delta pa fritidsaktiviteter selv

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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e Omen har omsorg for mer enn en person

« Om en har omsorgsplikt for den en gir omsorg til, altsa om det er eget
mindrearig barn

e Om en taper inntekt som fglge av omsorgen som gis.
| Omsorgstrappen er dette trinn 2 til 6, forebyggende tiltak
Oppleering og veiledning:

Tjenestebeskrivelse:

Pargrendestgtte kan vaere opplaering, rad og veiledning til den som yter omsorg. Det
kan veere i forhold til hvordan ivareta den vedkommende gir omsorg til pa en
forsvarlig mate, hvordan arbeide forebyggende med egen helsesituasjon, eller
informere om hvilke rettigheter pargrende har og hva som finnes av tilbud til
pargrende.

Lovverk:

Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-6. Se ogsa pasient- og brukerrettighetsloven §
2-8 om tiltak ved seerlig tyngende omsorgsoppgaver.

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- oq brukerrettighetsloven) - Kapittel 2.
Rett til helse- og omsorgstijenester og transport - Lovdata

Lov om kommunale helse- og omsorgstienester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven) - Kapittel 3. Kommunenes ansvar for helse- og
omsorgstjenester - Lovdata

Formal:

Paregrende med seerlig tyngende omsorgsarbeid har rett til & f& oppleering og
veiledning i rollen som pargrende og omsorgsyter.

Malgruppe:

Pargrende med seerlig tyngende omsorgsarbeid har rett til & fa oppleering og
veiledning i rollen som pargrende og omsorgsyter.

Vurdering/kriterier:
« Om omsorgsarbeidet en gjar er seerlig tyngende
e Om det er det beste for den som trenger omsorgen
« Om de oppgavene som gjgres er ngdvendige helse- og omsorgstjenester.

Egenandel:

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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Ingen egenandel

Avlastning:
Tjenestebeskrivelse:

Avlastningstjenester innebaerer alle typer avlastning, i hjemmet, pa institusjon, pa
dagsenter m.m.

Alle typer helse- og omsorgstjenester kan tildeles som avlastning til alle
aldersgrupper med hjelpebehov.

Avlastning i form av besgkshjem, dagsenter, i hjemmet, stattekontakt, praktisk
bistand daglige gjeremal og institusjon.

Lovverk:

Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1 a andre ledd jf. Helse- og
omsorgstjenesteloven §§ 3-1 og 3-2 farste ledd nr. 6 bokstav d. Se ogsa pasient- og
brukerrettighetsloven § 2-8 om tiltak ved seerlig tyngende omsorgsoppgaver.

Lov om kommunale helse- og omsorgstienester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven) - Kapittel 3. Kommunenes ansvar for helse- og
omsorgstjenester - Lovdata

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven) - Kapittel 2.
Rett til helse- og omsorgstijenester og transport - Lovdata

Formal:

Formalet er at omsorgsyter skal fa avlastning fra tyngende omsorgsarbeid. Det skal
veere ett forebyggende tiltak for & hindre overbelastning, det skal gi muligheter til & fa
ngdvendig og regelmessig fritid og ferie. Det skal gi den som yter omsorg muligheter
til & delta i vanlige samfunnsaktiviteter.

Malgruppe:

Avlastning gis til omsorgsyter som til daglig gir omfattende omsorg til en person med
stort omsorgsbehov og har seerlig tyngende omsorgsoppgaver.

Vurdering/kriterier:
Momenter som skal tas i betraktning er:
o Det skal veere et seerlig tyngende omsorgsarbeid

e Hvor mange timer omsorgsarbeidet er beregnet til pr mnd.

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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« Om omsorgsarbeidet er mer fysisk eller psykisk belastende enn vanlig
« Om omsorgsarbeidet innebaerer mye nattarbeid eller avbrudd i nattesgvn
« Hovis bistand fra hjemmesykepleien ikke er tilstrekkelig.

Egenandel:

Ingen egenandel.

Omsorgsstonad:

helse og omsorgstienesteloven§ 3-6

Tjenestebeskrivelse:

Omsorgsstanad skal gi en viss gkonomisk kompensasjon til private som utfgrer
seerlig tyngende omsorgsarbeid, som ellers ville vaere kommunens ansvar.

4.2 Hiemmetjenesten

Tjenestebeskrivelse:

Der egen tilrettelegging i hjemmet og tjenester omtalt i helsefremmede og
forebyggende tiltak ikke strekker til, kan kompenserende tjenester settes inn dersom
pasient eller bruker blir vurdert til & ha behov. Kompenserende lovpalagte
omsorgstjenester beskrives under.

| omsorgstrappen vil tienestene som omtales i trinn 3 og veere tilgjengelig for en
andel brukere som er hjemmeboende, og videre beskrives i trinn 4.

Tjenestene skal veere planlagte og tidsavgrensede. Hvilke tjenester som kan ytes i
hjemmet vil bero pa en forsvarlighets- og hensiktsmessighetsvurdering. Eksempler
pa helsetjenester som kan ytes i hjemmet er hjemmesykepleie, praktisk bistand,
ergoterapi og fysioterapi. Dersom behovet for helsehjelp i hjemmet overstiger
forsvarlighets- og kompetansekrav, plikter kommunen & tilby et gkt omsorgsniva for
a sikre ngdvendig forsvarlighet.

4.2.1 Hjemmesykepleie
Tjenestebeskrivelse:

Falgende tjenester kan etter individuell vurdering av sgkers funksjonsbehov
veere aktuelle.

Personlig stell og omsorg:

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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- Nadvendig bistand til person-naer omsorg og personlig hygiene
- Nadvendig bistand til morgen og kveldsstell
- Nedvendig bistand til hvile

- ngdvendig bistand ved naturlige funksjoner som toalettbesgk og toaletthygiene,
stell av stomi og kateteriseringsrutiner.

Ernaering:

- Kartlegging, oppfalging og tiltak i forhold til ernaeringsmessig risiko, som for
eksempel erneeringsplan, smgre og varme opp mat, hjelp til & spise, vektoppfalging,
sondeernaering og regelmessig drikke.

Tilsyn:
o For bruker med trygghetsalarm, vedtas i utgangspunktet ikke tilsynsbesak

« Tilsyn i form av velferdsteknologi, telefonoppfalging eller besgk skal ha en
tidsavgrenset konkret hensikt med faglig begrunnelse

Administrering av medikamenter:

« Hovedregel er at bruker bgr ta hand om medisinene sine selv.

« Brukere som kan benytte seg av multidose direkte fra apoteket vil ikke fa
bistand til administrering av medikamenter

« Bistand til & administrere (bestille, istandgjering og utlevering av
multidose/dosett) kan innvilges nar:

e Bruker har nedsatt hukommelse/vurderingsevne

« Bruker har betydelig nedsatt funksjonsevne fysisk og/eller psykisk

o Bruker ma ha hjelp til & ta medisiner til rett tid og pa rett mate.
Sarstell:

« Hijelp til sarskift skal som hovedregel utfares pa legekontor /sykepleier
poliklinikk

« Sarstell i hjemmet kan utfgres dersom det foreligger faglig begrunnelse for at
sarstell ma utfgres som hjemmesykepleie i brukers hjem.

o Sarbehandling utfart som hjemmesykepleie skal veere vurdert av
lege/spesialisthelsetjenesten.

Behandling, observasjon, prgvetaking, undersgkelser, injeksjoner og lignende:

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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« Utfagres ikke til de som kan oppsgke legetjenesten/sykepleier poliklinikk eller
fa tilbud om det andre steder ( fek spesialisthelsetjenesten). Eksempler er
ulike typer blodpraver, injeksjoner, vaksine og lignende. Bruker/pargrende ma
bestille drosje for at bruker skal kunne komme seg til lege. Dersom det av
helsemessige grunner ikke lar seg gjgre at bruker kan fa utfert disse
tienestene hos lege, ma det foreligge en sgknad pa tjeneste med
begrunnelse.

« Maling av blodtrykk, puls og blodsukker og undersgkelser som ledd i en
observasjon, skal begrunnes faglig og veere tidsavgrenset.

« Behov for behandling, observasjon og oppfalging etter utskrivelse fra
sykehus

« Omsorg ved livets slutt der det vurderes som faglig forsvarlig a gi bistand i
brukerens hjem.

Lovverk:

Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1 a andre ledd jf. Helse- og
omsorgstjenesteloven §§ 3-1 og 3-2 farste ledd nr. 6 bokstav a

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- oq brukerrettighetsloven) - Lovdata

Formal:

A gi hjelp akutt eller til kronisk syke som har behov for nadvendig helsehjelp. Det kan
veere forebyggende, lindrende og behandlende formal.

Malgruppe:

Hjemmeboende i alle aldre som er avhengig av hjelp for a fa dekke grunnleggende
helse- og omsorgsbehov, og som ikke selv kan oppsgke helsehjelp pa grunn av
sykdom eller funksjonsnedsettelse, eller som av andre grunner har behov for at
helsetjenester ytes med utgangspunkt i hjemmet for at tilbudet skal veere verdig og
forsvarlig.

Vurdering/kriterier:

Seker ma ha en akutt eller kronisk sykdom eller funksjonsnedsettelse som medferer
behov for helse- og omsorgstjenester.

Soker kan ha behov for observasjon i forbindelse med sykdomsutvikling/symptomer.
Ved tildeling av helsetjenester i hjemmet skal felgende avveininger ogsa tas med i
vurderingen:

« er behovet for hjelp tidsavgrenset kan det vurderes a gi hjelp fra annen
instans eller giennom eget nettverk (familie/venner).

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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« hyppigheten pa hjelpebehovet. Lav hyppighet tilsier ev. at det er stgrre
mulighet for at hjelpen kan gis fra annen instans utenfor hjemmet

o praktiske forhold forbundet med ev. belastning ved a dra ut av bolig for a fa
hjelpen.

e brukerens evne til mobilitet.

« brukerens evne til & utfere oppgaver selv. nedsatt kognitiv funksjon kan tilsi at
hjelpen bar gis i hjemmet selv om andre forhold ligger til rette for at hjelpen
kunne blitt gitt fra annen instans.

Egenandel:
Ingen egenandel

4 .2.2 Praktisk Bistand
Tjenestebeskrivelse:

Kommunen skal gi bistand i hjemmet til dagliglivets praktiske gjgremal, maltider for
eksempel:

« Alminnelig rengjering og stavsuging av rom som er i daglig bruk

o Vask av kleer i vaskemaskinen

« Skifte pa sengetay

o Hijelp til & skrive handleliste, bestille varer, handle varer i butikk

o Tilrettelegging av maltider

« Annen ngdvendig bistand til & ivareta boevnen

o Vinduspuss var og hgst

o Gang og trappevask i henhold til krav i husleiekontrakt
Lovverk:

Pasient og brukerrettighetsloven §2-1 a, Helse og omsorgstjenestelovens §§ 3-1., 3-
2nr.6b.

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven) - Kapittel 2.
Rett til helse- og omsorgstjenester og transport - Lovdata

Lov om kommunale helse- og omsorgstienester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven) - Kapittel 3. Kommunenes ansvar for helse- og
omsorgstjenester - Lovdata

Formal:

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune


https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63/KAPITTEL_2#KAPITTEL_2
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63/KAPITTEL_2#KAPITTEL_2
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3

24

Bidra til a gjgre den enkelte mest mulig selvhjulpen i dagliglivets praktiske gjgremal
knyttet til husholdning, rengjaring, klesvask og innkjgp. Slik at den enkelte kan bo
hjemme lengst mulig og at man forebygger behovet for andre tjenester.

Malgruppe:

Personer som har et szerlig bistandsbehov pa grunn av sykdom, funksjonshemming,
alder eller andre arsaker.

Vurdering/kriterier:

Soker har sviktende egenomsorg, og kan ikke utfare ngdvendige praktiske gjgremal
i hjemmet. Som for eksempel:

o Vanskeligheter med a ivareta dagligdags rengjgring, eller ivaretagelse av
egen bolig.

« Vanskeligheter med matlaging og/eller innkjgp av mat

o Det foreligger helseopplysninger som tilsier at sgker er helt avhengig av
praktisk hjelp for & greie dagliglivets gjgremal

« Behov for ledsager ved besgk hos lege, tannlege og lignende
Seker ma veere villig til & betale for tjenesten

Husstandens samlede ressurs og behov, bor vedkommende sammen med noen og
hva er det eventuelt de bidrar med

Kan det tilrettelegges med andre hjelpemidler
Egenandel:

Betalingstjeneste etter kommunens satser jf. Forskrift om egenandel for helse- og
omsorgstjenester. Egenandelen beregnes etter sjglkost, og deles inn i ulike grupper
pristak-grupper. Hvilken gruppe man skal betale etter kommer ann pa husstandens
samlede skattbare nettoinntekt far seerfradrag. Siste tilgjengelige skatteligning pr. 1
januar i det aktuelle aret legges til grunn med mindre inntekten er vesentlig endret.

Dersom husstandens samlede skattbare nettoinntekt fgr sgrfradrag er under 2 G, er
pristaket satt av staten. Til grunn for fastsetting av utgiftstaket legges G pr 1 januar i
det aktuelle aret.

Forskrift om egenandel for kommunale helse- og omsorgstjenester - Kapittel 2.
Egenandel for kommunale helse- og omsorgstjenester utenfor institusjon - Lovdata

4.2.3 Ergoterapi
Tjenestebeskrivelse:

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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Tolga kommune har ergoterapeut som er tilgjengelig for hele kommune.
Ergoterapeuten har kontor ved Tolga Omsorgstun. Tjenesten deles inn i
personrettete og omgivelse tiltak.

Personrettede tiltak:

- kartlegging/vurdering av funksjon og livssituasjon

- veiledning og trening i hverdagsferdigheter

- veiledning og trening i alternative arbeidsteknikker

- forslag til endring av rutiner eller hjelp til strukturering og organisering av dagen

- formidling av tekniske hjelpemidler, bevegelse, syn, hgrsel, hukommelse og
kommunikasjon.

- informasjon og veiledning til pargrende eller andre
Omgivelsesrettede tiltak:
- rad og veiledning i forhold til tilpasninger i bolig, barnehage eller skole

- sakkyndig bistand i boligsaker der det sgkes om utbedringstilskudd/- 1an pa
bakgrunn av funksjonshemning

- rad og veiledning i forbindelse med planer for offentlige og private publikumsbygg

- Tverrfaglig og individuelt rettede tiltak ut mot barnehager, skoler, i institusjon og i
hjemmene

Ergoterapitjenesten har ogsa ansvaret for formidling av hjelpemidler for nedsatt syn
og hgrsel, utlan fra NAV hjelpemiddelsentral etter vedtak.

| tillegg sa har ergoterapitjenesten ogsa ansvar for kommunalt hjelpemiddellager (er
ikke lovpalagt, men anbefalt fra sentrale fagringer:

Kommunalt hjelpemiddellager inneholder ulike tekniske hjelpemidler som kan lanes
ut ved kortvarige behov. Behov kan veere ved akutt sykdom, skade eller ved
planlagte operasjoner. Lantager kan selv ta kontakt og er i utgangspunktet ansvarlig
for a hente og levere hjelpemidlene selv.

Lovverk:

helse og omsorgstjieneste loven § 3-2

Malgruppe:
Tilbudet kan veere aktuelt i alle aldre og livsfaser.

Formal:

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune


https://lovdata.no/lov/2011-06-24-30/%C2%A73-2

26

Ergoterapi skal bidra til meningsfulle aktiviteter og deltakelse. Ergoterapeuter
fremmer aktivitetsutfgrelse, tilrettelegger aktiviteter og utvikler inkluderende
omgivelser for at flest mulig skal oppleve deltakelse og tilhgrighet.

Vurderinger/kriterier:

Soker ma ha en akutt eller kronisk sykdom eller funksjonsnedsettelse som medfarer
behov for ergoterapi.

Denne tjenesten krever ikke et enkeltvedtak
Egenandel:
Tjenesten og lan av hjelpemidler er gratis.

4.2.4 Dagtilbudet
Tjenestebeskrivelse:

Dagtilbud for hjemmeboende er lokalisert pa Tolga Omsorgstun. Dagtilbudet tilbyr
aktiviteter til hjemmeboende personer med demens og andre sosiale behov.
Aktivitetstilbudet inneholder bade sosiale, kognitive og fysisk stimulerende
aktiviteter. Dagtilbudet omfatter ogsa maltider og transport til/fra. Dagtilbudet har
tilbud 2 dager i uka, tjenesten kan tildeles en eller to ganger pr uke.

Lovverk:

Ifalge helse og omsorgstjenesteloven § 3-2 skal kommunen tilby dagaktivitetstilbud
til hiemmeboende personer med demens. Dagaktivitetstilbudet bar inneholde bade
sosiale, kognitive og fysiske stimulerende aktiviteter.

https://lovdata.no/lov/2011-06-24-30/83-2

Malgruppe:

Hovedmalgruppen er hjemmeboende personer med nyoppdaget, eller lett kognitiv
svikt, og som har behov for og nytte for aktivisering, omsorg, mat i felleskap med
andre og tilsyn.

Ved plass kan tjenesten ogsa tildeles til:

Hjemmeboende, eldre (65+) personer som pa grunn av fysiske, psykiske eller
sosiale arsaker har nytte for aktivisering og sosial deltakelse for & mestre hverdagen
best mulig. For denne malgruppa tilbys tjenesten som et lavterskeltilbud etter faglig
vurdering.

Ved evt. plassmangel, vil personer med en demens diagnose bli prioritert, pga
at det er lovpalagt.

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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Formal:

Dagaktivitetstilbudet som tilbys skal bidra til & ivareta deltakerens funksjoner i
dagliglivet, fremme livskvalitet og forebygge/redusere isolasjon og ensomhetsfalelse.
| tillegg kan det veere et avlastende tiltak for pargrende. Formalet med tjenesten er at
deltaker kan bo hjemme lengst mulig.

Vurdering/kriterier:

o Tilbudet er primeaert for hiemmeboende som ikke bor i bolig tildelt av helse og
omsorgstjenesten. Men hjemmeboende som bor pa Kronmostuan vil
vurderes.

« Soker har svekket hukommelse, kognitiv svikt eller nyoppstatt demens.
| tillegg ma det vurderes om tilbudet vil bidra til:
« aivareta egenomsorg, sosial stgtte og aktivisering
« a forebygge behov for omfattende tjenester i hjemmet eller institusjonsplass
e a bedre ernaeringsstatus
o aforebygge eller avhjelpe ensomhet og isolasjon
o aforebygge fysisk og psykisk sykdom

« avedlikeholde og/eller forbedre fysiske, psykiske eller sosiale ferdigheter

avlasting for pargrende

bidra til mestring av eget liv

Kriterier for nar tilbudet bar vurderes pa nytt:
o Samspillet i gruppe ikke fungerer
e Ukritisk adferd
o Sykdomsforverring
o Bevegelseshemming
« Omfattende bistandsbehov
Egenandel:

Tjenesten er betalingspliktig, og fastsettes av kommunestyret som oppdateres arlig.

4.2.5 Trygghetsalarm
Tjenestebeskrivelse:

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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Trygghetsalarm er en mobil enhet med alarmknapp, enten i form av et armbandsur
eller som et smykke til & henge rundt halsen.

Trygghetsalarm skal benyttes nar det er behov for a tilkalle hjelp.

Ved behov for gyeblikkelig hjelp ma ngdetatene kontaktes. Utlgst alarm gar til
helsepersonell pa vakt i helse- og omsorgstjenesten. Tjenesten tar kontakt med
bruker etter at alarmen er utlgst.

Utlgst alarm gir opplysning om brukers navn, adresse. Tjenesten bistar med a sgrge
for at bruker far den hjelpen han/hun har behov for. Dette omfatter evt. pargrende
etter avtale. Tjenesten betjener trygghetsalarmen hele dggnet. Men Tolga kommune
har ikke hjemmesykepleie pa natt, derfor ma alle som skal ha trygghetsalarm ha
minimum 2 kontaktpersoner pa en ringeliste som blir kontaktet av helsepersonellet
pa vakt pa Omsorgstunet.

Lovverk:

Tjenesten er ikke lovpalagt, men kan bidra til & oppfylle krav etter helse- og
omsorgstjenesteloven § 3-3 om at kommunen har ansvar for helsefremmende og
forebyggende arbeid. Ved bruk som helsehjelp vil relevant lovverk for helsehjelpen
veere gjeldende.

Formal:

Bidra til trygghet i eget hjem. Fremme mulighet til a leve og bo selvstendig. Gi
mulighet til a tilkalle hjelp ved behov.

Malgruppe:

Personer som gnsker en ekstra trygghet i hverdagen. Personer som ikke foler
tilstrekkelig trygghet ved a tilkalle hjelp via mobiltelefon. Personer med endret eller
nedsatt funksjonsevne og /eller sykdom, som fgler pa utrygghet, men gnsker a bo i
eget hjem sa lenge som mulig.

Vurderinger/kriterier:

Trygghetsalarm er pr i dag ikke behovsprgvd, men enkelte retningslinjer er likevel
ngdvendige for a sikre riktig bruk, vurdere om bruker:

e har en helsetilstand som kan medfgre utrygghet.

« Ikke fagler tilstrekkelig trygghet ved a tilkalle hjelp via mobiltelefon.
o forstar og mestrer bruken av trygghetsalarm.

« forstar at den mobile trygghetsalarmen ma baeres til enhver tid.

Egenandel:

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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Det kreves egenandel, etter kommunale satser, ved ordinaer trygghetsalarm. Satsen
settes av kommunestyret og justeres arlig.

Nar trygghetsalarm gis som helsehjelp, etter en faglig vurdering, er det ikke
anledning til & ta egenandel.

4.2.6 Middag til hiemmeboende
Tjenestebeskrivelse:

Alle hjemmeboende kan kjgpe god og hjemmelaget middag fra kjgkkenet pa
Omsorgstunet uavhengig av om de far omsorgstjeneste. Tiltaksteamet kan allikevel
tildele denne tjenesten etter vedtak til brukere som pa grunn av sykdom, alder eller
andre arsaker ikke er i stand til & ivareta sitt erneeringsbehov pa andre mater.

Lovverk:
Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-1

Lov om kommunale helse- og omsorgstienester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven) - Kapittel 3. Kommunenes ansvar for helse- og
omsorgstjenester - Lovdata

Formal:

Bidra til best mulig ernaering ut fra behov. Malsettingen er at hjemmeboende som
vurderes a ha behov for ernzeringstiltak skal fa variert og neeringsrik kost i form av
tilkjort maltid.

Vurderinger/kriterier:

Forutsetning ved tildeling av utkjgring av middag etter vedtak gjelder fglgende
forutsetninger.

o Bruker har et seerlig behov pa grunn av:
Fysisk eller psykisk sykdom
Funksjonsnedsetting
Sosiale aspekter
Egenandel:

Kjap og tilkjgring av mat fra kjgkkenet pa omsorgstunet er stk pris finansiert av
tienestemottaker. Satsen fastsettes av kommunestyret som oppdateres arlig.

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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4.2.7 Omsorgsbolig

Er kommunale boliger. Boligen er umgblert, og du ma selv mgblere leiligheten nar
du flytter inn. Det anbefales at det mgblers pa en slik mate at det ikke skaper
hindringer ved forflytning inne i leilighetene, og det skal vaere god plass til & kunne
benytte hjelpemidler.

Tjenestebeskrivelse:

Det er 20 omsorgsboliger som er tilknyttet Tolga Omsorgstun. Kronmostuan bestar
av 10 omsorgsboliger og Lyngmostuan bestar av 10 omsorgsboliger. Lyngmostuan
er omsorgsbolig som er tilrettelagt for heldegns omsorg. Kronmostuan er trinn 4 i
omsorgstrappa, mens Lyngmostuan omfatter nest siste trinn i omsorgstrappa.

Fellesarealer hvor det er mulighet for ulike sosiale aktiviteter.

Lovverk:

Tildeling av disposisjonsrett til tilsvarende bolig saerskilt tilrettelagt for heldggns
tienester er regulert i lov 2. juli 1999 nr. 63 om pasient- og brukerrettigheter § 2- 1e
farste ledd, jf. lov 24. juni 2011 nr. 30 lov om kommunale helse- og omsorgstjenester
§ 3-1 farste ledd og § 3-2a farste ledd. Se ogsa lokal forskrift gjeldende for Tolga
Kommune

Forskrift om tildeling av langtidsopphold og helse- og omsorgstjenester i institusjon
eller tilsvarende bolig seerskilt tilrettelagt for heldggns tienester, vurderingsmomenter
oqg vurderingslister m.m.,... - Lovdata

Formal:

Sikre ngdvendige og forsvarlige helse- og omsorgstjenester og legge til rette for at
den enkelte kan mestre og bo i egen bolig lengst mulig.

Malgruppe:

Personer som pa grunn av nedsatt funksjonsevne ikke kan bo i egen bolig, selv med
utbedring og tilrettelegging av hjemmeforholdene, og hvor flytting til annen
privattkommunal bolig er vurdert. Og at bistand fra hjemmetjenesten er godt
utprevd.

Personer med store og sammensatte behov for heldagns helse- og
omsorgstjenester prioriteres til deagnbemannede omsorgsboliger.

Ektefelle til person som er tildelt omsorgsbolig kan bo i boligen sammen med
tienestemottaker

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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Vurdering/kriterier:

Soknader vurderes individuelt.

For Lyngmostuan:

Behov for varig og omfattende heldggns helse -og omsorgstjenester.
Egenandel:

Falger husleie kontrakten

5.0 Helsetjenesten

5.1 Psykisk helsehjelp voksen:

Psykisk helsetjeneste for voksne tilbyr ulike tilbud. Alt fra lavterskel tilbud, til rask
psykisk helsehjelp, samt lengre oppfalging. Det er ogsa et tverrfaglig sammensatt
psykososialt kriseteam som bistar i mer akutte situasjoner.

Tjenestebeskrivelse:

Hos psykisk helsehjelp voksen jobber det ansatte som er spesialisert til a falge opp
og bista mennesker med psykiske problemer

Lovverk:

Lov om kommunale helse- og omsorgstienester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven) - Kapittel 3. Kommunenes ansvar for helse- og
omsorgstjenester - Lovdata

Formal:

Sikre ngdvendige og forsvarlige helse- og omsorgstjenester til personer med
psykiske lidelser og behov for oppfalging for & mestre hverdagen

Malgruppe:

Personer som har behov for ulik oppfalging av sin egen psykiske helse.
- Forebygge utagerende adferd

- Forebyggende og helsefremmende tiltak

- Rusforebyggende behandling, oppfelging ved ruslidelse

Tilsyn:

- Tilsyn i form av velferdsteknologi, telefonoppfalging eller besgk skal ha en
tidsavgrenset konkret hensikt med faglig begrunnelse.

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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Administrering av medikament:
- Hovedregelen er at bruker bgr ta hand om medisinene sine selv.

- Brukere som kan benytte seg av multidose direkte fra apoteket vil ikke fa bistand til
administrering av medikamenter.

- Bistand til 8 administrere medisiner (levere resept pa apotek, hente medisin,
istandgjaring og utlevering av multidose, unntaksvis dosett) kan innvilges nar: -
Bruker har nedsatt hukommelse/ vurderingsevne - Bruker har betydelig nedsatt
funksjonsevne - Nar det ikke er mulig @ administrere medisiner multidoseordning,
eksempelvis kortvarige kurer, Marevan-behandling og lignende. - Brukeren ma ha
hjelp til & ta medisiner til rett tid og pa rett mate.

Vurdering/ kriterier:

Tjenesten tildeles etter individuell/ tverrfaglig vurdering for a hjelpe den som av
fysiske og/ eller psykiske arsaker ikke greier a ivareta eget liv eller helse pa en
forsvarlig mate. Det er pasientens psykiske og medisinske tilstand og situasjon for
gvrig, herunder i hvilket omfang og hvilken hyppighet personen har behov for f.eks.
sykepleie, som er avgjgrende for

- hvilken hjelp bruker har rett til

- hvilken kompetanse den som skal yte hjelpen ma ha

- omfanget pa tjenesten - hvor lenge tjenesten skal ytes

- Evne og vilje til & bidra med egeninnsats i behandlingsperioden.

- Evne og vilje til & medvirke i motivasjonsarbeid i forhold til eget rusbruk og/ eller
annen avhengighet.

- Utfordringer med & ivareta psykiske egenomsorgsbehov

Det skal skrives et faglig notat som sendes forvaltningskontor, hvis det trengs
oppfelging utover14 dager. Tjenesten skal veere en lavterskel tjieneste

5.2 Psykisk helsetjeneste barn og unge

Psykisk helsetjeneste barn og unge skal veere et lavterskel tilbud. Hensikten er tidlig
innsats og forebygging for & hindre mer omfattende bistandsbehov. Tolga kommune
har sammen med kommunene Tynset, Alvdal, Folldal og Rendalen utarbeidet en
egen strategisk plan i forbindelse med tverrfaglig innsats mot barn og unge:

strateqisk-plan-tverrfaglig-samarbeid-og-forebyggende-innsats-for-barn-unge-og-
familier.pdf

Tjenesten jobber tett med barnehage, skole og helsesjukepleier.

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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Tjenesten krever ingen vedtak og er gratis

5.3 Kommunale helse og omsorgstjenester som ikke krever enkeltvedtak

5.3.1Legetjenesten

Lovpalagt helsetjeneste Beskrivelse Fastlege: Fastlegeordningen gir alle innbyggere
i Norge rett til & ha en allmennpraktiserende lege som sin faste lege. Fastlegen har
plikt til & prioritere pasienter pa egen liste. Fastlegeordningen er frivillig.
Sykehjemslege: sykehjemslege har medisinskfaglig ansvar for helsehjelp og
behandling som gis pasienter i institusjon.

5.3.2 Kommuneoverlege

Kommuneoverlegen har oppgaver etter helse- og omsorgstjenesteloven,
folkehelseloven, smittevernloven, tvunget psykisk helsevern og beredskap. Den skal
blant annet ha en sentral rolle som medisinskfaglig radgiver for ulike sektorer i
kommunen.

5.3.3 Fysioterapi

Lovpalagt helsetjeneste Beskrivelse - Kartlegging og behandling - Veiledning og
forebyggende tiltak - Individuell og gruppebasert behandling pa institutt - Tverrfaglig
og individuelt rettet behandling ut mot barnehager, helsestasjon, skoler, i institusjon
og i hjemmene

5.3.4 Jordmortjeneste

Lovpalagt helsetjeneste. Skal sikre at kommunens gravide og fosterets helse og
velveere ivaretas pa best mulig mate slik at svangerskap og fedsel forlgper med
minst mulig risiko for begge.

5.3.5 Helsestasjon

Lovpalagt helsetjeneste Beskrivelse - Hiemmebesgk til nyfadte - Barselgrupper -
Helseopplysning i grupper med fysioterapeut - Farstehjelpskurs og helseopplysning
med helsestasjonslege - Regelmessige konsultasjoner etter Nasjonale anbefalinger -
Helsestasjonslege ved 6 uker, 6 mnd., 1 ar og 2 ar - Barnevaksinasjonsprogrammet -
Tverrfaglig samarbeid rundt barn og familier

5.3.6 Helsestasjon for ungdom

Ikke lovpalagt helsetjeneste men anbefalt i sentrale faringer Beskrivelse Rad, hjelp
og veiledning om: - Seksualitet, samliv, pubertet - Prevensjon, kjignnssykdommer -
Svangerskap, abort - Livsstil, ernegering, spiseproblemer - Rusmidler - Psykisk helse -
Problemer eller bekymringer i forhold til hjem, skole, venner eller andre ting

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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5.3.7 Skolehelsetjeneste
Lovpalagt helsetjeneste
Beskrivelse:

Skolehelsetjeneste er tilknyttet alle skolene i Tolga kommune, inkludert Nord
Jsterdal videregaende skole. Skolehelsetjenesten samarbeider med hjem, skole og
ulike samarbeidspartnere. Skolehelsetjenesten har regelmessige treffpunkter pa
skolene hvor elevene kan snakke med helsesgster uten forhandsavtale.
Skolehelsetjenesten samarbeider med Helsestasjonslege i forhold til undervisning og
individuell oppfalging. Det tilbys:

- Rad og veiledning

- Helseundersgkelser

- Tverrfaglig samarbeid

- Foreldreveiledningskurs

- Tilgjengelighetstid pa skolene

5.3.8 Kommunepsykolog — lovpalagt helsetjeneste Beskrivelse
Kommunepsykologens jobb er forebyggende helsearbeid, system/veiledningsrettet
arbeid, folkehelse og tidlig innsats. Psykologressursenes primaere malgruppe er de
fra O til 20 ar og deres pargrende.

5.3.9 Psykososialt kriseteam

Kommunen plikter & ha en beredskap, falger veileder for beredskap og kriser. Ingen
vedtak pa disse brukere- kan sta i tienesten inntil 1 ar.

5.3.9.1 Bosetting inkludering

Ingen helsetjeneste vedtak i denne tjenesten.

6. 0 Miljgtjenesten

6.1 Helse og omsorgstjenester gitt med tvang til personer med psykisk
utviklingshemming

Tjenestebeskrivelse: Tvang og makt etter denne bestemmelsen regnes som tiltak
som brukeren motsetter seg, eller tiltak sa inngripende at de uansett motstand
regnes som bruk av tvang eller makt.

Lov om kommunale helse- og omsorgstienester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven) - Lovdata

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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Formal: Hindre at personer med psykisk utviklingshemming utsetter seg selv eller
andre for vesentlig skade, samt forebygge og begrense bruk av tvang og makt.
Tjenestetilbudet skal tilrettelegges med respekt for den enkeltes fysiske og psykiske
integritet, og sa langt som mulig i overensstemmelse med brukerens
selvbestemmelsesrett. Ingen skal behandles pa en nedverdigende eller krenkende
mate.

Malgruppe: Personer med diagnosen psykisk utviklingshemming.
Vurdering/kriterier:

« Andre lgsninger enn bruk av tvang og makt er prgvd fgrst. Kravet kan bare
fravikes i seerlige tilfeller, og det skal i sa fall gis en begrunnelse.

o Tvang og makt kan bare brukes nar det er faglig og etisk forsvarlig. |
vurderingen skal det legges saerlig vekt pa hvor inngripende tiltaket er for den
enkelte bruker. Tiltakene ma ikke ga lenger enn det som er ngdvendig for
formalet, og ma sta i forhold til det formalet som ivaretas. Tvang og makt kan
bare benyttes for a forhindre eller begrense vesentlig skade.

o Det kan benyttes tvang og makt i felgende tilfeller:
a. Skadeavvergende tiltak i ngdsituasjoner
b. Planlagte skadeavvergende tiltak i gjentatte ngdsituasjoner

c. Tiltak for & dekke brukerens grunnleggende behov for mat og drikke,
pakledning, hvile, sgvn, hygiene og personlig trygghet, herunder opplaerings-
og treningstiltak

Egenandel: Ikke relevant.

6.2 BPA — brukerstyrt personlig assistent

Tjenestebeskrivelse: Brukerstyrt personlig assistanse er en alternativ mate a
organisere tjenestene praktisk og personlig bistand pa for personer med nedsatt
funksjonsevne og stort behov for bistand i dagliglivet, bade i og utenfor hjemmet.
Kommunen har en plikt til & tilby og organisere tjenestene som BPA.

Lovverk: Helse og omsorgstjenesteloven § 3-8. Pasient- og brukerrettighetsloven
§2-1d

Lov om kommunale helse- og omsorgstienester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven) - Kapittel 3. Kommunenes ansvar for helse- og
omsorgstjenester - Lovdata

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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Formal: Malet med BPA er & bidra til at personer med stort bistandsbehov far et
aktivt og mest mulig uavhengig liv til tross for funksjonsnedsettelsen. Det forutsetter
at bruker eller brukers foresatte er arbeidsleder for assistenter i samarbeid med
kommunen som arbeidsgiver.

Malgruppe: Personer med stort og langvarig behov for personlig assistanse,
personer med behov for avlastning ved omsorg for hjemmeboende barn under 18 ar
og andre som kan nyttiggjere seg denne organisasjonsformen

Vurdering/kriterier: Samme som praktisk bistand og oppleering, da BPA kun er en
annen mate a organisere disse tjenestene pa. Nye sgkere over 67 ar har ikke rett pa
tienester organisert som BPA. Det vises videre til rundskriv om rettighetsfestingen av
BPA, da mye av dette er regulert i veiledere og lov.

Egenandel: For voksne brukere kreves en egenandel etter kommunale satser for de
deler av tienesten som omhandler praktisk bistand og opplaering.

6.3 PA — personlig assistanse

En personlig assistent hjelper mennesker med daglige gjgremal og aktiviteter, og
bistar slik at brukeren kan delta i fritidsaktiviteter eller jobb. Tjenesten gis jfr. Helse-
og omsorgstjenesteloven §3-2, og kan innebaere praktisk bistand og opplaering.)

6.4 Omsorgsstenad

Tjenestebeskrivelse: Hvis du har seerlig tyngende omsorgsarbeid og utfarer
oppgaver som ellers matte veert utfgrt av kommunen, kan du sgke om a fa
omsorgsstgnad. Omsorgsstenad skal gjere det mulig for private omsorgspersoner a
opprettholde omsorgsarbeidet for sine naermeste. Ingen har en lovfestet rett il
omsorgsstgnad, men ordningen finnes i alle kommuner.

Lovverk: Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-6

Formal: A gi en kommunal godtgjering til pargrende eller frivillig omsorgsyter med
omsorg for personer som har et stort omsorgsbehov pa grunn av alder,
funksjonshemming eller sykdom. Ordningen gjelder ektefelle, andre frivilige omsorgs
ytere, og foreldre som har omsorgsplikt for sine mindrearige barn. Det er ingen gvre
aldersgrense for & motta omsorgsstgnad.

Malgruppe: Ordningen gjelder bade omsorgs ytere uten omsorgsplikt, og foreldre
som har omsorgsplikt for sine mindrearige barn.
Vurdering/formal:

o For a fa tildelt omsorgsstgnad ma kommunen ha vurdert dette som den mest
hensiktsmessige maten a yte tjenester pa. Det er opp til kommunen du bori a

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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vurdere behovet, og den vurderingen skal de gjgre sammen med deg, og
omsorgsmottaker.

o Er omsorgsmottakeren et barn skal kommunen vurdere barnets beste og
legge til rette for at barnet blir hart.

o Antall timer det ytes omsorgsarbeid er relevant

o Det skal tas hensyn til om arbeidet er fysisk eller psykisk belastende, og om
omsorgsarbeidet innebaerer mye nattarbeid eller avbrudd i nattesgvnen.

« Det er ogsa relevant dersom omsorgsarbeidet farer til sosial isolasjon og
mangel pa fritid.

Egenandel: Ikke relevant

6.5 Fritidskontakt

Tjenestebeskrivelse: En fritidskontakt bidrar til at personer med ulike utfordringer
far en meningsfylt fritid og et mer sosialt liv. Man far vedtak pa et antall timer per
uke, og tiden som tilbringes med fritidskontakten skal vaere basert pa sgkers
interesser og forutsetninger.

Lovverk: Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1 a andre ledd jfr. Helse- og
omsorgstjenesteloven §3-2 farste ledd nr. 6 bokstav b.

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- oq brukerrettighetsloven) - Kapittel 2.
Rett til helse- og omsorgstijenester og transport - Lovdata

Lov om kommunale helse- og omsorgstienester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven) - Kapittel 3. Kommunenes ansvar for helse- og
omsorgstjenester - Lovdata

Formal: Bidra til & gke brukers opplevelse av livskvalitet gjennom sosial kontakt og
samveer med andre. Det & ha en stgttekontakt skal gi en mer meningsfull fritid, og
noen a statte seg til ved deltakelse i aktiviteter utenfor hjemmet. Stgttekontakt skal
bidra til a bli mer trygg pa seg selv, kunne handtere ulike livssituasjoner bedre, og a
omgas andre mennesker i stgrre grad.

Malgruppe: Personer som ut fra aldersadekvat niva forventes a veere i selvstendig
aktivitet, men har vansker med a komme seg ut pa egenhand. Personer med behov
for hjelp og statte for & mestre forskjellige fritidsaktiviteter, og deltagelse i sosiale
fellesskap.

Vurdering/kriterier: Tilbudet vurderes til personer som har:

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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o Behov for bistand til sosial kontakt pa grunnlag av redusert
fysisk/psykisk/kognitiv funksjonsnedsettelse, sosiale problemer eller
rusmisbruk.

e Behov for sosial trening.

e Behov for a ivareta interesser og ferdigheter som grunnlag for gkt fysisk og
psykisk livskvalitet.

Egenandel: Ikke relevant.

6.6 Avlastning — institusjon eller privat

Tjenestebeskrivelse: Pargrende med store og tyngende omsorgsoppgaver kan ha
krav pa avlastning. Dette for a ha noe egentid og for a hente seg inn. Hvert enkelt
tilfelle blir behandlet individuelt i forhold til om det er avlastning hos privatpersoner
eller i institusjon som er mest egnet. Avlastningstjenester innebzerer alle typer
avlastning, i hjemmet, pa institusjon, pa dagsenter m.m. Alle typer helse- og
omsorgstjenester kan tildeles som avlastning til alle aldersgrupper med hjelpebehov.
Avlastning i form av besgkshjem, dagsenter, i hjemmet, stattekontakt, praktisk
bistand daglige gjeremal og institusjon

Lovverk: Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1 a andre ledd jf. helse- og
omsorgstjenesteloven §§ 3-1 og 3-2 fgrste ledd nr. 6 bokstav d. Se ogsa pasient- og
brukerrettighetsloven § 2-8 om tiltak ved seerlig tyngende omsorgsoppgaver

https://lovdata.no/lov/2011-06-24-30/83-1

https://lovdata.no/lov/2011-06-24-30/83-2

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- oq brukerrettighetsloven) - Kapittel 2.
Rett til helse- og omsorgstienester og transport - Lovdata

Formal: Formalet er at omsorgsyter skal fa avlastning fra tyngende omsorgsarbeid.
Det skal veere ett forebyggende tiltak for & hindre overbelastning, det skal gi
muligheter til & fa ngdvendig og regelmessig fritid og ferie. Det skal gi den som yter
omsorg muligheter til & delta i vanlige samfunnsaktiviteter.

Malgruppe: Avlastning gis til omsorgsyter som til daglig gir omfattende omsorg til en
person med stort omsorgsbehov og har seerlig tyngende omsorgsoppgaver.

Vurdering/kriterier:

Momenter som vurderes:

* Det skal veere et saerlig tyngende omsorgsarbeid.

* Hvor mange timer omsorgsarbeidet er beregnet til pr mnd.

» Om omsorgsarbeidet er mer fysisk eller psykisk belastende enn vanlig

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
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» Om omsorgsarbeidet innebeaerer mye nattarbeid eller avbrudd i nattesgvnen
Egenandel: Ikke relevant.

6.6 Oppfalging i egen bolig — praktisk bistand opplaering (bo veiledning)
Tjenestebeskrivelse: Praktisk bistand kan innvilges for sgkere som trenger hjelp til
praktiske gjgremal i hverdagen. Dette kan for eksempel vaere stell av hus, matlaging
og handling, oppleering i a ivareta egen helse, trening/opplaering i sosiale ferdigheter
og kommunikasjon, og annen ngdvendig bistand for a ivareta boevne. Denne
hjelpen kan ogsa ytes sammen med oppleaering, og kalles da bo veiledning.

Lovverk: Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2 nr. 6 bokstav b

https://lovdata.no/lov/2011-06-24-30/83-2

Formal: At den enkelte gjennom trening og tilrettelegging far mulighet til & leve og
bo selvstendig, og til & ha en aktiv og meningsfylt tilveerelse med andre.

Malgruppe: Tjenestemottakere over 18 ar som bor i egen bolig/omsorgsbolig og har
behov for veiledning og opplaering i dagliglivets gjgremal og sosiale ferdigheter.

Vurdering/kriterier:
« Behov for oppleering for & gke mestring i dagliglivets ferdigheter.
o Oppleeringspotensialet skal vurderes.

Egenandel: Det kreves bistand etter kommunale satser for praktisk bistand
oppleering, men ikke for personrettet bistand.

Fritidstilbud - lavterskel

Mat gruppe og bassenggruppe er et lavterskeltilbud for hjemmeboende i
miljgtjenesten som har behov for aktivitet, sosial kontakt og maltider i felleskap med
andre.

Aktivitetstilbud er ogsa et lavterskel tilbud for de som gnsker aktivitet sammen med
andre med funksjonsvariasjoner.

7.0 Andre tjenester i kommunen

7.1 Koordinerende enhet

7.2 Hukommelsesteam

Hukommelses team er ikke en lovpalagt tieneste, men er anbefalt i sentrale fgringer
fra Helsedirektoratet. Dette fordi man skal kunne sikre lovkravet om helhetlige og
koordinerte tjenester og behovene til personer med demens og deres pargrende jf.
Helse- og omsorgstjenesteloven § 4-1.

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
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Hukommelsesteamet bestar av 2 personer som er lokalisert ved omsorgstunet.
Hukommelsesteamet samarbeider tett med kommunelege, SAMAKS team,
enhetsleder ved Tolga Omsorgstun, Dagtilbudet og hjemmetjenesten.

Hukommelsesteamet skal bista personer som begynner a fa utfordringer med
dagliglivets aktiviteter grunnet kognitive endringer. | tillegg bistar de lege med
demensutredning.

Malet er a bista enkeltpersoner og deres pargrende der det er mistanke om
begynnende demens eller andre kognitive endringer til utredning, oppfalging og et
godt tilpasset tjenestetilbud. Hukommelsesteamet er et operativt team, og foretar:

« hjemmebesgk med fokus pa kartlegginger og utredninger av diagnoser og
hjelpebehov.

e Girrad og veiledning knyttet til diagnose, oppfelging og behandling til brukere
og pargrende

o Ha oversikt over tilbud og tjenester i kommunen og i spesialisthelsetjenesten.

7.3 KAD somatikk og KAD psykiatri

Lovpalagt tieneste

KAD star for Kommunale Akutte Dggnplasser. Kommunen har en plass for akutt
psykiatri, denne plassen har et eget rom som er lokalisert pa Tolga Omsorgstun. Det
er tilgjengelig personell igjennom hele dggnet.

| tilegg har kommunen en plass for somatikk, denne plassen er lokalisert ved Tynset
sykehus og er en del av interkommunalt samarbeid i Nord-@sterdal

Maksimalt sammenhengene tilbud er 72 timer. KAD tilbudet skal tildeles via lege og
skal veere et tilbud til de med behov i overgang mellom kommune og
spesialisthelsetjenesten.

7.4 Krisesenter
Tjenesten krever ikke et enkeltvedtak.

Tolga kommune kjaper pr. tiden krisesentertjenester fra Lillehammer kommune.

7.5 Koordinerende enhet
Formal:

A sikre et helhetlig tilbud til brukere med behov for sosial, psykososial eller
medisinsk habilitering og rehabilitering.

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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Veere mottak og behandlende instans ved henvendelser om behov for koordinering
av tjenestetilbud.

Utarbeide og vedlikeholde gode rutiner ved oppstart og oppfelging av individuell
plan.

Omfang/ virkeomrade:

Gjelder for habiliterings -og rehabiliteringstjenester som tilbys og ytes etter Lov om
kommunale helse -og omsorgstjenester.

Gjelder individuell plan og oppnevning av personlig koordinator, som skal
utearbeides etter § 7-1 og 7-2.

Lov om kommunale helse- og omsorgstienester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven) - Kapittel 7. Individuell plan, koordinator og koordinerende
enhet - Lovdata

Ansvar:
Koordinerende enhet for habilitering og rehabilitering (KE)

Koordinerende enhet skal bidra til & sikre helhetlige og koordinerte tilbud til pasienter
med behov for tjenester fra flere fagomrader, nivaer og sektorer. De bgr ha seerlig
oppmerksomhet rettet mot pasient- og brukergrupper, bade innen somatikk, psykisk
helse og rus, som har behov for tjienester innen habilitering og rehabilitering i et
livslapsperspektiv.

Enhetens oppgaver

o Oppfolging av kommunens sektorplaner

o Legge til rette for brukermedvirkning

« Ha oversikt over tilbud og behov innen habilitering og rehabilitering

e Overordnet ansvar for individuell plan og koordinator
o Motta meldinger om behov for individuell plan og koordinator
o Utarbeide rutiner for arbeidet med individuell plan og koordinator
o Oppnevning av koordinator
o Kompetanseheving om individuell plan og koordinator
o Oppleering og veiledning av koordinatorer

« Bidra til samarbeid pa tvers av fagomrader, nivaer og sektorer

o |vareta familieperspektivet

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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« Sikre informasjon til befolkningen og samarbeidspartnere

Informasjon om enhetens oppgaver ma veere tilgjengelig for pasienter, brukere,
helsepersonell og interne og eksterne samarbeidspartnere. Dokumentasjon av
ansvar, oppgaver, rutiner og avtaler ma innga i kommunens kvalitetssystem. ( jmf
Veileder om rehabilitering, habilitering, individuell plan og koordinator a 29.09.15).

Enhetens sammensetning

Koordinerende enhet i Tolga kommune er direkte underlagt radmannen og
representerer alle kommunens sektorer tilknyttet habilitering og rehabilitering.

« Kommunalsjef Velferd (leder i enheten)

o Enhetsleder Re-/Habilitering og Mestring

o Kommunalsjef Oppvekst

o Lederfor NAV

o Ergoterapitjenesten (Systemkoordinator for individuell plan)
Aktuelt lovverk:

Lov om kommunale helse- og omsorgstienester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven) - Kapittel 7. Individuell plan, koordinator og koordinerende
enhet - Lovdata

Forskrift om habilitering, rehabilitering og koordinator - Lovdata

Rehabilitering, habilitering, individuell plan og koordinator - Helsedirektoratet

7.6 Barnekoordinator
Rollen som barnekoordinator blir pr.tiden besatt av helsesjukepleier i kommunen.
Dette bgr endres til at barnekoordinatorer ogsa blir delegert fra koordinerende enhet.

En barnekoordinator trenger ikke ngdvendigvis vaere ansatt i sektor velferd, ansatte
fra andre sektorer kan ogsa bli tildelt denne rollen

| saerskilte saker som angar barn og familier er det personlige koordinatorer
oppnevnt

Retten til barnekoordinator:

Familier som har eller venter barn med alvorlig sykdom, skade eller nedsatt
funksjonsevne, og som vil ha behov for langvarige og sammensatte eller koordinerte
helse- og omsorgstjenester og andre velferdstjenester, har rett til barnekoordinator
etter pasient- og brukerrettighetsloven § 2-5 c.

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
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Kommunen har plikt til & oppnevne barnekoordinator etter helse- og
omsorgstjenesteloven § 7-2 a. Det innebaerer at det er den kommunale helse- og
omsorgstjenesten som skal oppfylle retten til barnekoordinator.
Spesialisthelsetjenesten har ikke plikt til a tilby barnekoordinator.

Dersom det er oppnevnt barnekoordinator, skal barnekoordinatoren sgrge for
samordning av tjenestetilbudet. De gvrige velferdstjenestenes plikt til & samarbeide
med barnekoordinatoren fglger av velferdstjenestenes samarbeidsplikter og
bestemmelsene om kommunens samordningsansvar.

Formal med barnekoordinator:

Foreldre til barn og ungdommer med alvorlig sykdom, skade eller nedsatt
funksjonsevne, er pargrende med store omsorgsoppgaver. Barna og ungdommene
har ofte et omfattende hjelpebehov og behov for tett oppfalging i ulike faser av livet.

For a sikre mer sammenhengende og bedre koordinerte tjenester til disse barna og
ungdommene, og for a bista og avlaste foreldrene, er det innfart en rett til
barnekoordinator.

Sektor velferd- Tildelingskriterier Tolga kommune
Tolga
kommune
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