Vedlegg 1. Spgrsmal/temaer for samtalene {(ma tilpasses gjennomfering, sektor og
storrelse/omfanget enhet mv.)

Sektorleder:

. Hvordan er ***** organisert?

. Samspillet mot andre og evt. eksterne tjenesteytende enheter?
. Har *****_definerte mal, hvilke?

. Er ressursene tilstrekkelige?

. Hva er de sterste utfordringene i ******?

ek som tjenesteyter mot publikum?

. Kompetanseutviklingen av de ansatte?

. Etikk og holdningsskapende arbeid?

10. Fokus pa likeverd/likestilling/toleranse i det daglige arbeid?
11. Tjenestens fysiske lokaliteter?

12. Fysisk og psykisk arbeidsmiljg?

13. Beskriv andre viktige ting vi ikke har spurt om!
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Enhetsleder/fagledere

1. Beskriv organisering og arbeidsdeling i ***

2. Har *****_definerte mal, hvilke?

3. Hva er de starste utfordringene i tienestene?
4. Oppfatning av ressurssituasjonen?

5. Samspillet mot andre enheter ?

6.7****** som tjenesteyter mot publikum?

7. Kompetanseutviklingen av de ansatte?

8. Hvilket fokus har ****** pa likeverd/likestilling/toleranse i sitt arbeid?
9. Etikk og holdningsskapende arbeid?

10. Tjenestens fysiske lokaliteter?

11. Fysisk og psykisk arbeidsmiljg?

12. Beskriv andre viktige ting vi ikke har spurt om!

Tillitsvalgt og verneombud

. Hva er de starste utfordringene i *************9
. Oppfatning av ressurssituasjonen?

. Sikres kompetanseutviklingen av de ansatte?

. Hvilket fokus har tjenesten pa likeverd/likestiliing/toleranse i sitt arbeid?
. Etikk og holdningsskapende arbeid?

. Tjenestens fysiske lokaliteter?

. Fysisk og psykisk arbeidsmiljg?

. Fungerer HMS-arbeidet?

. Handtering lov-/avtaleverk?

10. Dialog med ledelsen?

11. Beskriv andre viktigheter vi ikke har spurt om!

OCONO O WN =

Brukerrepresentanter

. Hva oppfattes som de starste utfordringene?

. Oppfatning av ressurssituasjonen?

. Dialog med ledelsen?

. Hvordan sikres dialogen med brukerne?

. Inntrykk av kompetansen hos de som gir tjenesten?

. Hvilket fokus har tjenesten pa likeverd/likestilling/toleranse mv.?
. Tienestens fysiske lokaliteter?

. Beskriv andre viktigheter vi ikke har spurt om!
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