Forvaltningsrevisjon
Personalarbeid

Kontrollutvalgsmete 22. april 2024



Vedtak

1. Kommunestyret ber kommunedirektoren sgrge for:
a. oppdatering avsykefravae rsrutineriinformasjonshefte for ansatte
at alle ansatte giennomferer kompetansekartlegging

c. atdetblir giennomfert tilstrekkelig opple ring1bruk avkvalitetssystemet
Compilo med avviksmodul

d. atkommunens kvalitetssystem Compilo med avviksmodul blir tatt 1bruk1
hele organisasjonen.

2. Kommunedirektoren rapporterer til kontrollutvalget om 1verksatte
tiltak mnen 31. desember 2023.



1. System og rutiner for personalarbeid

Vurdering:

* Kommunen skalha overordnet styringssystem for kvalitetssikring og
prosedyrer som er gjort kjent og tilgjengelig

* Vedtatt arbeidsgiverstrategi ber folges opp.

* Sektorovergripende reglement ogrutiner innen personalforvaltning bor vae re
skriftliggjort.

* Kommunedirektaren skal sgrge for at personalrutmer og prosedyrer blir brukt
og oppdatert.

* Delegasjon avpersonalansvar baer vae re skriftliggjort.

* Kommunedirektaren bor sikre at ledere far tilstrekkelig opplae ring 1
personalarbeid



Oppfolging/status

* Kvalitetssystemet Compilo erpa plass ogbrukes 1hele
organisasjonen. Jobbermed gjennomgang avalle dokumenter og
planlegger en «e-starty mnen oktober-24.

* Personalrutiner og prosedyrer: det har blitt tatt en
giennomgang/revidering av alle personalrutiner12023-24.
Gjennomfert prosess med utvidet lederforum og tillits valgte/HVO
(bevisstgjormg/opple ring). Horingsperiode 1februar/mars-24.
Behandlet og vedtatt 1administrasjonsutvalget1april-24. Vil
legges 1Compilo —digital personalhdndbok.




Oppfolging/status

* Delegasjon avpersonalansvar:

* Delegasjonsreglementet er behandlet politisk. Videredelegering fra
kommunedirektor til ulike fagansvarlige er pa plass.

* Nytt delegasjonsreglement legges frem til politisk behandling 25. april
(skal vedtas et ar etter kommunevalg).

* Arbeidsgiverstrategi: eksisterende arbeidsgiverstrategi folges (fra
2010). Arbeid med ny arbeidsgiverstrategier godt1gang og vil
ferdigstilles mnen oktober-24. Hoylandet kommune skal ha:

* evne til 4 rekruttere, utvikle ogbeholde medarbeidere.
* evne tilutvikling ognyskaping.
* evne til god ledelse ogha god organisasjonskultur



2. Kompetanse og kompetansekrav

Vurdering:

* Vedtatt kompetanseplan ber innga 1kommunens gvrige planarbeid ogha en
tydelig forankring 1budsjettarbeid og skonomiplan.

* Det bor gjennomferes jevnlig kompetansekartlegging.
* Implementeringavny kompetanse/velferdsteknologi.

* Endret kompetansebehovma ivaretas.



Oppfolging/status

« Kompetanseplan. Arligrevidert som del avokonomiplanen. Ble ikke gjort i
2023 —avventer arbeid med ny kompetanseplan. Enhetene har sine
kompetanseplaner.

« Kompetansekartlegging. Er gijennomfort som nevnt irevisjonsrapport. Vil
bruke dette ved utarbeidelse avny kompetanseplan.

* Oppfolgingavny/endrede kompetansebehov. Endrede behov vurderes
kontinuerlig. Konkrete grep som er tatt omfatter:
* Faglederdigitalisering etablert desember 2022
* 2x20% velferdsteknologiressurs mnen P&O
* Fagkompetanse knyttet til bosettingsarbeid - innen flere fagomrader
* Ridgiver landbruk ogutmarksforvaltning, inkl. plankompetanse
* Personalsjefendret til HR-leder (bredere ansvarsomrade, inkl. organisasjonskultur)



3. Oppiolging avsykefraver

Vurdering:
 Kommunen bor vae re tilknyttet bedriftshelsetjenesten.

* Kommunen skal har rutiner for forebygging og oppiolging av
sykefraver.

* Kommunedirektgren ma sarge for at vickksomheten arbeider
systematisk med forebygging og oppiolging avsykefraver.



Oppfolging/status

* Enna&rvaerssatsing ble igangsatt 12021 itett samarbeid med
bedriftshelsetjenesten. Formalet er & oke ne rvae ret/redusere sykefravae ret.

* Overordna styringsgruppe bestaende avpersonal, ledere, tillitsvalgte, HVO, BHT

* Fokus pa mdivid og systemniva.

* Individniva:
* Oppfolgingavsykmeldte ogde som starifare fora blisykmeldt.
* Oppdaterte sykefravae rsrutiner pa plass.
* Lederstotte gitt avbedrifishelsetjenesten.



Opplolging/status - systemniva

* Medarbeiderundersgkelse (HMS kartlegging) giennomfert arlig12021, 2022,
2023. Fokus:

Psykososialt arbeidsmiljo

Omdemme

Organisatorisk arbeidsmiljo

Etikk

Omstilling og endringsprosesser

Rus ogavhengighet

* Fritekst

* Resultatene brukt systematisk pa overordnet niva samt pa avdelingsniva.

* Resultater presentert ipersonalmeterialle avdelinger. Grunnlag for
utarbeidelse avhandlingsplaner for alle avdelinger. Oppfolging koordineres
avpartsgrupper (ledelse, tillitsvalgt, verneombud).

* Avklarer behov for bistand fra bedriftshelsetjenesten.



Opplolging/status - systemniva

Fokus pa folgende:

* Bruker sykefrava rsstatistikk som styrmgsverktoy (ledergruppe,
tillitsvalgte, arbeidsmiljgutvalg, administrasjonsutvalg)

* Gjennomgang/revisjon av alle personalrutmer/prosedyrer.
* Arbeid med ny arbeidsgiverstrategi.

* Velfungerende vernetjeneste.

* Lederutvikling/lederstotte.

Tett samarbeid med bedrifishelsetjenesten.



4. Oppiolging av avvik og kritikkverdige forhold

« Kommunen skalha system for a avdekke og folge opp avvik.

* Avviksmodulerdelav Compilo. Oppleringialle avdelinger (personalmeater).
Dette ma folges opp videre.

* Famaq: avviksrapportering mht. bygg/eiendom.
* Vernerunder gjennomfort pa alle bygg12022-2023. Avvik/tema folges opp.

* Kommunen begrha et system forrapportering.
* Rapportering bor kommer mer systematisk pa plass mht. compilo.

* Kommunen skal ha rutiner for intern varsling.

* Erpa plass. Nye/reviderte varslingsrutiner utarbeidet 12024 ogerdelav
personalhandboka.
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