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Internkontroll

Hvordan utøves internkontoll i dag?

Internkontroll er de systemer og rutiner som etablereres for å sikre tilstrekkelig 
styring, måloppnåelse og etterlevelse av regelverk. Internkontroll dreier seg derfor 
ikke bare om kontroll, men like mye om styring og læring.

Kommunedirektørens viktigste kontrollaktivitet er å sikre mål- og resultatoppnåelse. 
Dette skjer gjennom delegeringsreglementets klare fullmakter. Enhetsleder har ut i 
fra sine fullmakter ansvar for å etablere tilstrekkelig internkontroll innenfor sitt 
ansvarsområde. 
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Internkontroll

Hvordan utøves internkontoll i dag?
• Resultatledelse og nøkkeltall

Målkartene til enhetene gir en enkel og oversiktlig framstilling av nøkkeltall, mål og 
resultat. Disse fremkommer i budsjettdokumentet, tertialrapportene og 
årsmeldingen.

• Revisjoner
Som en del av kvalitetsstyringen gjennomføres det interne og eksterne revisjoner 
som undersøker etterlevelse av krav i lover, forskrifter og overordnede 
styringsdokumenter. 

• Forvaltningsrevisjon og statlige tilsyn
Kontrollutvalgets forvaltningsrevisjoner er et virkemiddel kontrollutvalget har for å 
ivareta kommunestyrets tilsynsansvar overfor administrasjonen. 
Forvaltningsrevisjoner gir de folkevalgte mulighet til å følge opp at politikk og 
prioriteringer gir de ønskede resultater i kommunens forvaltning og tjenesteyting. 
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Informasjon om det enkelte tjenesteområdet med vekt på pågående og kommende 
satsinger og utfordringer

• Festetomter
• Ny renseløsning Oppdal sentrum
• Helhetlig gjennomgang av inntektssystemet for kommune
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Informasjon om det enkelte tjenesteområdet med vekt på pågående og kommende 
satsinger og utfordringer
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Side 3
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Informasjon om det enkelte tjenesteområdet med vekt på pågående og kommende 
satsinger og utfordringer
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Informasjon om det enkelte tjenesteområdet med vekt på pågående og kommende 
satsinger og utfordringer
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Informasjon om det enkelte tjenesteområdet med vekt på pågående og kommende 
satsinger og utfordringer
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Administrasjonens oppfatning av risiko for at tjenesteområdene og enhetene ikke 
følger lover og regler

• Kommunedirektøren mener at det er liten risiko for at enhetene ikke følger lover 
og regler

• Compilo – overordnet kvalitets- og avvikssystem
• Eksempel: ROS-analyser for personvern i alle enheter

• Fagrettet – enhetene har både fagrettede kvalitetssystem og overordnet 
kvalitetssystem

• Tekniske tjenester:
LAFT og IK-bygg

• Oppdal helsesenter:
CosDoc – prosedyrer for medisinske helsetjenester og avvik som er 
pasientrelatert (melder også i Compilo uten identifikasjon av bruker)

• Månedlig gjennomgang av avvik mellom enhetens ledergruppe, lege og 
fagutviklingssykepleiere R
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Konsekvens når fastsatte mål ikke nås

• Kommunedirektøren har gjennomgang med enhetslederne tre ganger i året i 
forbindelse med rutinemessig rapportering

• Avklare årsak til avvik
• Sette inn tiltak for å nå målene
• Er støttende overfor enhetslederne for å oppnå måloppnåelse

R

Internkontroll

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
�



Konsekvens når politiske vedtak ikke etterleves

• Kommunedirektøren har ikke avdekket eksempler på at politiske vedtak ikke 
etterleves

• Det rapporteres tre ganger i året i egen sak til kommunestyret om oppfølging av 
politiske vedtak

• «Hengende saker» - grunnen er ofte motparten.
• Det er laget en plan for flere år fremover for regelmessig sjekk av at 

kommunestyrets gebyrvedtak følges ( i 2024 er det Tekniske tjenester)

R
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Lite effektiv drift

• Vi har gått fra 35% EHF-faktura for fem år siden til 94% i dag. 
• Vi betaler nå 94% av fakturaene innen forfall mot 87% for tre år siden.
• Vi behandler søknader om redusert foreldrebetaling for barn i SFO og barnehage 

senest tre dager etter innkommet søknad, i de fleste tilfeller samme dag. Tidligere 
brukte vi flere dager på dette.

• Vi har egeninkasso. Mer effektivt enn slik det var før da vi satte dette arbeidet 
ut. I dag sender vi ut 7.500 regninger (flere ganger for året). Av disse får 600 
førstegangspurring, og 150 sendes til inkasso. Etter dette gjenstår 30 saker som 
det må arbeides med innkreving av. Under fem i året må vi gi opp som følge av 
konkurs eller dødsfall. R
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2021 2022
5021 Oppdal 3 492            3 623                 
EAKUO Landet uten Oslo 4 437            4 750                 
EKG02 KOSTRA-gruppe 2 4 507            4 841                 

Utgifter per oppholdsdøgn 
i institusjon (kr)
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I tillegg ønsker kontrollutvalget at vi synliggjør eventuelle risikoområder for styring 
av kommunens eierskap eller om det er behov for forvaltningsrevisjon i noen av 
kommunens selskaper

Vi har avsluttet flere eierskap de siste årene, og i dag ser vi bare to risiki: 

1) Konkurs
Når vi ser på egenkapitalen i de vesentlige selskapene vi er medeiere i, så er det 
ikke fare for konkurs.

2) Kryssubsidiering i Vekst-konsernet.
Kryssubsidiering i Vekst-konsernet er noe som diskuteres jevnlig med 
holdingselskapets ledelse, og vi har ingen grunn til å tro at det finner sted i dag.

R

Internkontroll

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
�



UTVIKLING AV INTERNKONTROLL

Overordnet ROS-analyse på ledernivå

- Behov for å kartlegge den enkelte enhets risiko områder innen:

1. Ledelse
2. Økonomi- herunder budsjettkontroll
3. Administrative rutiner

Innføres ila 2024
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