Norges best styrte kommuner - Kommuneindeksen 2024
Agenda Kaupang 13.08.2024

Man kan laere av andre. Kommuner kan lare av hverandre. | Kommuneindeksen 2024
trekker vi fram de kommunene som har vist best styring i aret som gikk, 2023 og
sammenligner utviklingen kommunene har hatt de siste tre arene.

Kommuneindeksen sammenligner bade kostnader, tjienestekvalitet og finanser i norske
kommuner. Noen av kommunene med best resultater blir presentert litt mer. Vi haper
analysen kan veere til nytte for kommuneledere som vil forbedre resultatene.

Kommunene er bade tjenesteprodusenter, myndighetshandhevere, samfunnsutviklere og
organisator av lokalt folkestyre. Kommuneindeksen legger vekt pa rollen som
tienesteprodusent. Mer enn 90 % av kommunens utgifter gar til & produsere lovpalagte
velferdstjenester til innbyggerne i kommunen, til dels i konkurranse med private
leverandgrer. Vi stiller forretningsmessige krav til kommunene: effektiv drift og gode finanser.
Effektiv drift betyr tienester med god kvalitet og lave kostnader. Var maling legger like stor
vekt pa hhv. kostnader, kvalitet og finanser.

Forventninger om reduserte oljeinntekter, stadig eldre innbyggere og gkte klimakostnader
understreker behovet for & effektivisere offentlig sektor i arene som kommer.

Vi har beregnet kostnader og finanser ved hjelp av de endelige regnskapstallene for 2023.

Vi baserer oss pa alminnelig anerkjente kriterier for &8 male tjenestekvalitet. Vi prgver &
sammenligne output i tienestene (resultatene) i stedet for input (innsatsfaktorene). Stor
ressursinnsats gir ikke ngdvendigvis gode tjenester. Det viktigste er nytteverdien for
brukeren, slik han selv opplever det. Vi har valgt a legge stor vekt pa kommunens strategi i
tienesten. Var maling belgnner kommuner som jobber med tidlig innsats, tverrfaglig innsats
og mestringsstrategier. Det gjelder & komme tidlig inn i sakene, samarbeide om Igsninger og
mobilisere brukernes egne ressurser.

Nordre Follo og Sandefjord kommer pa topp av var liste i Kommuneindeksen 2024. @nsker
din kommune en egen rapport? Vi har laget analyser og rapporter for mange kommuner
allerede. Ta en titt p& presentasjonene som er laget for Nordre Follo og Sandefjord her. Ta
kontakt med oss for mer informasjon.

Kvalitetsindeksen kan leses her (PDF) og er brukt som metodegrunnlag for bade fjorarets og
arets rapporter. Ved interesse for datagrunnlaget, ta kontakt med en av kontaktpersonene
under.

Rapporten ble presentert under Arendalsuka. Se opptak av presentasjonen her, eller les den
i sin helhet her.

Denne rapporten er skrevet pa oppdrag fra Storebrand Livsforsikring AS. Agenda Kaupang
har hatt det hele og fulle faglige ansvar for analysen. Ansvarlige for arbeidet har veert Rune
Holbzek og Bjgrn A. Brox.
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