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Oversendelse av ROS- analyse til kontrollutvalget

Jeg viser til behandlingen av sak 22/24 Oppfelging av forvaltningsrevisjonen-
kvalitet i apen omsorg.

Vedlagt falger utarbeidet helhetlig ROS- analyse for hjemmetjenesten.

Analysen er giennomfert av avdelingsledere pa de 6 tjenestestedene hvor
tjenestene vare i dag organiseres ut fra, i tillegg har virksomhetsleder koordinert
og deltatt i arbeidet.

Tjenestestedene er noe ulike bade nar det gjelder geografisk sterrelse, antall
ansatte, tilgang pa kompetanse og kompleksitet. Dette gjor at de forskjellige
risikoomradene kan resultere i bade noe ulik sannsynlighet og ogsa noe ulik
konsekvens pa tjenestestedene.

Vi har pa bakgrunn av dette valgt a legge vurderingen fra det tjenestestedet som
melder hgyest score til grunn for analysen, dette for a sikre at vi har en
tilstrekkelig tiltaksvurdering. Ikke alle tjenestestedene vil dermed ha behov for
nye tiltak, men det er viktig at det blir jobbet med tiltak pa de tjenestestedene
der det er avdekket et faktisk behov.

Nar det gjelder vurderingen av risiko har vi brukt anbefalingene om at det pa gul
risikoverdi skal gjgres en vurdering av hvorvidt risikoen kan aksepteres, og videre
at det skal vurderes risikoreduserende tiltak dersom risikoen ikke kan
aksepteres. Her har vi derfor pd noen omrader satt opp nye tiltak som vi vil
jobbe videre med, mens vi pa andre omrader har akseptert risikoen uten
ytterligere tiltak.



Det er viktig a si at noen av de nye tiltakene som er satt opp vil vaere avhengig av
at andre tjenestested og virksomheter ogsa prioriterer disse tiltakene, for at de
skal vaere gjennomfarbare. Hiemmetjeneste alene vil ikke vaere i stand til a

gjennomfgre alle nye tiltak som er satt opp.
ROS- analysen og nye tiltak vil bli videreformidlet til de virksomhetene der

ansvaret for giennomfgring av dem vil ligge.
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