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Forslag til vedtak
1. Avviksrapport og den gitte informasjon tas til orientering.
2. Kontroll ber om skriftlig avviksrapport pr. 01.08.24 til farste mate pa hasten.

Vedlegg
Orientering avvik Namsos kommune til kontrollutvalget
Etterspurt rapport avvik Namsos kommune

Saksopplysninger
Kontrollutvalget fikk i sak 10/24 orientering fra administrasjonen om kommunens system og
handtering av avvik.

Det ble fattet slikt enstemmig vedtak:

1) Den gitte informasjon tas til orientering

2) Kontrollutvalget ber om a fa en avviksrapport fordelt pa sektorniva:
- Alvorlighet - Kategori/type avvik fordelt pa antall

- Behandlingstid/tid for avvik lukkes

- Avvik som lukkes etter frist

- Awik som er meldt med utgangspunkt fra innbygger/bruker
- Sammenheng med andre system for kvalitet/henvendelser eksterne

Sekretariatet har fatt tilsendt rapport, jfr. vedlegg.

Rapporten viser at HMS(helse, miljg og sikkerhet) og tienesteproduksjon er de feltene hvor
det er meldt flest avvik. Alvorlighetsgrad, rutiner, status m.v. er i hovedtrekk beskrevet i
rapporten. Det gar frem at det arbeides kontinuerlig med forbedre bruk og rutiner vedr.
avviksbehandling.

Administrasjonen vil mgte i kontrollutvalget for utfyllende informasjon og svare pa spgrsmal
fra kontrollutvalget

Vurdering

Sekretariatet viser til vedlagte rapport og den informasjon som blir gitt av administrasjonen i
mgtet. Kontrollutvalget anbefales & ta rapporten og gitt informasjon til orientering, samt & be
om ny avviksrapport pr. 01.08.24 til fgrste mgte pa hesten, planlagt 27.08.24.



