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Forslag til vedtak
Kontrollutvalget tar kommunedirektgrens redegjgrelse til orientering.

Vedlegg
Orientering til kontrollutvalget - Rutiner for handtering av henvendelser

Saksopplysninger

Pa kontrollutvalgets mgte 6. desember 2023 ble det under sak 64/23 Innspill til
kontrollarbeidet, vedtatt & be kommunedirektgren om en orientering om rutiner for handtering
av henvendelser.

Kontrollutvalget fattet enstemmig falgende vedtak:

Kontrollutvalget ber kommunedirektgren om en orientering om rutiner for handtering av
henvendelser fra innbyggere, herunder veiledningsplikt, saksbehandlingsfrister og
samordningsplikt. Orienteringen gis pa kontrollutvalgets mgte 28. februar 2024.

Kontrollutvalgets sekretariat har i brev av 12. desember 2023 bedt kommunedirektgren om a
gi kontrollutvalget en orientering om rutiner for handtering av henvendelser.

Konklusjon
Kontrollutvalgets sekretariat viser til kommunedirektarens orientering i metet og anbefaler
kontrollutvalget & ta redegjgrelsen til orientering.



