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Rapport fra forvaltningsrevisjon av personalarbeid 
Behandles i utvalg Møtedato Saknr 
Kontrollutvalget i Høylandet kommune 23.02.2023 01/23 
 
Saksbehandler Ragnhild Aashaug 
Arkivkode FE-217, TI-&58 
Arkivsaknr 21/371 - 11 
 
Forslag til vedtak 
Kontrollutvalget tar rapporten om personalarbeid til orientering. 
  
Kontrollutvalget oversender rapporten til kommunestyret med følgende forslag til vedtak: 

1. Kommunestyret ber kommunedirektøren sørge for 
a. oppdatering av sykefraværsrutiner i informasjonshefte for ansatte. 
b. at alle ansatte gjennomfører kompetansekartlegging. 
c. at det blir gjennomført tilstrekkelig opplæring i bruk av kvalitetssystemet 

Compilo med avviksmodul. 
d. at kommunens kvalitetssystem Compilo med avviksmodul blir tatt i bruk i 

hele organisasjonen. 
  

2. Kommunedirektøren rapporterer til kontrollutvalget om iverksatte tiltak innen den 1. 
september 2023. 

  
 
Vedlegg 
Rapport fra forvaltningsrevisjon av personalarbeid 
 
Saksopplysninger 
Kontrollutvalget bestilte en forvaltningsrevisjon med temaet personalarbeid i møte 01.12.21 
(sak 28/21) og Revisjon Midt-Norge har gjennomført undersøkelsen. Endelig prosjektplan ble 
behandlet den 09.05.22 (sak 08/22) og det ble satt fokus på endrede kompetansebehov/-
krav i kommunen, kompetanseplanlegging, arbeidsgiverstrategi, oppfølging av sykemeldte 
samt ressursbruk og intern organisering. 
Følgende problemstillinger er svart ut i rapporten: 

• Arbeider Høylandet kommune systematisk for å sikre riktig kompetanse til riktig tid og 
i riktig omfang? 

• Har kommunen tilstrekkelige skriftlige rutiner for sitt personalarbeid? 
• Håndteres endrede kompetansebehov/-krav i organisasjonen? 
• Følges sykmeldte arbeidstakere opp i henhold til vedtatte retningslinjer? 
• Følges avvik og kritikkverdige forhold opp i sektorene? 

  
Revisjonsrapporten er avgrenset til kommunens personalarbeid som innebærer arbeid med 
kompetanseutvikling, endring i kompetanse- behov og krav, rolle- og ansvarsfordeling, 
inkluderende arbeidsliv (IA-arbeid), og kvalitets- og avvikssystem. Det er sett på hvordan det 
arbeides med dette i alle sektorer, men det har vært særlig fokus på helse- og 
omsorgssektorene og oppvekstsektoren. 
  
Metode  
Metodene som er brukt for å svare ut problemstillingene er flere. Ut fra sekretariatets 
vurdering er relevante dokumenter gjennomgått og intervjuobjektene gir informasjonstilgang 
fra ulike parter. Revisor har også fått tilgang til kvalitetssystemet Compilo for å vurdere 
avvikssystemet og bruken av det.  Det er ikke gjennomført spørreundersøkelse til de ansatte, 
men det er hentet informasjon fra medarbeiderundersøkelsen som ble gjennomført i 2021. 
Etter revisjonenes mening er grunnlaget tilstrekkelig. 
  



Når det gjelder spørsmål om Høylandet kommune arbeider systematisk for å sikre riktig 
kompetanse til riktig tid og i riktig omfang, så er det svart ut gjennom fire underpunkter (se 
utheving i tekst). 
Har kommunen tilstrekkelige skriftlige rutiner for sitt personalarbeid? 
Kriteriene for problemstillingen med oppsummerende kommentar ut fra revisors vurdering: 

• Kommunen skal ha overordnet styringssystem for kvalitetssikring og prosedyrer som 
er gjort kjent og tilgjengelig. 
Noen rutiner er lagt inn i kvalitetssystemet Compilo, men det gjelder i hovedsak pleie 
og omsorg. Kommunedirektøren uttrykker at kvalitetssystemet kan følges bedre opp i 
organisasjonen, og det arbeides med å frigjøre ressurser til dette. 

• Vedtatt arbeidsgiverstrategi bør følges opp.  
Det var vedtatt at arbeidsgiverstrategien fra 2010 skulle revideres og den er under 
revidering og skal ferdigstilles i 2023. 

• Sektorovergripende reglement og rutiner innen personalforvaltning bør være 
skriftliggjort. 
Dette er skriftliggjort i informasjonshefte for ansatte og i kommunenes 
personalhåndbok 2023 på Compilo. 

• Kommunedirektør skal sørge for at personalrutiner og prosedyrer blir brukt og 
oppdatert. 
Personalrutiner og prosedyrer i informasjonshefte og Compilo blir brukt. Rutiner i 
informasjonsheftet for ansatte ajourføres, men oppleves som noe utdatert.  

• Delegasjon av personalansvar bør være skriftlig.  
Delegasjon av personalansvar er delegert i kommunedirektørens 
delegasjonsreglementet. 

• Kommunedirektør bør sikre at ledere får tilstrekkelig opplæring i personalarbeid. 
Kommunedirektøren har etablert et introduksjonsløp for nyansatte, men 
tilbakemelding fra flere ledere viser at dette løpet ikke alltid er fulgt opp. Det er satt i 
gang forbedring av opplæringen av nyansatte ledere.  
  

Ingen anbefalinger er utledet av denne problemstillingen, og sekretariatet støtter 
vurderingen. 
  
Håndteres endrede kompetansebehov/-krav i organisasjonen? 
Kriteriene for problemstillingen med oppsummerende kommentar ut fra revisors vurdering: 

• Vedtatt kompetanseplan bør inngå i kommunens øvrige planarbeid og ha en tydelig 
forankring i budsjettarbeid og økonomiplan 
Kompetanseplanen er omtalt i handlingsplan med økonomiplan 2020-2023, men 
mangler tydelig forankring i kommunens øvrige planarbeid. Det bevilges noe midler 
over budsjettet til kompetansetiltak. 

• Det bør gjennomføres jevnlig kompetansekartlegging  
Kompetanseplanen oppdateres jevnlig. Det er gjennomført kompetansekartlegging i 
2021 som grunnlag for ny kompetanseplan. Hovedverneombud og flere av de 
hovedtillitsvalgte mener prosessen med kompetansekartlegging har vært for dårlig på 
grunn av et vanskelig system. Et dårlig forarbeide kan medføre at den strategiske 
kompetanseplanen ikke omfatter alle ansatte. 

• Implementering av ny kompetanse/velferdsteknologi  
Tatt i bruk på noen områder. det er etablert en faglederstilling som skal jobbe med 
digitalisering. Velferdsteknologi er tatt i bruk innen institusjon og hjemmetjeneste. En 
god implementering vil gi budsjettmessige konsekvenser og økt trygghet for brukere 
og pårørende. 

• Endret kompetansebehov må ivaretas  
Det er vedtatt nedbemanningskriterier for å ivareta endret kompetansebehov ved 
nedbemanning. Noen sektorer har utfordringer med endret kompetansebehov og 
omfang, men nedbemanningskriteriene var ikke tatt i bruk. 

  
På bakgrunn av resultatene er det gitt en anbefaling om at alle ansatte bør gjennomføre 
kompetansekartleggingen. 



  
Følges sykmeldte arbeidstakere opp i henhold til vedtatte retningslinjer? 
Kriteriene for problemstillingen med oppsummerende kommentar ut fra revisors vurdering: 

• Kommunen bør være tilknyttet bedriftshelsetjeneste. 
Kommunen er tilknyttet bedriftshelsetjeneste.  

• Kommunen skal ha rutiner for forebygging og oppfølging av sykefravær  
Kommunen har skriftlige rutiner for oppfølging av sykefravær, men disse er ikke 
oppdatert i forhold til arbeidet som gjøres i Nærværsprosjektet i forhold til 
forebygging.  

• Kommunedirektøren må sørge for at virksomheten arbeider systematisk med 
forebygging og oppfølging av sykefravær  
Gjennom etablering av Nærværsprosjektet har kommunen tilrettelagt for systematisk 
arbeid med forebygging og oppfølging av sykefravær. Prosjektet er forankret i 
ledelsen, i tillitsvalgtapparatet, og det samarbeides med bedriftshelsetjeneste og NAV 
sin arbeidslivtjeneste. Det er i prosjektet satset på opplæring av ledere ved at det 
gjennomarbeides tydelige rutiner, ansatte vet hva som forventes av dem og 
arbeidsgiver vet hva som kan forventes av arbeidstakere og motsatt.  

  
På bakgrunn av resultatene er det gitt en anbefaling om at kommunedirektør bør sørge for 
en oppdatering av sykefraværsrutiner i informasjonshefte for ansatte.  
 
 Følges avvik og kritikkverdige forhold opp i sektorene? 

• Kommunen skal ha system for å avdekke og følge opp avvik.  
Revisor vurderer at kommunen siden 2016 har hatt et system for å avdekke og følge 
opp avvik, gjennom at Compilo ble anskaffet som kvalitetssystem. Oppfølging av 
opplæring og bruk har variert mye i de enkelte sektorer og nødvendig 
opplæring/oppfrisking planlegges iverksatt.  

• Kommunen bør ha et system for rapportering.  
Revisor vurderer at kommunen ikke har beskrevet et system for rapportering av avvik. 

•  Kommunen skal ha rutiner for intern varsling.  
Revisor vurderer at kommunen har rutiner for intern varsling og disse er gjort kjent 
gjennom informasjonsheftet for ansatte.  

  
På bakgrunn av resultatene er det gitt to anbefalinger hvor kommunedirektøren blir bedt om 
å sørge for at: 

• det blir gjennomført tilstrekkelig opplæring i bruk av kvalitetssystemet Compilo med 
avviksmodul. 

• kommunens kvalitetssystem Compilo med avviksmodul blir tatt i bruk i hele 
organisasjonen. 

  
Høring 
Rapporten har vært til høring, og det har kommet inn mindre presiseringer som ikke har 
medført endringer. Kommunedirektøren  bemerker  at revisjonsrapporten vil ha nytteverdi. 
            
Konklusjon og vurdering  
I denne forvaltningsrevisjonen er det undersøkt om Høylandet kommune arbeider 
systematisk for å sikre riktig kompetanse til riktig tid og i riktig omfang. Revisors overordnede 
konklusjon er at kommunen er kjent med kompetanseutfordringene, og at de har iverksatt 
tiltak for å arbeide systematisk med utfordringene, men at man ikke i tilstrekkelig grad har 
fulgt opp og innarbeidet en god systematisk praksis. Revisjonen konkluderer med følgende 
anbefalinger: 

• Kommunedirektør bør sørge for oppdatering av sykefraværsrutiner i 
informasjonshefte for ansatte. 

• Kommunedirektør bør sørge for at alle ansatte gjennomfører kompetansekartlegging. 
• Kommunedirektør bør sørge for at det blir gjennomført tilstrekkelig opplæring i bruk 

av kvalitetssystemet Compilo med avviksmodul. 



• Kommunedirektør bør sørge for at kommunens kvalitetssystem Compilo med 
avviksmodul blir tatt i bruk i hele organisasjonen. 

  
Medarbeiderne er kommunens viktigste ressurs i tjenesteytingen, og kampen om 
arbeidskraften er stor i mange av kommunens tjenester. Et godt personalarbeid bidrar til et 
konkurransefortrinn. Rapporten gir Høylandet kommune et godt grunnlag å bygge videre i sitt 
personalarbeid.  Sekretariatet anbefaler at utvalget slutter seg til revisors konklusjon, og 
oversender rapporten til behandling i kommunestyret. 
 
 







































































































































 
Rapportering om timeleveranse av revisjonsressurser, 2022 
Behandles i utvalg Møtedato Saknr 
Kontrollutvalget i Høylandet kommune 23.02.2023 02/23 
 
Saksbehandler Torbjørn Berglann 
Arkivkode FE-033 
Arkivsaknr 20/12 - 16 
 
Forslag til vedtak 
Kontrollutvalget tar rapporteringen om timeleveransen fra Revisjon Midt-Norge til orientering.  
 
Vedlegg 
Rapportering til kontrollutvalget i Høylandet kommune 
 
Saksopplysninger 
Kontrollutvalget disponerer en viss årlig timeressurs hos Revisjon Midt-Norge til 
forvaltningsrevisjon, eierskapskontroll og andre undersøkelser. Timeressursen inkluderer 
også tidsbruk i forbindelse med reiser og møter. For valgperioden 2020-2023 utgjør 
timeressursen 740 timer.  
  
Revisjon Midt-Norge har i vedlagte e-post rapportert om sin leveranse til kontrollutvalget for 
2022. Det går fram av rapporteringen at selskapet leverte 426 timer i 2022. Hittil i 
valgperioden har revisjonen levert om lag 920 timer. Det utgjøre et overforbruk på omtrent 
180 timer. Sekretariatet har fått opplyst at overforbruket ikke får konsekvenser for 
kommunen.   
Vurdering  
Kontrollutvalget har brukt samtlige revisjonsressurser for valgperioden. Dersom det skulle bli 
nødvendig å bestille flere revisjonsundersøkelser i løpet av 2023, må kontrollutvalget søke 
kommunstyret om ekstra midler. Kontrollutvalget behøver ikke foreta seg noe i saken og kan 
ta den til orientering. 
 
 



Fra: Tor Arne Stubbe <tor-arne.stubbe@revisjonmidtnorge.no> 
Sendt: 25. januar 2023 15:13
Til: Jorunn Sund <Jorunn.Sund@konsek.no>
Kopi: Post <post@konsek.no>
Emne: Rapportering til kontrollutvalget i Høylandet kommune

Rapportering til kontrollutvalget i Høylandet kommune

Kontrollutvalget har ihht leveranseavtale en tilgjengelig timeressurs på 185 timer pr år til risiko-
og vesentlighetsvurdering, forvaltningsrevisjon, eierskapskontroll i perioden 2020-2023. 
Timerammen inkluderer reiser, møter osv.
I 2022 har RMN blant annet utført følgende:

FR: IKT Indre Namdal IKS
EK: IKT Indre Namdal IKS
FR: Personalarbeid

Timeforbruk 2022: 426,53
Timeforbruk 2021: 156,82
Timeforbruk 2020: 34,91

Revisjon Midt-Norge har som ambisjon at kontrollutvalget skal kunne utnytte sin årlige 
timeressurs mest mulig fleksibelt i perioden 2020-2023. Det vil si at et eventuelt mer-
/mindreforbruk av timer søkes utlignet over 4-årsperioden.

Med vennlig hilsen

Tor Arne Stubbe
Fagleder forvaltningsrevisjon
M +47 98608070  | Skype for business

Revisjon Midt-Norge SA, Postboks 2565, 7735 Steinkjer
W www.revisjonmidtnorge.no  |  M +47 907 30 300 

Revisjon Midt-Norge SA er sertifisert Miljøfyrtårn. Tenk på miljøet før du eventuelt skriver ut
denne e-posten

sip:tor-arne.stubbe@revisjonmidtnorge.no
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.revisjonmidtnorge.no%2F&data=05%7C01%7CEva.bekkavik%40konsek.no%7C5f3f51eef5364e92383b08dafede4884%7Cc946a0e87d744a94ba5c9ee62f5491b7%7C0%7C0%7C638102527907165108%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000%7C%7C%7C&sdata=2qaHUfoU8sCWanJKbI1qdbdu6qDuefvsIlghdzoZGFg%3D&reserved=0



 
Kontrollutvalgets årsmelding 2022 
Behandles i utvalg Møtedato Saknr 
Kontrollutvalget i Høylandet kommune 23.02.2023 03/23 
 
Saksbehandler Paul Ivar Stenstuen 
Arkivkode FE-033, TI-&14 
Arkivsaknr 20/16 - 7 
 
Forslag til vedtak 

1. Det fremlagte forslag til ”Kontrollutvalgets årsmelding for 2022” vedtas som 
kontrollutvalgets årsmelding for 2022.  

2. Årsmeldingen oversendes kommunestyret.  
  
Forslag til innstilling til kommunestyret  
Kommunestyret tar kontrollutvalgets årsmelding for 2022 til orientering 
 
Vedlegg 
Årsmelding 2022 - Høylandet 
 
Saksopplysninger 
  
Ikke trykte vedlegg 
Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) m/forskrifter 
  
  
Saksopplysninger 
Ifølge kommunelovens § 22-1 har kommunestyret det øverste ansvar for å kontrollere 
kommunens virksomhet. Til å forestå den løpende kontroll på sine vegne, velger 
kommunestyret et kontrollutvalg, jfr. kommuneloven § 23-1. 
  
Kontrollutvalget har hatt den praksis at forhold som kontrollinstansen avdekker, løses på 
lavest mulig nivå, og bare unntaksvis resulterer i meldinger til kommunestyret.  
  
Kontrollutvalgets årlige melding vil derfor være en oppsummering av utvalgets arbeid i løpet 
av året og er således viktig informasjon til kommunestyret om det tilsyn utvalget utøver på 
kommunestyrets vegne.  
  
Møteinnkallinger og møteprotokoller sendes ordfører og kommunedirektør. Dette fungerer 
som en fortløpende informasjon til kommunen og det politiske miljøet. Ordfører har møte- og 
talerett i kontrollutvalgets møter. Ut fra tidligere praksis er det også for 2022 utarbeidet en 
årsmelding til kommunestyret der det er redegjort for sentrale deler av kontrollutvalgets 
virksomhet og aktivitet i 2022.  
  
  
  
Vurdering 
Årsmeldingen anbefales oversendt kommunestyret med forslag om at kommunestyret tar 
kontrollutvalgets årsmelding 2022 til orientering. 
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1. Om kontrollutvalget, mandat og sammensetning 
Alle kommuner skal ha et kontrollutvalg valgt av kommunestyret 1.Kontrollutvalget er 
kommunestyrets kontrollorgan, og skal føre løpende kontroll med den kommunale 
forvaltning.  
 
1.1 Kontrollutvalgets sammensetning i 2022 

Medlemmer Varamedlemmer  
Henhold til liste 

Jon Arne Grongstad 
Jorunn Brøndbo 
 

Leder 
Nestleder 

Jørgen Grannes 
Solbjørg Kjølstad 
Lars Otto Okstad 
Britt Paula Mørkved 

 

Johannes Aun Okstad 
Jo Magne Tyldum 
Ann Hege Mjøsund 

Medlem 
Medlem 
Medlem 

  

    
 
Kommunestyrets representant(er) i kontrollutvalget er Jo Magne Tyldum 
 
 
Kontrollutvalget størrelse og representasjon i kommunestyret er i henhold til  kravene i 
kommuneloven. Kravene i kommuneloven til jevn fordeling mellom kjønnene er ivaretatt / 
ikke ivaretatt. 

1.2 Reglement for kontrollutvalget 
Reglement for kontrollutvalget er vedtatt.  
 
Kommunestyret har åpnet for at kontrollutvalgets møter også kan gjennomføres som 
fjernmøter i spesielle tilfeller. Dette avgjøres av kontrollutvalgets leder. 
 
Reglement er publisert på utvalgets nettside: http://www.konsek.no/kontrollutvalg/hoylandet/ 
sak 22/20  

1.3 Rammer for utvalgets arbeid 
Kontrollutvalgets hovedoppgave er å føre kontroll med den kommunale forvaltningen på 
vegne av kommunestyret og påse at kommunen har en forsvarlig revisjonsordning.  
 
Kontrollutvalget skal ifølge kommuneloven sørge for at følgende oppgaver blir utført: 
• Regnskapsrevisjon – påse at kommunens regnskaper revideres på en betryggende 

måte, avgi uttalelse om årsregnskapet og påse at revisors påpekninger til årsregnskapet 
blir fulgt opp.  

• Forvaltningsrevisjon – utarbeide plan for forvaltningsrevisjon, basert på risiko og 
vesentlighetsvurdering, følge og rapportere resultatet til kommunestyret. 

• Eierskapskontroll – utarbeide plan for eierskapskontroll og føre kontroll med forvaltningen 
av kommunens interesser i selskaper, og rapportere resultatet til kommunestyret.  

• Vedtak – Påse at vedtak som kommunestyret treffer ved behandlingen av 
revisjonsrapporter blir fulgt opp 

• Valg av revisjonsordning – kontrollutvalget avgir innstilling om valg av revisjonsordning til 
kommunestyret og eventuelt innstiller på valg av revisor.  

 
1 Jf. kommuneloven § 23.1 

http://www.konsek.no/kontrollutvalg/hoylandet/


• Budsjett – utarbeide forslag til budsjett for kontrollarbeidet i kommunen. 
 
Innenfor disse rammene skal kontrollutvalget utføre kontrollarbeidet på vegne av 
kommunestyret, for å bidra til god tjenestekvalitet, effektiv ressursutnyttelse og å sikre at 
politiske vedtak blir fulgt opp. 
 
I tillegg kan kontrollutvalget på eget initiativ, ta opp forhold som kan oppfattes som uønskede 
eller i strid med mål om en effektiv og forsvarlig forvaltning av kommunens ressurser.  
 
Kommunestyret kan be kontrollutvalget utføre konkrete kontrolloppgaver på sine vegne. 
Dette har kommunestyret ikke gjort i 2022.  
 
1.4 Kontrollutvalgets ressurser 
 
1.4.1 Sekretariat  
Kontrollutvalget har sekretariatsbistand fra Konsek Trøndelag IKS, der kommunene er en av 
deltagerne/eierne sammen med 28 2 andre kommuner og fylkeskommunen. 
 
Sekretariatet utreder saker, bistår kontrollutvalget i praktisk tilrettelegging og oppfølging av 
møter, utarbeider forslag til plan for forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll, samt følger opp 
vedtak.  
 
I det løpende arbeidet er sekretariatet bindeledd mellom kontrollutvalget og revisjonsselskap, 
og utfører oppgaver på vegne av kontrollutvalget. 
 
1.4.2 Revisjon  
Kommunen er medeier i Revisjon Midt-Norge SA. Kommunen har avtale om levering av 
samtlige revisjonstjenester der. 
 
1.4.3 Økonomi  
For å kunne utføre sin lovpålagte kontrollfunksjon på en god måte er det viktig at 
kontrollutvalget er gitt tilstrekkelig med resurser.  
 
Kontrollutvalget utarbeider årlig forslag til budsjett for kontroll og revisjon. Utgiftene til 
sekretariat og revisjon var i 2021 henholdsvis kr. 158 000 og kr. 372 000. 
 

2. Lovpålagte oppgaver 
2.1 Regnskapsrevisjon 
Kontrollutvalget behandler saker om regnskapsrevisjon på flere møter gjennom året. Det er 
etablert rutiner for orienteringer fra oppdragsansvarlig regnskapsrevisor i forbindelse med 
avleggelse av revisjonsberetning, samt informasjon om planlegging og status for finansiell 
revisjon og eventuelle områder det arbeides spesielt med.  

Kontrollutvalget skal uttale seg om kommunens årsregnskap. Kontrollutvalgets uttalelse er 
lagt fram for formannskapet og inngikk som beslutningsgrunnlag ved kommunestyrets 
behandling av regnskapet og kontrollutvalget vedtok avlagte uttalelse om årsregnskap og 
årsberetning for 2021 der kontrollutvalget ba sekretariatet sende uttalelsen til 
kommunestyret, med kopi til formannskapet. 

 
2 32 deltagere/eiere fra 1. januar 2021 



2.2 Forvaltningsrevisjon Kontrollutvalget vedtar vedlagte uttalelse om 
årsregnskap og årsberetning 2022. 

Kontrollutvalget skal utrede behovet for, planlegge og bestille forvaltningsrevisjoner i 
kommunen og resultatene fra arbeidet skal rapporteres til kommunestyret.  
 
2.2.1  
• Personalarbeid – i prosess 
• Driftsøkonomi 
• Offentlige anskaffelse (fokus på prosesser og effektiv organisering av innkjøp.) 
• Interkommunal samarbeid innen PPT og barnevern 
• IKT indre Namdal IKS - Forvaltningsdel m/eierskapskontroll – levert  
 
 
Eierskapskontroll 
2.3  
Kontrollutvalget skal kontrollere at selskapene som kommunen er eier i blir drevet i tråd med 
politiske vedtak og lovverket. Utvalget skal også føre kontroll med at formålet med eierskapet 
blir ivaretatt og at eierstyringen er god. Kontrollutvalget gis fullmakt til å gjøre endringer i 
planen. 

2.3.1 a. IKT Indre Namdal IKS – levert  

2.3.2 b. Namdal rehabilitering IKS – ikke bestilt 

 
 

2.4 Påse-ansvar overfor revisor 
Kontrollutvalget skal påse at de formelle kravene til revisor blir overholdt, for eksempel krav 
til utdanning, vandel, uavhengighet og objektivitet. Disse forholdene hviler det et ansvar på 
revisor å dokumentere, og det er etablert rutiner for at dette skjer.  
 
For å følge opp ansvaret slik det går fram av krav i forskriftene, har kontrollutvalget lagt vekt 
på en god dialog med revisor og løpende informasjon om det løpende revisjonsarbeidet. For 
regnskapsrevisjon orienterer oppdragsansvarlig revisor rutinemessig i utvalgets møter.  
 
Når det gjelder forvaltningsrevisjon er dialogen knyttet til den enkelte undersøkelse. 
 

3. Annet arbeid i utvalget 
3.1 Møter 
Kontrollutvalget har i 2022 avholdt 5 møter og behandlet 31 saker.  
 
En stor del av kontrollutvalgets saksbehandling omfatter forhold de er pålagt å arbeide med, 
gjennom kravene i kommunelovens del 7 (§ 23-1 t.o.m. § 23-7) og forskrift om kontrollutvalg 
og revisjon. Hvilket fokus som velges i de ulike arbeidsoppgavene er det i stor grad opp til 
utvalget å definere selv.  
 
Kontrollutvalget har merker seg at revisjonen i sin uttalelse i 2022 har bemerket «slam», som 
er lovpålagt selvkostområde, der kommunen har bygd opp et forholdsvis stort underskudd. 
Kontrollutvalget valgte å orientere kommunestyret om dette. Kontrollutvalget fikk en 
orientering fra kommunedirektøren i saken.  
 



Kommunedirektøren har orientert kontrollutvalget om: 
- Stødig økonomistyring, men krevende. 
- Omstillingsprosess helse og omsorg. 
- Helsetjenester - fremtidige helsetjenester. 
- Ressursgrupper – Nærvær – Digitalisering og velferdsteknologi – Helse og omsorg 

bygg – Involvering av frivillighet – Informasjon og kommunikasjon. 
- Fiberutbygging 
- Corona-situasjonen.  
- Datatilsynets bot til kommunen. Sensitive personopplysninger var tilgjengelige for 

ansatte.  
- Budsjettprosessen. 
- Kommuneloven § 25-1 og § 25-2. Internkontroll i kommunen / oppfølging av vedtak i 

kommunestyret og rapportering av resultat fra statlig tilsyn.  

Kontrollutvalget ber om å få tilsendt beskjed om statlig tilsyn og rapporter etter statlig 
tilsyn.  

3.2 Opplæring og faglig samarbeid 
Alle medlemmer i kontrollutvalget har fått tilbud om å delta i opplæring og faglig samarbeid 
gjennom Konsek Trøndelag IKS, Norges kommunerevisorforbund og Forum for kontroll og 
tilsyn.  
 
Utvalget har vært representert på samling i 2022: 
• Konsek Trøndelag sin samling i Trondheim. 
 
 

4. Avslutning 
Årsmeldingen er en oppsummering av årets virksomhet i kontrollutvalget, utvalgets saker 
ligger åpent på sekretariatets hjemmesider: www.konsek.no//Høylandet 

Kontrollutvalgets arbeid skal bidra til å styrke tilliten til lokaldemokratiet. Utvalget mener å ha 
bidratt til dette og vil takke kommunestyret og administrasjonen for samarbeidet. 
 
 
Høylandet 15.02.2023 
Kontrollutvalget 

http://www.konsek.no/


 
Planlegging av virksomhetsbesøk - Høylandet barne- og 
ungdomsskole 
Behandles i utvalg Møtedato Saknr 
Kontrollutvalget i Høylandet kommune 23.02.2023 04/23 
 
Saksbehandler Torbjørn Berglann 
Arkivkode FE-033 
Arkivsaknr 20/14 - 25 
 
Forslag til vedtak 
Kontrollutvalget gjennomfører besøket ved Høylandet barne- og ungdomsskole som skissert 
i saken. 
 
Vedlegg 
Organisasjonskart - Høylandet kommune 
Vedlegg - forslag til tema for orientering 
 
Saksopplysninger 
Saken blir lagt fram for kontrollutvalget som ledd i forberedelsene til det planlagte 
virksomhetsbesøket på barne- og ungdomsskolen 13. mars.  
  
Kontrollutvalget har en stor oppgaveportefølje. For å gjøre seg kjent med ulike sider av 
kommunen, kan kontrollutvalget dra på besøk til kommunale virksomheter eller selskaper 
som kommunen eier. Formålet med å besøke virksomhetene er ikke å føre kontroll, men å få 
informasjon om virksomhetene.  
  
Kontrollutvalget vedtok i sak 24/22 at det vil besøke barne- og ungdomsskolen. Sekretariatet 
har lagt til rette for at kontrollutvalget kan besøke skolen  og få en orientering om 
skoledriften; utfordringer, planer og satsingsområder framover. Kommune- og skoleledelsen 
være til stede sammen med en tillitsvalgt og orientere og svare på spørsmål. Vedlagt saken 
følger forslag til tema som utvalget kan be om at det orienteres om. Sekretariatet anbefaler at 
kontrollutvalget gjennomfører besøket og deretter avslutter møtet på rådhuset med en 
muntlig oppsummering av besøket. 
  
Vurdering 
Informasjonen fra besøket kan være nyttig for utvalgets videre arbeid, eksempelvis i risiko- 
og vesentlighetsvurderingene for forvaltningsrevisjon i kommende valgperiode. 
Kontrollutvalget bør ta stilling til hvilke tema det ønsker informasjon om, slik at skoleledelsen 
kan gi en best mulig orientering.  
 
 





Vedlegg – Forslag til tema  

1. Organisering  
2. Målsetninger  
3. Ressurser  
4. Utfordringer 
5. Planer og satsingsområder 
6. Kompetanseutviklingen  
7. Etikk og holdningsskapende arbeid  
8. Fysisk og psykisk arbeidsmiljø  

 



 
Referatsaker 
Behandles i utvalg Møtedato Saknr 
Kontrollutvalget i Høylandet kommune 23.02.2023 05/23 
 
Saksbehandler Torbjørn Berglann 
Arkivkode FE-033, TI-&17 
Arkivsaknr 23/112 - 3 
 
Forslag til vedtak 
  
 
Vedlegg 
Rapport fra tilsyn med beredskap 
Rapport fra tilsyn med NAV-kontorenes ansvar for å ivareta barns behov når familien søker 
økonomisk stønad ved NAV Indre Namdal 2022 _ Helsetilsynet 
Ny veileder for bruk av sosiale medier i kommunen 
Personvern kan være en relevant begrunnelse for møtelukking 
Vesentlige feil i saksutredningen kan gjøre vedtaket ugyldig 
Sivilombudet kritisk til bruken av politikerportal 
Rapportering om timeleveransen i 2022 
 
Saksopplysninger 
Disse referatsakene blir lagt fram i møtet: 

1. Rapporter fra tilsyn: 
a. Statsforvalterens tilsyn med beredskap 
b. NAV Indre Namdal - NAVs ansvar for å ivareta barns behov når familien 

søker økonomisk stønad 
2. KS: Ny veileder for bruk av sosiale medier i kommunene 
3. Kommunal Rapport:  

a. Personvern kan være en relevant begrunnelse for møtelukking 
b. Vesentlige feil i saksutredningen kan gjøre vedtaket ugyldig 
c. Sivilombudet kritisk til bruken av politikerportal 

4. Rapportering om sekretariatets timeleveranse i 2022 
 
 



 

 

 

Endelig rapport 
 

Tilsyn med kommunal beredskapsplikt  

og helseberedskap 

Høylandet kommune den 8. desember 2022 
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1. Sammendrag 

Tilsynet er gjennomført med hjemmel i lov om kommunal beredskapsplikt, sivile 

beskyttelsestiltak og Sivilforsvaret (sivilbeskyttelsesloven) §29, forskrift om kommunal 

beredskapsplikt §10 og lov om statlig tilsyn med helse- og omsorgstjenesten m.m. 

(helsetilsynsloven) §2. 

Målet med tilsynet var å undersøke om kommunens arbeid med kommunal beredskap og 

helseberedskap er i samsvar med kravene til kommunal beredskapsplikt og kommunal 

helseberedskap. 

Statsforvalterens hovedinntrykk av kommunens arbeid med samfunnssikkerhet og 

beredskap og helseberedskap, samt resultater fra tilsynet, er beskrevet under kapitel 4 i 

rapporten. 

Statsforvalteren avdekket 3 avvik under tilsynet i Høylandet kommune. 

2. Bakgrunn/Formål 

Helseberedskap og kommunal beredskapsplikt er basert på de samme prinsippene og 

har et felles mål om beskyttelse av befolkningen. 

Kommunene har ansvar for å utvikle trygge og robuste lokalsamfunn, og opprettholde 

nødvendige tjenester også når lokalsamfunnet rammes av uønskede hendelser som 

utfordrer kommunen, enten de forekommer i fredstid, ved sikkerhetspolitiske kriser eller 

i væpnet konflikt. 

Tilsynet ble gjennomført med hjemmel i Sivilbeskyttelsesloven §29, forskrift om 

kommunal beredskapsplikt §10 og Helsetilsynsloven §2. I tillegg finnes tilsynshjemler i 

ulike særlover på helseberedskapsområdet. 

Tilsynet skal følge bestemmelsene i kapittel 10 A i Kommuneloven. 

Målet med tilsynet var å undersøke om kommunens arbeid med kommunal beredskap og 

helseberedskap er i samsvar med kravene i sivilbeskyttelsesloven §§14 og 15, forskrift om 

kommunal beredskapsplikt, helseberedskapsloven, forskrift om krav til 

beredskapsplanlegging, helse- og omsorgstjenesteloven, smittevernloven, 

folkehelseloven, forskrift om miljørettet helsevern og forskrift om ledelse og 

kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten. 
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Statsforvalteren ville undersøke om kommunen, i tråd med kravene i lov og forskrift, 

hadde: 

• En beredskapsplanlegging som bygger på risiko- og sårbarhetsanalyser av 

uønskede hendelser som kan inntreffe i egen kommune 

• En forberedt kriseorganisasjon for håndtering av uønskede hendelser, herunder; 

o en forberedt kriseledelse 

o en kriseorganisasjon som kjenner egne beredskapsplaner 

o om kommunen har sikker informasjonsstyring og plan for krisekommunikasjon 

o om alle som har en rolle i beredskapen har fått opplæring 

o om beredskapen er øvet, evaluert og oppdatert 

3. Rammer for tilsynet 

Tilsynet er gjennomført etter prinsippene for systemrettet tilsyn. Skriftlig revisjonsvarsel 

ble sendt 27. juni 2022.  

Tilsynet ble gjennomført iht. plan, med åpningsmøte, intervju med relevante personer i 

kommunen samt sluttmøte. Foreløpig oppsummering og avvik ble presentert i sluttmøtet. 

Denne rapporten omhandler evt. avvik og andre inntrykk som er avdekket under 

revisjonen.  

Avvik er manglende etterleving av krav i lov og forskrifter som kommunen har plikt til å 

etterleve innenfor kommunal beredskapsplikt og kommunal helseberedskap. 

Vi gjør oppmerksom på at Statsforvalteren kun undersøker om kommunens arbeid med 

kommunal beredskap og kommunal helseberedskap er i tråd med lov og forskrift. 

Tilsynet gir derfor ikke en fullstendig vurdering av kommunens arbeid med dette.  

4. Hovedinntrykk 

4.1 Kommunal beredskapsplikt 

Statsforvalteren mener at Høylandet kommune nå har fått på plass en god 

beredskapsorganisasjon med god kompetanse i flere ledd.   

Høylandet kommune er en liten kommune, noe som gjør at enkeltpersoner dekker flere 

funksjoner. Dette gjør at kommunen kan være sårbar ved hendelser, ferier og fravær. 

Kommunen bør i den forbindelse vurdere stedfortrederfunksjoner, opplæring og evt. 

samarbeidsavtaler med nabokommuner og frivillige lag og organisasjoner. Kommunalt 

beredskapsråd er et viktig samordningsorgan i denne forbindelse og kan benyttes mer. 
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Hovedinntrykket at kommunen har fokus på beredskap og har igangsatt prosesser ihht 

forskrift om kommunal beredskapsplikt etter å ha prioritert håndtering av Covid-19 

fremfor beredskapsøvelser og ROS-analyser. 

Høylandet har en helhetlig risiko- og sårbarhetsanalyse fra 2015. Kommunen har nå 

igangsatt en prosess for utarbeidelse av ny helhetlig ROS-analyse. En del av 

grunnlagsarbeidet til denne er gjennomført (bl.a. KU kritisk infrastruktur). 

Høylandet kommune reviderer sin beredskapsplan jevnlig, men denne vil også få en 

grundig revisjon med bakgrunn ny helhetlig ROS-analyse i 2023. 

Kommunens kriseledelse er bredt sammensatt hvor rollene er tydelig avklart. 

Kriseledelsen har hatt mange møter i forbindelse med håndtering av korona. Det er ikke 

faste stedfortredere for medlemmer i kriseledelsen, men «backer» opp hverandre. 

Høylandet kommune har hatt en god plan for gjennomføring av øvelser, men pga. 

pandemi har disse ikke blitt gjennomført de siste 2 år. 

Kommunedirektør har de senere år vært beredskapskontakt. Fra 2023 vil denne 

oppgaven overføres til teknisk sjef. 

Kommunen har et kommunalt beredskapsråd. Det er kalt inn til nytt møte etter nyttår i 

forbindelse med utarbeidelse av ny helhetlig risiko- og sårbarhetsanalyse. 

4.2 Helseberedskap 
 

Observasjoner – Planverk og organisering 

• Plan for helsemessig og sosial beredskap 2004 (rev. 2014) 

• Smittevernplan for Høylandet kommune - udatert 

• Plan for psykososial krisegruppe – revidert 2022 

• Tilsynsrapport miljørettet helsevern datert 11.03.2020 

• Politisk sak miljørettet helsevern 28.05.2020 

• Rutine for digital beredskap (ligger inne i arkivplan.no) 

• Grunnlagsdokument folkehelse pr. 29.04.2021 

• Tuberkulosekontrollprogram datert juli 2022 

 

Observasjoner - kommuneoverlegefunksjonen 

• Kommuneoverlegen er relativt nyansatt og har vært i stillingen siden april 

2022.Kommuneoverlegen har en 20 % stilling som kommuneoverlege, kombinert med 

stilling som fastlege og tilsynslege i sykeheim. Det er stedfortreder for 

kommuneoverlegen i ferier og fravær. Kommuneoverlegen er ikke fast medlem av 

kriseledelsen, men innkalles ved behov. Hun er også medlem av psykososialt 

kriseteam. 

 

• Høylandet kommune har en gammel smittevernplan. Kommuneoverlegen arbeider 

med en revisjon av planen. Det er planlagt å ferdigstille denne i januar 2023. 
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Observasjoner – beredskap i enhetene  

• Høylandet kommune har fått tilskudd fra Statsforvalteren for å vurdere ny organisering 

av helsetjenestene gjennom opprettelse av en familieenhet. Helsetjenestene vil bli 

involvert i arbeidet med helhetlig risiko- og sårbarhetsanalyse. Det er god kapasitet 

både på institusjon og hjemmebaserte tjenester. Høylandet kommune har inngått 

avtaler med nabokommuner om kjøp av institusjonsplasser ved behov. Kompetanse er 

en utfordring i helsetjenestene, men oppleves ikke som kritisk. Denne utfordringen blir 

større i årene fremover med tanke på alderssammensetningen innenfor helse- og 

omsorgstjenestene pr. i dag. 

 

• Det er dialog med nabokommuner vedrørende samarbeid på tvers av kommuner ved 

uønskede hendelser. Det er et behov for at dette samarbeidet videreutvikles. 

Helsetjenesten har oppdaterte kontaktlister for helsepersonell, og kan sende SMS’er til 

alle ansatte ved behov.  

 

• Kommunen har oppdaterte planer for brannberedskap og gjennomfører jevnlige 

øvelser og tester ved kommunale institusjoner. Det gjennomføres brannvern-

gjennomgang med ansatte årlig, og det gjennomføres fullskala brannøvelser ved 

sykehjemmet hvert tredje år. Det er nødstrømsaggregat på sykehjemmet som slår inn 

automatisk ved strømbrudd. 

 

• Det foreligger infeksjonskontrollprogram på institusjonene, men dette er utdatert og 

må forbedres. Det er planer for revisjon av dette. Infeksjonskontrollprogrammet skal 

være en delplan under smittevernplan. Infeksjonskontrollprogrammet skal revideres i 

samarbeid med kommuneoverlegen. 

 

• Kommunen har lager for forbruksmateriell for flere måneder. Det er et noe mangelfullt 

medikamentlager ved sykehjemmet. Det er behov for å gjennomgå beredskapslageret.  

 
Observasjoner – Psykososialt kriseteam 

• Psykososialt kriseteam er tverrfaglig sammensatt fra ulike enheter i kommunen. 

Kommunalsjef helse- og omsorg er leder at Posom-teamet. Teamet har også nestleder. 

Plan/rutine for psykososial krisegruppe (vedlegg kriseplan) er revidert i 2022.Det er 

planlagt med to faste møter pr. år i psykososialt kriseteam. 

 

•  Alle medlemmer av teamet har gjennomført 7,5 timers digitalt opplæringskurs. Det er 

ikke avsatt eget budsjett for drift og opplæring av psykososialt kriseteam. 

 

• Psykososialt kriseteam har en sentral rolle i arbeid med evakuerings- og 

pårørendesenter (EPS). Ved etablering av EPS er nestleder av Posom-teamet ansvarlig. 

 

• Det er pr. tiden ikke samarbeidsavtaler med nabokommuner når det gjelder 

psykososialt kriseteam. Dette vil bli tatt opp i dialogen med nabokommunene. Dette 

anbefales fordi Posom- teamet er sårbart ved ferier og fravær, og kan det kan oppstå 

inhabilitet ved hendelser og saker. 
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5. Resultater fra tilsynet 

Avvik 1 – kommunal beredskapsplikt 
Kommunen har ikke en helhetlig risiko- og sårbarhetsanalyse ihht krav i sivilbeskyttelses-

loven § 14 og forskrift om kommunal beredskapsplikt § 2. 

 

Utfyllende kommentar 

Høylandet kommune har en helhetlig risiko- og sårbarhetsanalyse fra 2015. Ihht. Forskrift 

om kommunal beredskapsplikt skal denne revideres i takt med revisjon av kommunedel-

planer jfr. plan- og bygningsloven. 

 

Kommunen har nå imidlertid iverksatt en prosess for ny helhetlig ROS med bakgrunn i 

dagens situasjon.  

 

Avvik 2 – kommunal beredskapsplikt 

Kommunens har ikke en beredskapsplan som dekker sivilbeskyttelsesloven § 15. 

 
Utfyllende kommentar 

Selv om Høylandet kommune justerer sin beredskapsplan jevnlig er det behov for en 

grundig gjennomgang og revisjon av kommunens overordnede beredskapsplan. 

Dette må gjøres etter at Høylandet kommune har utarbeidet ny helhetlig risiko- og 

sårbarhetsanalyse. 

 

Avvik 3 – kommunal beredskapsplikt 

Kommunen har ikke øvd sin beredskapsorganisasjon ihht. Forskrift om kommunal 

beredskapsplikt §7, 1. ledd, 1. punktum. 

 

Utfyllende kommentar 

Høylandet kommune deltok sist på øvelse SODD i 2019. 

Ihht. Forskrift om kommunal beredskapsplikt §7, 1. ledd, 1. punktum skal kommunens 

beredskapsplan øves minst hvert annet år. 

 

Avvik - helseberedskap 

Høylandet kommune må oppdatere sin smittevernplan jfr. Lov om vern av smittsomme 
sykdommer § 7-1 og § 7-2. 

  



8 

6. Grunnlagsdokumenter 

Plan/dokument Gyldig fra Gyldig til 

Kommunal planstrategi 2020 2023 

Kommuneplanens samfunnsdel 2012 2024 

Kommuneplanens arealdel 2016  

Helhetlig risiko- og sårbarhetsanalyse 2015  

Kriseplan for Høylandet kommune 2022  

Rutine for digital beredskap   

Plan for helsemessig og sosial beredskap 2014  

Smittevernplan for Høylandet kommune (udatert)   

Plan for psykososial krisegruppe 2022  

Grunnlagsdokument folkehelse 2021  

Tuberkulosekontrollprogram 2022  

7. Deltakere 

Navn Funksjon/rolle Virksomhet 

Å
p

n
in

g
s 

m
ø

te
 

In
te

rv
ju

 

S
lu

tt
m

ø
te

 

Hege Nordheim-Viken Ordfører Høylandet kommune X X X 

Liv Elden Djokoto Kommunedirektør Høylandet kommune X X X 

Johan Grongstad Teknisk sjef Høylandet kommune X X X 

Maren Gartland Kommuneoverlege Høylandet kommune X X X 

Frode Grevskott Kommunalsjef 

Helse/omsorg 

Høylandet kommune X X X 

Marte Hegge Berg Pleie- og omsorgsleder Høylandet kommune X X X 

Dag Otto Skar Fylkesberedskapssjef 

Tilsynsleder 

Statsforvalteren i 

Trøndelag 

 

X 

 

X 

 

X 

Tore Brønstad Seniorrådgiver 

beredskap 

Tilsynskoordinator 

Statsforvalteren i 

Trøndelag 

 

X 

 

X 

 

X 

Marit Kverkild Dypdal Fagdirektør 

Helse og samfunn 

Statsforvalteren i 

Trøndelag 

 

X 

 

X 

 

X 
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Steinkjer, 19. desember 2022 

 

Dag Otto Skar      Marit Dypdal Kverkild 

Fylkesberedskapssjef     Fagdirektør helse- og samfunn 

Kommunal- og justisavdelingen    Helse- og omsorgsavdelingen 

 

 

 

 



 

 

 

STATSFORVALTEREN I TRØNDELAG 

Postboks 2600, 7734 Steinkjer   

 



Statsforvalteren gjennomførte tilsyn med Grong kommune som vertskommune, og besøkte i

den forbindelse NAV Indre Namdal fra 21.09.2022 til 23.09.2022. Vi undersøkte om Grong

kommune i samsvar med aktuelle lovkrav sørger for å ivareta barns behov i saker om

økonomisk stønad, slik at brukerne får trygge og gode tjenester.

Tilsynet ble gjennomført som del av et landsomfattende tilsyn initiert av Statens helsetilsyn.

Helsetilsynet / Tilsyn / Tilsynsrapporter / Trøndelag / 2022

TILSYNSRAPPORT

Rapport fra tilsyn med NAV-
kontorenes ansvar for å ivareta barns
behov når familien søker økonomisk
stønad ved NAV Indre Namdal 2022

Tidsrom for tilsynsbesøket:

21.09.22 - 23.09.22

Statsforvalteren i Trøndelag

09.01.2023

Innholdsfortegnelse

1.  Tilsynets tema og omfang

2.  Aktuelt lovgrunnlag for tilsynet

3.  Beskrivelse av faktagrunnlaget

4.  Vurdering av faktagrunnlaget opp mot aktuelt lovgrunnlag

5.  Statsforvalterens konklusjon

6.  Oppfølging av påpekte lovbrudd

Vedlegg: Gjennomføring av tilsynet

Alle tilsynsrapporter fra dette landsomfattende tilsynet

https://www.helsetilsynet.no/
https://www.helsetilsynet.no/tilsyn/
https://www.helsetilsynet.no/tilsyn/tilsynsrapporter/
https://www.helsetilsynet.no/tilsyn/tilsynsrapporter/trondelag/
https://www.helsetilsynet.no/tilsyn/tilsynsrapporter/trondelag/2022/


1.  Tilsynets tema og omfang

Statsforvalteren har undersøkt og vurdert om kommunen ivaretar barns behov i saker om

økonomisk stønad.

Statsforvalteren har undersøkt om:

Nav-kontoret foretar en tilstrekkelig kartlegging av barns behov ved søknad om

økonomisk stønad.

Nav-kontoret foretar en forsvarlig vurdering og beslutning ved søknad om økonomisk

stønad til familier.

Familier som mottar økonomisk stønad, får oppfølging ved behov.

Statsforvalterens tilsyn er gjennomført som en systemrevisjon. Det innebærer at

Statsforvalteren har ført tilsyn med hvordan kommunen gjennom styring og ledelse oppfyller

kravene til forsvarlige sosiale tjenester til familiene.

Brukerens meninger om og erfaringer med tjenestetilbudet i kommunen er viktig informasjon

for tilsynsmyndighetene. Et utvalg brukere er derfor blitt intervjuet i dette tilsynet.

2.  Aktuelt lovgrunnlag for tilsynet

Statsforvalteren er gitt myndighet til å føre tilsyn med kommunens oppfyllelse av plikter etter lov

om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen (sosialtjenesteloven), jf.

sosialtjenesteloven § 9. Etter bestemmelsen kan det også føres tilsyn med kommunens

internkontroll med plikter etter kapittel 4, jf. lov om kommuner og fylkeskommuner

(kommuneloven) § 25-1.

Et tilsyn er en kontroll av om virksomheten er i samsvar med lov- og forskriftsbestemmelser.

Nedenfor gis det en beskrivelse av lovkrav som ble lagt til grunn i tilsynet.

Krav til kartlegging

Nav-kontoret skal foreta en helhetlig kartlegging av familiens situasjon, hvor behovene til hvert

enkelt familiemedlem må undersøkes. Målsettingen er å fange opp, avverge og avhjelpe

vanskelige livssituasjoner for barn og unge som lever i utsatte familier. Nav-kontoret skal

kartlegge familiens behov med tanke på at barna skal ha mulighet til å delta på de samme

sosiale arenaene som jevnaldrende barn der de bor.

Kommunen har en plikt til å innhente tilstrekkelige opplysninger før vedtaket fattes, jf.

forvaltningsloven § 17. Sosialtjenesteloven §§ 18 og 19 sammenholdt med § 1 danner

utgangspunkt for hvilke opplysninger som er nødvendige for å avgjøre en søknad om økonomisk

stønad.



Det kommer ikke alltid tydelig frem hva familien har behov for. En del av kartleggingen blir å

avdekke behov for stønad og hvordan familien bør følges opp for å oppnå lovens formål. Særlig

nye brukere av sosiale tjenester er ikke alltid klar over at det kan søkes om stønad til andre

utgifter utover livsopphold, husleie og strøm.

Hva som skal kartlegges vil avhenge av familiens situasjon og omfanget av hjelpebehovet.

Opplysningene som innhentes kan være både muntlige og skriftlige. Muntlige opplysninger skal

nedtegnes, jf. forvaltningsloven 11 d.

For førstegangssøkere vil det som hovedregel være behov for en grundig kartleggingssamtale.

Ved løpende søknader er det viktig med jevnlige samtaler for at opplysningene blir oppdatert og

eventuelle nye behov blir avdekket.

Brukermedvirkning skal være sentralt i kartleggingen, og tjenestetilbudet skal så langt som mulig

utformes i samarbeid med familiene. Det er viktig at Nav-kontoret innhenter barnas

synspunkter, direkte eller gjennom foreldrene. Det er opp til avtale mellom Nav-kontoret og

familien om kartleggingssamtalene skjer på Nav-kontoret, ved hjemmebesøk eller på andre

arenaer.

I samtale eller ved hjemmebesøk hvor det er språkutfordringer, er det viktig at Nav-kontoret

bruker tolk slik at bruker får mulighet til å beskrive situasjonen. Manglende tolk kan medføre at

Nav-kontoret får uriktige eller mangelfulle opplysninger slik at kartleggingen ikke blir

tilstrekkelig.

Krav til vurdering og beslutning

Etter at Nav-kontoret har foretatt en tilstrekkelig kartlegging, skal Nav-kontoret gjøre en

vurdering og fatte en beslutning om hvorvidt økonomisk stønad skal innvilges og eventuelt hva

som innvilges. Har ikke Nav-kontoret foretatt en tilstrekkelig kartlegging, er det fare for at det

kan oppstå følgefeil når søknaden skal vurderes og det skal fattes en beslutning.

Nav-kontoret skal foreta en individuell vurdering, basert på opplysningene som har kommet

frem i kartleggingen. Nav-kontoret må også synliggjøre hvordan barnets beste er vurdert ut fra

situasjon og behov, og hvordan hensynet til barnet er vektet opp mot andre hensyn.

I vurderingen etter § 18 skal familiens faktiske inntekter og utgifter legges til grunn. Fra 1.

september 2022 �kk sosialtjenesteloven § 18 et nytt tredje ledd, hvor det fremgår at barnetrygd

skal holdes utenfor beregningen av økonomisk stønad.

I vurderingen av hjelpebehovet skal Nav-kontoret legge til grunn familiens utgifter til et forsvarlig

livsopphold. Det er ikke spesi�sert i bestemmelsen hvilke utgifter som inngår i livsoppholdet,

men formålsbestemmelsen og kravet om forsvarlig livsopphold gir anvisning om stønadsnivået.

Statlige og kommunale satser gir kun et utgangspunkt for vurdering av stønadsnivået. Nav-

kontoret må alltid foreta en individuell vurdering, hvor det blant annet tas hensyn til hvert enkelt

barn.

Dersom Nav-kontoret avslår etter § 18, skal det vurderes om stønad i særlige tilfeller kan

innvilges etter § 19. I likhet med § 18 må det foretas en konkret vurdering.



Stønad i særlige tilfeller er ikke en pliktmessig ytelse, men kan innvilges etter en konkret og

individuell vurdering for å fange opp ulike behov for økonomisk hjelp som ikke dekkes gjennom

§ 18. 

Krav til oppfølging

Familier som mottar økonomisk stønad, vil i mange tilfeller ha behov for tett oppfølging for at

lovens formål skal nås. Hensikten med oppfølgingen er å løse eksisterende sosiale problemer,

og å forebygge at slike problemer oppstår. Oppfølgingen skal støtte opp under familienes

mulighet til å bli selvhjulpen.

Kommunene har stor grad av frihet til å velge hvordan oppfølging av familier skal gjennomføres

og organiseres. Det fremgår av veilederen til § 17 at oppfølgingen kan omfatte alt fra enklere

veiledning for å kunne håndtere hverdagen, til faglig kvali�serte råd og familieoppfølging.

Ifølge rundskrivet skal Nav-kontoret gjennom motivasjons- og endringsarbeid styrke familiens

mulighet til å mestre sin livssituasjon på ulike områder. Dette innebærer at Nav-kontoret skal

tilby familien samtaler, og at samtaler er det viktigste elementet i oppfølgingen. Som

utgangspunkt skal Nav-kontoret tilby oppfølgingssamtaler i alle saker hvor familier mottar

økonomisk stønad. Imidlertid kan det være faglige årsaker til at det ikke er gjennomført samtaler

i enkelte saker.

Nav-kontorets oppfølgingsansvar inneholder ikke mer enn det Nav-kontoret har ansvaret for

etter sosialtjenesteloven, og gjelder ikke utføring av tjenester og oppgaver som ligger til andre

instanser. Samtidig er forsvarlig oppfølging ofte betinget av at Nav-kontoret samarbeider med

andre tjenester.

Nav-kontorene skal ivareta sin oppfølgingsplikt ved at de fatter vedtak om opplysning, råd og

veiledning etter § 17. At en avgjørelse er et enkeltvedtak har betydning for hele

søknadsprosessen; fra informasjon, søknad og utredning, til avgjørelsens innhold og form og

muligheten til å klage. Det kan enten fattes eget vedtak etter § 17, eller det kan fattes sammen

med vedtak om økonomisk stønad.

Krav til styring og ledelse

Krav til ledelse, organisering og styring er viktige elementer i kommunens ansvar for å tilby og

yte forsvarlige tjenester. God styring og ledelse bidrar til at brukerne får oppfylt sine rettigheter.

Det kan derfor være stor risiko for svikt i tjenesteytingen hvis kommunen ikke har tilstrekkelig

styring med kvaliteten på tjenestene. Svikten kan få store konsekvenser for den enkelte bruker.

I sosialtjenesteloven § 5 vises det til at kommunen skal ha internkontroll etter reglene i

kommuneloven § 25-1. Styringssystemet skal tilpasses virksomhetens størrelse, egenart,

aktiviteter og risikoforhold, og ha det omfang som er nødvendig.

3.  Beskrivelse av faktagrunnlaget



Her gjøres det rede for hvordan virksomhetens aktuelle tjenester fungerer, inkludert

virksomhetens tiltak for å sørge for at kravene til kvalitet og sikkerhet for tjenestemottakerne

blir overholdt.

Om kommunen

I NAV Indre Namdal er Grong kommune vertskommune for Lierne, Namsskogan og Røyrvik.

Ifølge Statistisk sentralbyrå (SSB) har Grong 2.286 innbyggere i 2. kvartal 2022.

Tall fra SSB (2021) viser at det i samarbeidskommunene er en høy andel barn som vokser opp i

husstander som mottar økonomisk stønad, sammenlignet med resten av landet utenom Oslo.

Dette gjelder spesielt Grong og Namsskogan. Antall barn i husholdninger med lav inntekt, som

leier og bor trangt har også økt i Grong, fra 16 i 2019 til 26 i 2021.

Om NAV-kontoret

NAV Indre Namdal består av �re lokasjoner fordelt på alle samarbeidskommunene. NAV-

kontoret er i Grong organisert under kommunalsjef for oppvekst, barnevern, PPT og velferd.

NAV-kontoret har to avdelinger: «Arbeid og helse» og «Arbeid og sosial». Det er avdelingen

«Arbeid og sosial» som behandler søknader om økonomisk stønad og gir oppfølging til

barnefamilier. Avdelingen har en egen fagkontakt. Vedtak om sosiale tjenester godkjennes av

enten fagkontakt eller NAV-leder.

NAV Indre Namdal �kk i 2022 innvilget tilskudd fra Statsforvalteren til tiltaket «Vanskeligstilte

barnefamilier». Målgruppen for tiltaket er barnefamilier i kommunene som hører inn under NAV

Indre Namdal. Tiltaket skal tilby tett oppfølging og grundig kartlegging av familiens og barnas

situasjon. 

Styring og ledelse

NAV-leder er delegert myndighet på sosialtjenestelovens område. NAV-leder deltar på

månedlige avdelingsmøter i kommunen. Kommunens ledelse får informasjon om de sosiale

tjenestene gjennom dialog-, partnerskaps- og kommunedirektørmøter. Det opplyses om at det

er rom for uformelle samtaler i tillegg til faste møtepunkt. Rapportering skjer gjennom

tertialrapportering og årlige budsjettmøter.

Arbeid og sosial har felles fagmøter hver uke og avdelingsmøter en gang i måneden, i tillegg til

felles møter for hele NAV-kontoret. NAV-kontoret har et tverrfaglig team hvor saker kan

diskuteres på tvers i avdelingene. Teamet har hatt møter hver tredje uke, men dette er foreløpig

satt på pause.

Faglige diskusjoner og kompetanseheving gjøres i felles møter. Fagkontakt og NAV-leder

diskuterer saker seg imellom. Vedtak godkjennes av leder eller fagkontakt. Dersom godkjenner

vurderer at vedtaket ikke oppfyller krav til innhold eller lovanvendelse, sendes vedtaket i retur til

veileder med kommentarer og innspill. Det gjennomføres ikke stikkprøver. Ifølge ledelsen blir

det gitt tilbakemeldinger på praksis i det daglige og gjennom årlige medarbeidersamtaler.



NAV-kontoret har en egen kompetanseplan, i tillegg til at kompetanse er et fast tema i de årlige

medarbeidersamtalene. Ledelsen og ansatte bekrefter at kommunen og NAV-kontoret tilbyr

kompetanseheving ved behov. Ifølge ledelsen får ansatte delta på kurs eller opplæringer

gjennom Statsforvalteren eller andre aktuelle arrangører. Ansatte deltar også på fredagsprat

med Statsforvalteren for å styrke sin kompetanse. Gjennomgang av enkeltsaker og opplysninger

fra ansatte viser også at kontoret bruker klagesaker fra Statsforvalteren som læring, og at de i

ettertid har endret praksis i tråd med avgjørelsene.

Avvik på sosiale tjenester rapporteres i Compilo, som er Grong kommunes

kvalitetssikringssystem. NAV-kontoret har per i dag ikke egne rutiner for avvikshåndtering.

NAV-kontoret har i 2022 gjennomført en risiko og sårbarhetsanalyse avgrenset til HMS-området.

Ledelsen opplyser om at det gjøres løpende vurderinger av faren for svikt i arbeidet, men at

denne vurderingen kan dokumenteres bedre gjennom å innlemme det i

risikovurderingssystemet som brukes på HMS-området.

NAV-kontoret har �ere rutiner for arbeidet med de sosiale tjenestene. Rutinene ligger

tilgjengelig på Compilo og på Teams. Ifølge ledelsen blir rutinene gjennomgått og revidert med

jevne mellomrom. Tilbakemeldinger fra ledelsen og fra ansatte viser at det er uklart i hvilken

grad kontoret faktisk bruker rutinene i tjenesteutøvingen.

Kartlegging

Saksmappene vi har gjennomgått viser at det gjennomføres kartleggingssamtaler. Hvor ofte

familien tilbys samtaler varierer. Samtalene har ofte sammenheng med at det nylig er levert en

søknad om økonomisk stønad eller at det gis tilbud om samtale i forbindelse med at det skal

søkes på nytt. For noen familier, ser vi at det avtales jevnlige møter, slik at behov kan avklares

fortløpende.

At NAV-kontoret tilbyr kartleggingssamtaler bekreftes av ansatte og brukere som vi har snakket

med. Ansatte ved NAV-kontoret opplyser om at de som hovedregel fatter månedsvedtak, for å

sikre at de jevnlig har samtaler med familiene. Samtalene gjennomføres hovedsakelig på NAV-

kontoret eller på telefon, men vi ser også at det noen ganger gjennomføres hjemmebesøk.

Barns behov er ofte et tema i samtalene mellom familiene og NAV. Ansatte opplyser at det

foretas en grundigere kartlegging for førstegangssøkere.

I alle sakene vi har gjennomgått er antall barn og alder kartlagt. Behov for eller ønske om

fritidsaktiviteter blir også stort sett kartlagt, sammen med utgifter til barnehage, skole, klær, bil

og utgifter i forbindelse med høytider og samvær.

Få saker viser imidlertid at NAV-kontoret systematisk kartlegger barnas helsesituasjon,

bosituasjon, familiens nettverk, samt behov for PC og mobiltelefon. Vi �nner også få spor av at

NAV-kontoret kartlegger kontakt med andre tjenester og familiens behov for oppfølging.

Selv om NAV-kontoret ofte spør foreldrene om barna har særskilte behov, blir dette sjeldent

konkretisert nærmere. I noen saker blir foreldrene bedt om å skrive en liste over konkrete

behov, men dette gjøres ikke i alle saker. Brukere vi har snakket med forteller at de opplever at



NAV-kontoret først og fremst spør om bakgrunnen for søknaden og om økonomiske forhold.

Noen brukere forteller at NAV ofte spør om hvordan barnet har det, men ikke om konkrete

utgifter.

Kartleggingen er derfor i �ere saker avhengig av at foreldrene på eget initiativ tar opp barnas

konkrete behov, enten i samtale eller i søknad om økonomisk stønad. Samtidig forteller �ere

brukere at det kan være vanskelig å snakke om hvilke behov barna har og at det er vanskelig å

vite hvilke utgifter det kan søkes om stønad til. Selv opplever NAV-kontoret at det søkes om mye

forskjellig, og at en del brukere er klar over at det kan søkes om det meste av utgifter.

Det er hovedsakelig gjennom samtaler og søknadsskjema at NAV-kontoret får informasjon om

familien og barna. Informasjonen innhentes både muntlig og skriftlig i samarbeid med familien. I

noen saker er kartleggingen gjennomført i samarbeid med �yktningetjenesten, barnevernet,

skole og barnehage. NAV-kontoret tilbyr bruk av tolk dersom familien har språkutfordringer.

I sakene vi har gjennomgått ser vi ikke at NAV-kontoret har innhentet barnas synspunkter,

verken direkte eller gjennom foreldrene. Selv om NAV-kontoret i noen saker etterspør hva

foreldrene mener er barnas behov, blir foreldrene ikke spurt om barna selv har gitt uttrykk for

sine meninger.

NAV-kontoret har eget samtykkeskjema og egne rutiner for innhenting av dokumentasjon. Ifølge

disse rutinene skal det sendes ut avslag på søknaden dersom dokumentasjonen ikke er mottatt

etter purring. Statsforvalteren har ikke sett at dette er blitt gjort i enkeltsaker som vi har

gjennomgått.

Ifølge de samme rutinene må ny dokumentasjon leveres hvis det har gått tre måneder siden

siste søknad. Ansatte opplyser imidlertid om at brukere ikke må levere samme dokumentasjon

�ere ganger, og at dette kun gjelder hvis det er behov for oppdatering av opplysninger.

NAV-kontoret har også egne rutiner som omhandler kartlegging. Rutinene gjelder for

førstegangssøkere, langtidsmottakere og i akutte saker. Disse rutinene er:

Rutine for kartlegging av bruker ved søknad om stønad etter sosiale tjenester

Rutine for mottak av brukere som ønsker å sette fram krav om sosialstønad/krisehjelp

Rutine for søknad om krisehjelp

Rutine for behandling av krisehjelp i mottak

Ifølge rutinene skal nye brukere tilbys en kartleggingssamtale innen syv dager. Hos brukere som

har fast oppfølging fra NAV, vurderer den enkelte saksbehandler om det er behov for møte. I

akutte saker sier rutinene at det skal settes opp en avtale så raskt som mulig.

I tillegg til søknadsskjema for økonomisk stønad og nødhjelp, har NAV-kontoret utarbeidet et

kartleggingsskjema for barnefamilier. Når det gjelder opplysninger som konkret gjelder barn,

har kartleggingsskjemaet innfyllingsfelt for alder, navn, samvær, helseutfordringer,

barnehage/SFO, fritidsaktiviteter (eventuelt ønske om fritidsaktiviteter) og andre utgifter/behov.

Kartleggingsskjemaet har også spørsmål som omhandler familiens helhetlige behov, herunder

bolig og kontakt med andre hjelpetjenester. Ifølge NAV-kontorets rutiner for kartlegging, skal

skjemaet brukes i førstegangssamtaler og legges ved saken som dokumentasjon.



Statsforvalteren har ikke sett at dette kartleggingsskjemaet har blitt brukt i de sakene vi har

gjennomgått. At kartleggingsskjemaet i mindre grad blir brukt i tjenesteutøvingen, bekreftes av

brukere som forteller at de ikke tror at NAV-kontoret bruker et skjema eller annet verktøy når de

kartlegger. Også ledelsen og ansatte forteller at kontoret ikke har en fast praksis for hva de skal

spørre om når de snakker med familier.

Vurdering og beslutning

I vedtakene vi har gjennomgått er alle utgifter det søkes om vurdert av NAV-kontoret. Der

utgifter til barn er kartlagt, blir disse utgiftene vurdert og i all hovedsak innvilget. De �este av

brukerne vi har snakket med sier at de får innvilget stønad til barna når de ber om det.

Vi har også sett noen saker der faktiske inntekter og utgifter er kartlagt, men hvor det ikke er

vurdert hvilken betydning inntekten eller utgiften har for søknaden om økonomisk stønad. Dette

gjelder eksempelvis i saker der bruker opplyser å betale barnebidrag, i saker der NAV-kontoret

vurderer at bruker burde hatt egne midler og i enkelte saker der bruker opplyser å ha gjeld.

NAV-kontoret bruker statlige veiledende satser og kommunale nødhjelpssatser. Kommunen har

også en egen ungdomssats, men denne satsen brukes ikke ved beregning av stønad til familier. I

de �este av sakene vi har gjennomgått er stønad til livsopphold og hjelp i en nødssituasjon

utmålt tilsvarende de veiledende satsene. Dette er i samsvar med at ansatte forteller at de

sjeldent endrer på selve livsoppholdssatsen, men at de isteden innvilger mer stønad som en

tilleggsytelse. De �este av vedtakene har en standardtekst som beskriver hvilke utgifter satsen

er ment å dekke.

Eksempler på utgifter til barn som ofte innvilges i tillegg, og som i utgangspunktet er ment å

dekkes av livsoppholdsnormen, er utgifter til fritidsaktiviteter og klær. Andre utgifter som

innvilges i tillegg, og som ikke inngår i livsoppholdsnormen er eksempelvis ekstra støtte i

høytider slik som jul, ID, påske og sommerferie. Vi har også sett ett eksempel på at NAV-kontoret

etter en konkret vurdering ikke tar hensyn til sparepenger av hensyn til at familien skal kunne ha

ekstra midler til uforutsette utgifter.

Alle brukere som vi har snakket med forteller at NAV-kontoret bruker fastsatte satser når de

utmåler stønaden. Ifølge brukerne kan faktiske utgifter være høyere enn det normen tilsier, noe

som fører til at stønaden ikke er tilstrekkelig til å dekke faste utgifter. Brukere nevner også at det

kan være vanskelig å få stønaden til å strekke til etter at prisen på matvarer har blitt dyrere.

I tillegg til livsoppholdsnormer har NAV-kontoret utarbeidet en veiledende liste for dekning av

utstyr. Listen inneholder blant annet veiledende priser på utgifter til barn. Det er presisert at

listen er ment som en veiledning, og at søkers situasjon skal vurderes individuelt ut fra behov.

Som for kartlegging, er det varierende i hvilken grad det er synliggjort individuelle vurderinger i

enkeltsaker. I �ere vedtak ser vi at det er brukt en standardtekst hvor det står at det er gjort

individuelle vurderinger og at stønaden vurderes å være forsvarlig, uten at selve vurderingen er

synligjort i vedtakene.

I enkelte saker har NAV-kontoret brukt en stordriftsfordel på 10% til familier med tre eller �ere

barn. Det varierer om det er gjort en konkret vurdering av hvordan stordriftsfordeler vil slå ut

for familien. Ansatte opplyser at de ikke bruker stordriftsfordeler like ofte etter avgjørelse fra



Statsforvalteren i en konkret klagesak der det ble påpekt at vurderingen av stordriftsfordeler var

mangelfull.

I �ere vedtak gis livsopphold som et samlet beløp til hele familien. Ansatte opplyser imidlertid

om at de nå har endret praksis, slik at vedtakene nå viser hvor mye stønad som er utmålt til

hvert enkelt familiemedlem.

NAV-kontoret har foretatt en vurdering etter § 19 i alle saker vi har gjennomgått der det har vært

aktuelt. Der stønad er vurdert etter § 19, er det foretatt en reell vurdering hvor det blant annet

legges vekt på barnas behov og om stønaden vil bidra til å hjelpe familien å overvinne en

vanskelig situasjon.

Gjennomgang av saker viser at NAV-kontoret svært ofte innvilger stønad etter § 19. Vi ser

samtidig at NAV-kontoret i �ere saker gir avslag på nødvendige levekostnader etter

sosialtjenesteloven § 18, selv om bruker ikke har penger på søknadstidspunktet. NAV-kontoret

begrunner dette med at bruker burde hatt egne midler, og innvilger stønad i særlige tilfeller etter

sosialtjenesteloven § 19. Ledelsen og ansatte ved NAV-kontoret opplyser under tilsynsbesøket at

de er usikre på i hvilke situasjoner stønad skal innvilges etter § 18 eller § 19.

NAV-kontoret synliggjør vurderingen av hensynet til barnets beste uttrykkelig i noen saker. I

andre saker vurderes dette mer indirekte, ved at det legges vekt på hensynet til barna. Ansatte

forteller at de undersøker barnets beste ut fra det foreldrene sier, opplysninger fra andre

instanser som kjenner barnet og det NAV-kontoret vurderer er barnets beste. Ettersom barnets

egne synspunkter ikke er undersøkt, er det ofte hva foreldrene eller NAV-kontoret selv mener er

det beste for barna som legges til grunn i vurderingene.

I andre saker vurderes barnets beste, eller hensynet til barna, å være i samsvar med andre

hensyn i saken. Dette kan ha sammenheng med at det i liten grad gis avslag på utgifter til barn. I

en sak hvor hensynet til barnets beste vektes mot andre hensyn, blir barnets beste tillagt

avgjørende vekt i avgjørelsen.

Sakene vi har gjennomgått har vært fattet før 1. september. Ansatte opplyser imidlertid at de

har endret praksis i henhold til lovendringen, slik at det i vurdering av stønad til familier ikke tas

hensyn til barnetrygd.

Oppfølging

Det er gjennomført samtaler i de �este av sakene vi har gjennomgått. Det er imidlertid

varierende hvor ofte samtaler tilbys. De �este brukere får tilbud om samtaler når de ber om det,

og NAV-kontoret tar også selv initiativ til å sette opp avtaler med familiene.

Samtalene omhandler ofte søknader om økonomisk stønad og andre økonomiske forhold. I �ere

samtaler gis det økonomisk råd og veiledning, for eksempel til å betale regninger og hjelp til å

bruke nettbank. Sett bort fra oppfølging når det gjelder økonomi, er det få saker som viser at det

tilbys samtaler med formål om å gi helhetlige oppfølging til familien.

I sakene vi har gjennomgått er det få spor av at det samarbeides med andre. Dette kan ha

sammenheng med at behov for samarbeid ikke systematisk blir avdekket som en del av

kartleggingen. Flertallet av brukerne vi har snakket med opplever ikke at NAV-kontoret har



tilbudt seg å samarbeide med andre. Det er imidlertid varierende om brukerne ønsker slikt

samarbeid. I noen saker ser vi at det samarbeides med eksempelvis �yktningetjenesten og

barneverntjenesten.

Selv om vi ser at det gis økonomisk råd og veiledning i �ere saker, �nner vi få vedtak om

tjenesten. Der rådgivningen gis i vedtak om økonomisk stønad, er det i enkelte saker uklart om

rådgivningen er gitt etter § 17. Ansatte forteller at opplysning, råd og veiledning kan være

vanskelig å «selge inn», fordi brukere får tilbud om samtaler uavhengig av om de har et vedtak

etter § 17.

Ifølge NAV-kontorets egne rutiner for opplysning, råd og veiledning, skal alle veiledere gi

informasjon om § 17 hvis det vurderes som hensiktsmessig med en lengre og grundigere

veiledning sett opp mot formålsparagrafen. Ingen av brukerne vi har snakket med sier at de har

fått et vedtak om § 17. Samtidig forteller noen av brukerne at de ønsker denne tjenesten.

4.  Vurdering av faktagrunnlaget opp mot
aktuelt lovgrunnlag

I dette kapittelet vurderer vi fakta i kapittel 3 opp mot lovbestemmelsene i kapittel 2.

Kartlegging

Statsforvalteren har sett at NAV-kontoret gjennomfører kartleggingssamtaler med familier som

søker økonomisk stønad. Kartleggingssamtalene gjennomføres på NAV-kontoret, og i noen

tilfeller som hjemmebesøk. Enkelte familier har jevnlige samtaler med NAV-kontoret. Ved

språkutfordringer blir tolk stort sett brukt, og familiene kan gi opplysninger til NAV både muntlig

og skriftlig.

Selv om NAV-kontoret gjennomfører kartleggingssamtaler, er det store variasjoner når det

gjelder hva som kartlegges og når det kartlegges. Det betyr at vi har sett saker der kartleggingen

vurderes som tilstrekkelig, men også saker der kartleggingen helt klart har vært mangelfull. NAV-

kontoret har utarbeidet et eget kartleggingsskjema, men skjemaet blir i liten grad brukt som et

verktøy i samtalene. At innholdet i kartleggingen varierer, understøttes av at ansatte forteller at

de ikke har en fast praksis for hva de skal spørre barnefamilier om.

For at kartleggingen skal sies å være tilstrekkelig, må NAV-kontoret foreta en helhetlig

kartlegging av familiens behov. En del av kartleggingen vil være å avdekke behov for stønad,

også utover de konkrete behovene som familien søker om stønad til. Kartleggingen skal også

avdekke om familien har behov for andre tjenester enn økonomisk stønad, og om det er behov

for samordning og samarbeid med andre tjenester.

Statsforvalteren �nner få saker der NAV-kontoret har kartlagt barnas helsesituasjon, bosituasjon

og familiens nettverk, i tillegg til behov for PC og mobiltelefon. Vi �nner også at NAV-kontoret i

liten grad kartlegger kontakt med andre tjenester og familiens behov for oppfølging. I saker der

dette ikke er undersøkt, mangler kartleggingen helt sentrale deler av barnas og familiens

situasjon.



Selv om NAV-kontoret opplever at det søkes om mye forskjellig, viser samtaler med brukere at

det for noen familier kan være vanskelig å vite om det kan søkes om andre utgifter enn

eksempelvis livsopphold, husleie og strøm. Statsforvalteren vurderer at dette har sammenheng

med at �ere brukere som vi har snakket med opplever stønaden som et fastsatt beløp, og at det

dermed kan være vanskelig å vite at det kan søkes om mer stønad.

Selv om journalnotat fra samtaler viser at NAV-kontoret ofte spør om barna har særskilte behov,

blir dette i �ere saker ikke konkretisert eller undersøkt nærmere. Når ansvaret for å identi�sere

behov blir lagt til den enkelte bruker, vil det være en fare for at NAV-kontoret ikke fanger opp

konkrete behov hos barna som foreldrene ikke selv tar opp eller søker om.

For å sikre at barnas behov blir avdekket, er det viktig at NAV-kontoret innhenter barnas

synspunkter enten direkte eller gjennom foreldrene. Barn vil blant annet kunne ha en mening

om hva de trenger for å kunne delta på de samme sosiale arenaene som jevnaldrende.

Gjennomgang av saker viser at NAV-kontoret ikke har en praksis for å undersøke barnas

synspunkter. Ansatte opplyser om at de først og fremst møter foreldrene, og at det derfor kan

være vanskelig å undersøke hva barna mener om saken.

Selv om barnas behov og eventuelle synspunkter som hovedregel skal fremmes gjennom

foreldre og foresatte, er det barnas egne synspunkter som skal undersøkes. Fordi barn kan ha

andre synspunkter enn foreldrene, er det etter Statsforvalterens vurdering nødvendig at NAV-

kontoret undersøker, for eksempel ved å spørre foreldrene, hva barnet selv mener eller har gitt

uttrykk for i saken. Når barnets egne synspunkter ikke blir undersøkt, er det en risiko for at

barnets behov ikke blir tilstrekkelig kartlagt og vurdert.

Etter vår vurdering sikrer ikke Grong kommune en tilstrekkelig kartlegging av barns behov ved

søknad om økonomisk stønad.

Selv om det ikke har hatt betydning for lovbruddet, vil vi gjøre oppmerksom på at enkelte deler

av NAV-kontorets rutiner er misvisende eller feil. Vi oppfordrer kommunen til å rette opp dette:

I rutiner for innhenting av dokumentasjon står det at: «Dersom dokumentasjon ikke er

mottatt etter purring sendes det ut avslag på søknad på grunn av manglende dokumentasjon».

Etter vår vurdering kan dette gi inntrykk av at NAV-kontoret systematisk avslår søknader

når bruker ikke leverer dokumentasjon. Vi minner om at dersom bruker ikke leverer

etterspurt dokumentasjon, må NAV-kontoret uansett vurdere sannsynligheten av

hjelpebehovet ut fra de opplysningene som er tilgjengelige.

Vurdering og beslutning

Statsforvalteren vurderer at NAV-kontoret i all hovedsak tar hensyn til utgifter som er kartlagt

eller som familien har søkt om stønad til. Vi vurderer også at NAV-kontoret i stor grad innvilger

stønad til utgifter til barna.

Vi har likevel sett enkeltsaker der faktiske inntekter og utgifter er kartlagt, men ikke vurdert.

Dette gjelder spesielt i saker der bruker opplyser å betale barnebidrag, der NAV-kontoret

vurderer at bruker burde hatt egne midler og der bruker opplyser å ha gjeld.



I tilfeller der den bidragspliktige ikke evner å betale, kan den bidragspliktige ha rett på

økonomisk stønad til å dekke utgifter til barnebidrag inntil vedkommende får endret størrelsen

på bidraget. Der NAV-kontoret avdekker at en søker betaler barnebidrag, må NAV-kontoret

derfor gjøre en konkret og individuell vurdering av hjelpebehovet. Statsforvalteren legger til

grunn at NAV-kontoret ikke har en fast praksis for at utgifter til barnebidrag faktisk blir vurdert

og eventuelt tatt hensyn til.

Behovet for økonomisk stønad skal ta utgangspunktet i hvilke behov søker har på

søknadstidspunktet. At søker burde hatt egne midler, er derfor ikke en gyldig avslagsgrunn etter

§ 18. Statsforvalteren vurderer at NAV-kontor har en praksis hvor det gis avslag på nødvendige

levekostnader etter § 18, selv om søkeren ikke har penger på søknadstidspunktet. Stønad

innvilges isteden i særlige tilfeller etter § 19. Dette er feil lovanvendelse.

Selv om gjeld normalt ikke er en nødvendig levekostnad i sosialtjenestelovens forstand, må NAV-

kontoret likevel vurdere å dekke gjeld hvis manglende betaling kan føre til tap av bolig. NAV-

kontoret kan også ta hensyn til annen gjeld, som lån eller kreditt til nødvendig livsopphold. I

enkelte saker der bruker opplyser å ha gjeld, savner Statsforvalteren en nærmere vurdering av

om gjelden unntaksvis er en nødvendig levekostnad etter § 18.

Selv om vi i enkeltsaker har sett at NAV-kontoret har gjort en tilstrekkelig kartlegging, gjelder

dette ikke i alle saker. Der kartleggingen er mangelfull, er det en risiko for at det kan oppstå

følgefeil når søknaden skal vurderes og det skal fattes en beslutning.

Barnets rett til å bli hørt henger særlig tett sammen med kartleggingen. Barnets synspunkter har

betydning for barnets beste-vurderingen og NAV-kontorets vurdering og beslutning i saken.

NAV-kontoret må synliggjøre hvordan barnets beste er vurdert ut fra situasjon og behov, og

hvordan hensynet til barnet er vektet opp mot andre hensyn. Når barnets synspunkter ikke blir

avklart, er det ofte ikke mulig å vurdere hva som vil være til barnas beste.

Fordi NAV-kontoret ikke har en praksis for å innhente barnets egne synspunkter, er det ofte hva

NAV-kontoret eller foreldrene mener er det beste for barna som vurderes. I en illustrerende sak

hvor foreldrene søker om stønad til �ytting, vurderer NAV-kontoret at det på generelt grunnlag

ikke er til beste for barn å �ytte. Fordi barnas egne synspunkter ikke er undersøkt, er det etter

vår vurdering heller ikke mulig å vurdere hva som er barnets beste i den konkrete saken.

Kommunen bruker statlige og kommunale satser som et utgangspunkt for vurderingen av

stønadsnivået. Selv om veiledende satser brukes som et utgangspunkt, må NAV-kontoret alltid

foreta individuelle vurderinger av om stønaden er tilstrekkelig til å dekke familiens faktiske

utgifter.

Statsforvalteren vurderer at NAV-kontoret i all hovedsak utmåler stønad til livsopphold

tilsvarende veiledende satser, samtidig som det i �ere vedtak ikke er synliggjort at det er gjort en

individuell vurdering av selve livsoppholdssatsen. Dersom det innvilges mer stønad, gjøres dette

som en tilleggsytelse.

Selv om NAV-kontoret har som praksis å innvilge tilleggsytelser, vil det samlede stønadsnivået

etter vår vurdering avhenge av hvilke utgifter som er kartlagt. Dersom utgiftene ikke blir kartlagt,

vil det heller ikke være anledning for NAV-kontoret til å innvilge stønad som en tilleggsytelse. I de

sakene Statsforvalteren vurderer at det er mangler ved kartleggingen, kan vi derfor heller ikke se



at NAV-kontoret har foretatt (eller hatt mulighet) til å foreta en tilstrekkelig individuell vurdering

av stønadsbehovet. Dette gjelder utmåling av grunnleggende behov (livsoppholdsnorm), og

eventuelle tilleggsytelser.

Statsforvalteren vil understreke at vi i �ere saker har sett gode individuelle vurderinger av barns

behov, men at dette ikke gjelder i alle saker. At NAV-kontoret har en varierende praksis for både

kartlegging og vurderinger og beslutninger, utgjør en risiko for at noen familier ikke får

tilstrekkelig stønad til å dekke sine behov. Som brukere selv sier, kan faktiske utgifter være

høyere enn det normen tilsier og at det kan være vanskelig å få stønaden til å strekke til etter at

prisen på matvarer har blitt dyrere. Etter Statsforvalterens vurdering stiller store endringer i

prisveksten, større krav til kartleggingen og de individuelle vurderingene som skal gjøres.

Dersom vilkårene i § 18 ikke er oppfylt, kan kommunen i særlige tilfeller innvilge stønad etter §

19. Statsforvalteren vurderer at NAV-kontoret har som praksis å vurdere stønad etter § 19 der

det er aktuelt. Sett bort fra at stønaden i enkelte tilfeller skulle vært innvilget etter § 18, foretar

NAV-kontoret en reell vurdering av om stønad i særlige tilfeller skal innvilges for å bidra til å

hjelpe familien med å overvinne en vanskelig situasjon.

1. september ble sosialtjenesteloven endret slik at barnetrygd skal holdes utenfor beregningen

av økonomisk stønad. Ut fra opplysninger fra ansatte, legger vi til grunn at NAV-kontoret har

endret praksis i tråd med lovendringen. Vi legger også til grunn at NAV-kontoret har endret

praksis slik at stønad til livsopphold nå utmåles til hvert enkelt familiemedlem, og at det gjøres

individuelle vurderinger før eventuelle stordriftsfordeler tas i bruk.

Etter vår vurdering sikrer ikke Grong kommune en forsvarlig vurdering og beslutning ved søknad

om økonomisk stønad til familier.

Selv om det ikke har hatt betydning for lovbruddet, vil vi gjøre oppmerksom på at enkelte deler

av NAV-kontorets rutiner er misvisende eller feil. Vi oppfordrer kommunen til å rette opp dette:

Statsforvalteren har ikke sett at søknader om nødhjelp ikke blir behandlet innenfor en

forsvarlig tidsramme. I søknadsskjema for nødhjelp står det imidlertid at: «Søknaden vil bli

behandlet innen utløpet av neste virkedag, senest kl. 15:00». Etter vår vurdering kan dette gi

inntrykk av at søknader om nødhjelp kan bli behandlet ved utløpet av neste virkedag uten

en vurdering av om søknaden må behandles tidligere. Vi minner om at søknader må

vurderes raskt i en nødssituasjon, og ofte samme dag som den er mottatt.

Oppfølging

Tema for dette tilsynet er NAV-kontorets ivaretakelse av barns behov ved søknad om økonomisk

stønad, herunder at familiene får forsvarlig oppfølging. For å sikre at det blir lagt tilstrekkelig

fokus på barns behov, er tilsynet avgrenset til å undersøke om NAV-kontoret tilbyr oppfølging

gjennom samtaler, samarbeid med andre tjenester og/eller fatter vedtak etter § 17.

Som utgangspunkt skal NAV-kontoret tilby oppfølgingssamtaler i alle saker hvor familier mottar

økonomisk stønad. Statsforvalteren vurderer at NAV-kontoret i all hovedsak tilbyr samtaler til

familier som er i kontakt med kontoret. Gjennomgang av saksmapper viser at brukere får tilbud

om samtaler når de selv ber om det, og at NAV-kontoret selv setter opp avtaler etter behov.



Forsvarlig oppfølging er ofte betinget av at NAV-kontoret samarbeider med andre. I sakene vi

har gjennomgått er det få spor av samarbeid. Etter Statsforvalterens vurdering har dette

sammenheng med at NAV-kontoret ikke systematisk avdekker behov for samarbeid som en del

av kartleggingen. Der det er kartlagt at familien har kontakt med andre tjenesteytere, ser vi at

NAV-kontoret i enkelte saker samarbeider med disse tjenestene.

Tjenesten opplysning, råd og veiledning kan enten gis i eget vedtak etter § 17, eller det kan gis

sammen med vedtak om økonomisk stønad. At det skal fattes vedtak om tjenesten, har

betydning for hele søknadsprosessen, inkludert muligheten til å klage. Statsforvalteren vurderer

at NAV-kontoret i �ere saker burde ha fattet vedtak om § 17. Vi vurderer dette ut fra at det i �ere

saker gis utstrakt økonomisk råd og veiledning, uten at vi kan se at dette gis i eget vedtak. Der

det gis råd og veiledning i vedtak om økonomisk stønad, er det i enkelte saker uklart om

rådgivningen er gitt etter § 17.

Selv om Statsforvalteren vurderer at det er få spor av samarbeid med andre og at det i liten grad

fattes egne vedtak etter § 17, vurderer vi at NAV-kontoret ivaretar sitt oppfølgingsansvar ved å

tilby samtaler.

Etter vår vurdering sikrer Grong kommune at familier som mottar økonomisk stønad får

oppfølging ved behov.

Selv om det ikke har betydning for vurderingen av om NAV-kontoret tilbyr oppfølging i dette

tilsynet, har vi funnet enkelte forbedringspunkt.  Vi vil derfor gjøre oppmerksom på følgende:

Hensikten med oppfølging er å løse eksisterende sosiale problemer, og å forebygge at

slike problemer oppstår. Sett bort fra oppfølging når det gjelder økonomi, �nner

Statsforvalteren få spor av at det tilbys samtaler med formål om å gi helhetlig oppfølging.

Vi oppfordrer derfor NAV-kontoret til å se på egen praksis vedrørende hvilken oppfølging

som skal gis til familier.

Tilsynet viser at NAV-kontoret i få saker har etablert et samarbeid med andre tjenester. Vi

oppfordrer derfor NAV-kontoret til å undersøke årsakene til dette, og eventuelt vurdere

hvordan samarbeid på best mulig måte kan innrettes både i kontoret og i kommunen.

Vi oppfordrer NAV-kontoret til å se på egen praksis vedrørende vedtak etter § 17. Tilsynet

viser at det er få spor av at tjenesten gis i eget vedtak. Som nevnt er det å fatte vedtak en

viktig rettsikkerhetsgaranti, som blant annet gir familiene mulighet til å klage.

Krav til styring og ledelse

God styring og ledelse skal sikre at brukerne får oppfylt sine rettigheter og at tjenestene er i

samsvar med de kravene som loven stiller. Det er nær sammenheng mellom styring av tjenesten

og at tjenestene er forsvarlige.

Statsforvalteren har vurdert at Grong kommune ikke sikrer en forsvarlig kartlegging og

vurdering og beslutning i saker om økonomisk stønad til familier. Etter vår vurdering har dette

sammenheng med at styring og ledelsen av tjenesten er mangelfull.

Bestemmelsene om internkontroll i kommuneloven § 25-1, angir minstekrav til kommunens

styring og ledelse av NAV-kontoret. Ifølge disse bestemmelsene skal kommunen blant annet:



ha nødvendige rutiner og prosedyrer, og

avdekke og følge opp avvik og risiko for avvik.

Kravet om å ha rutiner, betyr at disse også må gjelde for virksomheten, gjøres kjent og være

tilgjengelige. Rutinene skal gjelde for virksomheten i praksis. NAV-kontoret har �ere rutiner for

arbeidet med de sosiale tjenestene. Det er imidlertid uklart i hvilken grad NAV-kontoret faktisk

bruker rutinene i tjenesteutøvingen.

Som tilsynet viser, blir kartleggingsskjema i liten grad brukt i samtaler med barnefamilier, samt

at NAV-kontoret har en varierende praksis for både for kartlegging og vurdering og beslutninger

om økonomisk stønad. Statsforvalteren legger også til grunn at uklarheter vedrørende

vurderinger etter § 18 og § 19 ikke er blitt avdekt eller fulgt opp.

Et sentralt element i arbeidet med internkontroll er å avdekke og følge opp avvik. Etter

Statsforvalterens vurdering burde uklarheter om regelverk, varierende praksis og manglende

bruk av egne rutiner, blitt sett og fulgt opp gjennom kommunens internkontroll.

Det kan være stor risiko for svikt i tjenesteytingen hvis kommunen ikke har tilstrekkelig styring

med kvaliteten på tjenestene, og feil kan ofte få store konsekvenser for den enkelte bruker.

Mangler ved NAV-kontorets styring og ledelse medfører dermed en risiko for at familiers behov

ikke blir avdekket, og at de dermed ikke får tilstrekkelig stønad til å dekke sine faktiske behov.

Etter vår vurdering utgjør kommunens internkontroll, slik den er i dag, en risiko for svikt også i

fremtidige saker.

Etter vår vurdering er Grong kommune sin internkontroll ikke egnet til å sikre en forsvarlig

kartlegging, vurdering og beslutning i saker som omhandler økonomisk stønad til familier.

5.  Statsforvalterens konklusjon

Her presenterer vi konklusjonen av vår undersøkelse, basert på vurderingene i kapittel 4.

Statsforvalterens konklusjon:

Grong kommune sikrer ikke en tilstrekkelig kartlegging av barns behov ved søknad om

økonomisk stønad.

Dette er lovbrudd på:

Sosialtjenesteloven § 18 og § 19, jf. § 1 og § 4.

Sosialtjenesteloven § 43, jf. forvaltningsloven § 17.

Grong kommune sikrer ikke en forsvarlig vurdering og beslutning ved søknad om

økonomisk stønad til familier.

Dette er lovbrudd på:

Sosialtjenesteloven § 18 og § 19, jf. § 4.



Grong kommune sin internkontroll er ikke egnet til å sikre en forsvarlig kartlegging,

vurdering og beslutning i saker som omhandler økonomisk stønad til familier.

Dette er lovbrudd på:

Sosialtjenesteloven § 5, jf. kommuneloven § 25-1

Vi ba om at eventuelle kommentarer/innsigelser til faktagrunnlaget ble sendt Statsforvalteren

innen 21.11.2022. Vi mottok tilbakemelding fra kommunen 02.12.2022.

6.  Oppfølging av påpekte lovbrudd

I dette kapittelet redegjør vi for hva Statsforvalteren forventer at kommunen skal gjøre for å

rette påpekte lovbrudd.

Vi ber kommunen utarbeide en plan med nødvendige tiltak for å rette lovbruddet, og sender

den til Statsforvalteren innen 09.02.23. Planen skal inneholde følgende:

hvilke tiltak som skal gjennomføres

frister for iverksetting av tiltak og evaluering av om tiltakene har virket som planlagt

hvordan ledelsen vil følge med på og kontrollere at tiltakene blir iverksatt

hvordan ledelsen vil gjennomgå om tiltakene har virket som planlagt

Kort tid etter at planen er mottatt, vil Statsforvalteren ta kontakt med kommunen for å avtale

tidspunkt for et dialogmøte. Det er kommunens plan som vil være tema på møtet, i tillegg til at

det planlegges for videre dialog.

For å undersøke om tiltakene har resultert i forsvarlig praksis, vil kommunen bli bedt om å

utføre en egenkontroll. I egenkontrollen skal kommunen gjennomgå saker ved å fylle ut et

skjema med spørsmål. Tidspunkt for gjennomføring av egenkontrollen avtales i dialogmøte.

Statsforvalteren kan i tillegg utføre en stikkprøvekontroll dersom det er nødvendig. 

Med hilsen

Hanne Reitan Øksnes (e.f.)

underdirektør

Sabrina Hammer

juridisk seniorrådgiver

Oppvekst- og velferdsavdelingen

Oppvekst- og velferdsavdelingen



Vedlegg: Gjennomføring av tilsynet

I dette vedlegget omtaler vi hvordan tilsynet ble gjennomført, og hvem som deltok.

Varsel om tilsynet ble sendt 22.06.2022.

Informasjonsmøte med virksomheten ble gjennomført 07.09.2022.

Tilsynsbesøket ble gjennomført ved NAV Indre Namdal. Oppsummerende møte med

gjennomgang av funn ble avholdt 23.09.2022.

En del dokumenter var tilsendt og gjennomgått på forhånd, mens andre dokumenter ble

mottatt og gjennomgått i løpet av tilsynsbesøket. Følgende dokumenter ble gjennomgått og

vurdert som relevante for tilsynet:

Skjema for egenrapportering og dokumentinnhenting

Budsjett for kommunale tjenester

Partnerskapsavtale

Virksomhetsplan

Oversikt over ansatte

Risikovurdering

Årshjul

Delegasjonsreglement

Samarbeidsavtale mellom Grong og Lierne kommune

Samarbeidsavtale mellom Grong og Namsskogan kommune

Oversikt over fagsystemer

Referat fra dialogmøte 11.02.2022

Kompetanseplan

Utredning av kompetansebehov

Rutine for kartlegging av bruker ved søknad om stønad etter lov om sosiale tjenester i

NAV

Rutine for opplysning, råd og veiledning

Rutine for mottak av brukere som ønsker å sette fram krav om sosialstønad/krisehjelp

Rutine ved søknad om økonomisk sosialhjelp

Rutine for søknad om krisehjelp

Rutine for behandling av krisehjelp i mottak

Rutine for innhenting av dokumentasjon

Rutine for registrering, skanning og elektronisk arkivering

Beskrivelse av praksis for avvikshåndtering

Veiledende liste for dekning av utstyr

Kartleggingsskjema

Skjema for samtykke til å innhente/gi informasjon

Skjema for samtykke til betaling av regninger

Det ble innhentet 21 saksmapper etter følgende kriterier:

Nye familier



Langtidsmottakere (mer enn seks mnd.)

Familier med �ere enn tre barn

Samvær

Hastesaker

I tabellen under gir vi en oversikt over hvem som ble intervjuet, og hvem som deltok på

oppsummerende møte ved tilsynsbesøket.

5 brukere ble intervjuet i forbindelse med tilsynet.

Disse deltok fra tilsynsmyndigheten:

seniorrådgiver, Sabrina Hammer, Statsforvalteren i Trøndelag, revisjonsleder

seniorrådgiver, Petter Olden, Statsforvalteren i Trøndelag, revisor

seniorrådgiver, Lise Marie Engbakken, Statsforvalteren i Trøndelag, revisor

Alle tilsynsrapporter fra dette landsomfattende
tilsynet

2022–23 Nav-kontorenes ansvar for å ivareta barns behov ved tildeling

av sosiale tjenester

Søk etter tilsynsrapporter

https://www.helsetilsynet.no/tilsyn/tilsynsrapporter/?w=2022-2023+Nav-kontorene+%e2%80%93+ivareta+barn+ved+s%c3%b8knad+om+%c3%b8konomisk+st%c3%b8nad


Ny veileder for bruk av sosiale medier i kommunen 
KS 20.12.2022, les, eller last ned veilederen her 
 
KS fagråd for informasjonssikkerhet og personvern har laget veiledningen for bruk av sosiale 
medier i kommuner. Veiledningen retter seg mot alle virksomheter i kommunene. Den gir 
innføring i regelverket som gjelder og hvilke vurderinger som må gjøres. 
 
Offentlige myndigheters tilstedeværelse i sosiale medier er blitt aktualisert og problematisert av 
både Datatilsynet, Teknologirådet og Personvernkommisjonen det siste året. KS har i den 
forbindelse fått mange henvendelser fra kommuner som ønsker bistand til å ta forsvarlige valg 
knyttet til om de kan bruke sosiale medier, og eventuelt hvordan sosiale medier kan brukes på en 
måte som innebærer minst mulig risiko. 
 
Kommuner må være aktsomme 
KS Fagråd for personvern og informasjonssikkerhet har derfor laget en veileder for bruk av 
sosiale medier som er tilpasset kommuner. 
-Når KS velger å gjøre dette, er det fordi vi mener at det er et visst handlingsrom når det gjelder 
bruk av sosiale medier innenfor rammene av regelverket. Samtidig understreker vi at det legges 
til grunn at risikoen for de registrertes rettigheter og friheter er høy ved bruken av mange sosiale 
medier. Dette betyr at kommuner må være aktsomme dersom de velger å være til stede på 
denne typen plattformer og sette av nødvendige ressurser til å følge opp bruken, sier Suhail 
Mushtaq, fagsjef for informasjonssikkerhet og personvern i KS. 
 
Fraråder SoMe-bruk for enkelte områder 
For visse tjenesteområder i kommunen fraråder KS bruk av sosiale medier. Dette gjelder bruk av 
sosiale medier på tjenesteområder hvor kommunens tilstedeværelse vil medføre en høy risiko for 
at det vil kommuniseres svært personlig informasjon om innbyggere. Eksempler på slike 
tjenesteområder er rusomsorg, barnevern osv. Sosiale medier bør bare vurderes for ren 
informasjonsvirksomhet, og ikke som et verktøy som kan minne om eller assosieres som 
«saksbehandling» eller meningsutveksling. 
 
I store plattformer som Facebook, Tik Tok, Twitter med mer vil det kunne være vanskelig for 
kommunen til å inngå gjensidige avtaler, eller kunne kommunisere med leverandøren av sosiale 
media-plattformen. Som en tommelfingerregel kan man si at kommunen bør være svært 
påpasselig med å ta i bruk sosiale media hvis informasjon som skal kommuniseres ikke kan 
vurderes under kategorien ren informasjonsvirksomhet. 
 
Når KS velger å gjøre dette, er det fordi vi mener at det er et visst handlingsrom når det gjelder 
bruk av sosiale medier innenfor rammene av regelverket sier Suhail Mushtaq, fagsjef for 
informasjonssikkerhet og personvern i KS 
 
Hjelp til å gjøre vurderingene 
I denne veilederen finner kommuner hjelp til å komme i gang med de vurderingene som må 
gjøres før sosiale medier tas i bruk og hva disse vurderingene består av. 
 
-Veilederen angir flere relevante momenter som bør inngå i vurderingene, men den er ikke 
uttømmende. Hvert tilfelle må vurderes konkret, og kommunen må ta i betraktning alle forhold 
som er relevant og påvirker risikoen i det konkrete tilfellet. Veilederen kan brukes uavhengig av 
risikonivå, sier Suhail Mushtaq. 
 
Når kommunen har lest denne veilederen, er målet at de enkelt skal kunne: 
• lage en prosess for vurdering i egen virksomhet før sosiale medier tas i bruk 
• ta stilling til personvernrisiko ved bruk av sosiale medier 
• identifisere risikoreduserende tiltak knyttet til bruk av sosiale medier 
• ta i bruk av sosiale medier på en forsvarlig måte 

https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/digitalisering/personvern-og-informasjonssikkerhet/KS-SoMe-veileder-F41.pdf


Personvern kan være en relevant begrunnelse for 
møtelukking 
Kommunal Rapport 30.01.2023, Jan Fridthjof Bernt, professor emeritus ved Universitetet i Bergen. 
 
Har offentligheten krav på å få vite om en representant har gyldig forfall? 
 
SPØRSMÅL: En representant i et politisk utvalg har hatt stort fravær fra utvalgsmøtene. Det 
har så blitt reist spørsmål om hvorvidt forfallet er gyldig eller ikke. Da ordfører skulle orientere 
om saken, ble møtet lukket etter bestemmelsene i kommunelovens § 11–5 om hensynet til 
personvern. Har offentligheten krav på å få vite om en representant har gyldig forfall og hva 
som er grunnen til forfallet? 
 
SVAR: Personvern kan klart nok være en relevant begrunnelse for slik lukking, typisk fordi 
forfall skyldes helseproblemer eller personlige private forhold som omsorgsansvar eller 
rusmiddelmisbruk. Oftest vil det da også være spørsmål om taushetsplikt, slik at 
kommunestyret har plikt til å lukke møtet, se § 11–5 andre avsnitt, andre setning. 
 
Dette må kommunestyret ta stilling til ved eget vedtak før saken tas under behandling. Hvis 
tre kommunestyremedlemmer er uenige i denne vurderingen, kan de kreve at 
statsforvalteren prøver begrunnelsen ved lovlighetskontroll, og hvis særlig hensyn taler for 
det, kan statsforvalteren foreta slik overprøving av kommunestyrets vedtak av eget tiltak, 
se kommuneloven § 27–1 hhv. første og andre avsnitt, og § 27–2 første avsnitt bokstav b. 
 
Selve vedtaket – om man mener det forelå gyldig forfall – vil være offentlig, men hvis det 
inneholder elementer som avdekker taushetspliktbelagte forhold, skal disse sladdes i den 
offisielle versjon av møteboken. 
 

https://lovdata.no/LTI/lov/2018-06-22-83/%C2%A711-5
https://lovdata.no/LTI/lov/2018-06-22-83/%C2%A711-5
https://lovdata.no/LTI/lov/2018-06-22-83/%C2%A727-1
https://lovdata.no/LTI/lov/2018-06-22-83/%C2%A727-2


Vesentlige feil i saksutredningen kan gjøre vedtaket 
ugyldig 
Kommunal Rapport 09.01.2023, Jan Fridthjof Bernt, professor emeritus ved Universitetet i Bergen. 
 
Flere mener saken til kommunestyret var dårlig utredet, betyr det at vedtaket som ble fattet, 
kan være ugyldig? 
 
SPØRSMÅL: Etter at en sak er behandlet og vedtak truffet i kommunestyret, viser det seg at 
ikke all relevant informasjon ble forelagt kommunestyret. Flere medlemmer mener at saken 
ville fått et annet utfall om disse opplysningene var kjent da vedtak ble truffet. 
 
1. Er det lovverk som sier at vedtaket kjennes ugyldig og må igjen tas opp igjen, når det er 

utelatt viktig/avgjørende informasjon i en sak? 
2. Er det eventuelt frister på dette ut fra når vedtaket ble fattet? 
 
SVAR: I forvaltningsloven § 17 er det en regel om at «Forvaltningsorganet skal påse at 
saken er så godt opplyst som mulig før vedtak treffes». Denne bestemmelsen står her i et 
kapittel om såkalte «enkeltvedtak», det vil si avgjørelser som fastsetter eller fastslår 
rettigheter eller plikter for enkeltpersoner, men er uttrykk for et generelt krav til alle typer 
forvaltningsavgjørelser: De skal være basert på et mest mulig korrekt og fullstendig sett 
opplysninger og faglige vurderinger.  
 
Hva som er godt nok – «mulig» – i den aktuelle sammenheng, vil det i første hånd være opp 
til forvaltningsorganet å ta stilling til, men viser det seg i ettertid at det er vesentlige feil eller 
mangler i grunnlaget for en avgjørelse, vil det kunne medføre at denne må anses som 
ugyldig, med den konsekvens at saken må behandles på nytt og nytt vedtak treffes. 
 
Hvis et vedtak er truffet av et kommunalt organ, kan etter kommuneloven § 27–1 tre eller 
flere medlemmer av kommunestyret kreve at «departementet» – i praksis Statsforvalteren – 
kontrollerer om vedtaket er lovlig. Ved slik kontroll må Statsforvalteren ta stilling til blant 
annet (§ 27–3 første avsnitt) om vedtaket «har blitt til på lovlig måte». I dette inngår en 
vurdering av om det er basert på et korrekt og tilstrekkelig fullstendig sett premisser. 
 
Hvis det er påvist slike feil, skal Statsforvalteren ta stilling til om dette medfører at vedtaket er 
ugyldig, og i så fall oppheve det. Vedtaket vil bare kunne være ugyldig hvis det er grunn til å 
regne med at denne feilen kan ha hatt betydning for hva som ble vedtatt.  
 
I tillegg kan det også tenkes at hensynet til noen som vedtaket er til gunst for, vil tilsi at 
vedtaket blir stående selv det var ulovlig på grunn av en slik svikt, typisk hvis det er inngått 
en avtale i tillit til dette eller parten på annet grunnlag har innrettet seg i tillit til vedtaket. 
Krav om lovlighetsprøving må settes fram innen tre uker fra vedtaket ble truffet. Uavhengig 
av denne fristen, og selv om det ikke er satt fram krav om slik kontroll, kan Statsforvalteren 
på eget initiativ kontrollere om vedtaket var lovlig – og i så fall ta stilling til om det er ugyldig. 
 
Krav om lovlighetskontroll eller beslutning av Statsforvalteren om å iverksette dette medfører 
ikke i seg selv at iverksettingen av vedtaket må utsettes. Det skjer bare hvis kommunen selv 
eller Statsforvalteren treffer særlig vedtak om slik utsettelse. Hvis så ikke skjer, gjelder 
vedtaket som gyldig inntil det eventuelt måte bli opphevd. 
 

https://lovdata.no/lov/1967-02-10/%C2%A717
https://lovdata.no/LTI/lov/2018-06-22-83/%C2%A727-1
https://lovdata.no/LTI/lov/2018-06-22-83/%C2%A727-3


Sivilombudet kritisk til bruken av politikerportal 
Kommunal Rapport 11.01.2023 
 
Sivilombudet mistenker at det foregår saksbehandling i politikerportalen, som egentlig skulle 
foregått i offentlige møter. 
 
Larvik kommune benytter en nettløsning kalt «politikerportalen» til forberedelse av møter i 
folkevalgte organer. Denne løsningen har en funksjon, «bobla», der det i forkant av møter 
sendes inn skriftlige forslag til vedtak. 
 
Østlands-Posten krevde innsyn i «bobla» i politikerportalen, men fikk avslag. Larvik 
kommune mente at forslagene i «bobla» ikke kan regnes som «ferdigstilte» dokumenter før 
det eventuelt blir votert over dem i møtet, fordi de folkevalgte fram til da har anledning til å 
framsette, trekke og endre forslagene.  
 
Statsforvalteren i Vestfold og Telemark opprettholdt avslaget.  
 
Nå vifter Sivilombudet med pekefingeren. Sivilombudet mener mye tyder på at det foregår 
saksbehandling i politikerportalen.  
 
– Vi har forståelse for at det kan være ønskelig å benytte digitale verktøy i forberedelsen av 
møtene, og at portalen kan være til stor hjelp. Dersom portalen brukes slik at det også 
utveksles informasjon mellom medlemmene i organet om behandlingen av saken, vil det 
være saksbehandling. Behandling av saker i folkevalgte organer skal etter kommuneloven 
være offentlig og skje i møter, sier sivilombud Hanne Harlem i en pressemelding. 
 
Kan gjøre endringer 
Etter det sivilombudet forstår, blir forslagene i «bobla» umiddelbart synlige for de øvrige 
politikerne i portalen. Ombudet oppfatter at de kan legge inn konkurrerende forslag til 
vedtak.  
 
Så lenge medlemmenes forslag blir tilgjengelige for de andre medlemmene, er det etter 
ombudets syn mye som taler for at det foregår møtepliktig saksbehandling i «bobla». 
 
«Etter ombudets syn er det i alle fall ikke tvilsomt at det foregår møtepliktig saksbehandling 
dersom «bobla» også legger til rette for at medlemmene kan kommentere eller foreslå 
endringer i andres forslag», står det i Sivilombudets uttalelse som ble publisert tirsdag. 
 
Da må kommunen følge kravene til kunngjøring, saksliste og møteoffentlighet. 
 
Avgjørelse i blinde 
Statsforvalteren behandlet klagesaken uten å ha fått innsyn i politikerportalen. Årsaken var at 
Larvik kommune meldte at det måtte opprettes en egen bruker for å gi tilgang til systemet, og 
at det ville bli umulig å slette brukertilgangen i etterkant. 
 
Sivilombudet er kritisk til Statsforvalterens klagesaksbehandling, og mener at 
Statsforvalteren ikke oppfylte kravene til klageinstansens utrednings- og prøvingsplikt. 
 
– Slik vi ser det, har Statsforvalteren ikke oppfylt kravene om at klageinstansen skal sørge 
for at saken er tilstrekkelig opplyst og foreta en reell og selvstendig prøving av saken, sier 
Harlem. 
 
 
 

https://www.sivilombudet.no/uttalelser/innsyn-i-moteportal-for-folkevalgte-i-kommune-politikerportalen/
https://www.sivilombudet.no/uttalelser/innsyn-i-moteportal-for-folkevalgte-i-kommune-politikerportalen/


Fikk heller ikke innsyn 
Heller ikke Sivilombudet har fått innsyn i innholdet i politikerportalen. Sivilombudets uttalelse 
er derfor basert på kommunens beskrivelse av innhold og funksjon. 
 
– Vi er kjent med at flere kommuner bruker lignende verktøy i forbindelse med folkevalgte 
organers forberedelser til møter og har derfor bedt Statsforvalteren i Vestfold og Telemark 
om å være oppmerksom på at dette kan forekomme også i andre kommuner, sier Harlem. 
 
Sivilombudet har bedt Statsforvalteren i Vestfold og Telemark behandle saken på nytt innen 
20. januar. 
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Postboks 2564 
7735 Steinkjer 
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Deres ref.:   
Vår ref.: 23/48-18     

Oppgis ved alle henvendelser  
Vår dato: 10.01.2023 

 
 
 
Rapportering om timeleveransen til kontrollutvalget - 2022  
Dette notatet er en orientering til kontrollutvalget om timeleveransen i 2022, og om hva 
leveransen skal inneholde. 

Timebudsjett og -regnskap 
Konsek Trøndelag har årlige timebudsjett for timeleveransen til hvert av 
kontrollutvalgene. Timebudsjettet er et anslag for hvor mange timer vi regner med å 
levere i et normalt driftsår. Selskapets medarbeidere fører regnskap for hva de bruker 
arbeidstiden til, dermed er det mulig å holde oversikt over timeleveransen for det 
enkelte kontrollutvalg. For 2022 ser regnskapet slik ut: 

Timebudsjett og leveranse i 2022: 

År Timebudsjett Timeregnskap Avvik i timer Avvik i prosent 
2022 160 timer 149 timer -11 timer -7 % 

Hvorfor er det avvik mellom timebudsjett og -leveranse? 
Avvik mellom de budsjetterte timene og den faktiske timeleveransen kan ha mange 
forklaringer. Timebudsjettet er et anslag for tidsbruken ved ordinær drift. Noen år 
behandler kontrollutvalget saker som krever at sekretariatet bruker ekstra ressurser, 
dermed blir leveransen større enn forventet. Hvis utvalget har en erfaren sekretær, så 
kan det forklare at vi bruker færre timer enn budsjettert, mens nyansatte som regel 
bruker flere timer enn budsjettert. Kontrollutvalgets aktivitetsnivå spiller også inn på 
ressursbruken. Høyt aktivitetsnivået krever større innsats fra sekretariatet, mens lavt 
aktivitetsnivå reduserer vår tidsbruk. Aktivitetsnivået kan variere fra år til år og mellom 
valgperiodene. 

Konsekvenser ved avvik fra budsjett 
I leveranseavtalen mellom kommunen og Konsek Trøndelag er det et uttalt mål at 
timebudsjett og -leveranse skal være tilnærmet like over en fireårsperiode. Ifølge 
avtalen skal  ikke Konsek Trøndelag kreve ekstra honorar hvis leveransen overstiger 
budsjettet ett år. Vi skal heller ikke redusere kommunens honorar ved for lav leveranse. 
Hvis avviket varer over et lengre tidsrom, kan det være aktuelt å gjøre justeringer, slik 
at det blir samsvar mellom budsjett og leveranse. 

Leveranseavtalen gir fleksibilitet og forutsigbarhet 
Leveranseavtalen sikrer at kontrollutvalget får levert tjenestene det har behov for, selv 
om behovet noen år er vesentlig høyere enn timebudsjettet. Avtalen gir også Konsek 
Trøndelag forutsigbare rammer. Som offentlig arbeidsgiver med kun faste ansatte, er 
selskapet nødt til å ha forutsigbar økonomi, selv i år der etterspørselen etter våre 
tjenester er lavere eller høyere enn forventet. Selv om noen kommuner får lavere 
leveranse et år, vil andre få høyere leveranse. Som regel leverer selskapets 
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medarbeidere flere timer enn det samlete timebudsjettet. 2022 var et unntak i så måte, 
da vi hadde høyere sykefravær enn vanlig.  

Hva kan kontrollutvalgene forvente av oss? 
Vi er kontrollutvalgenes administrasjon og utfører alle arbeidsoppgaver som     er 
nødvendig for at utvalgene skal fungere: Vi gjør alt administrativt arbeid i forbindelse 
med møteplanlegging og møteavvikling. Vi utreder sakene som skal behandles i 
kontrollutvalget, gir råd om hvordan de skal håndteres og følger opp utvalgets vedtak. 
Vi driver folkevalgtopplæring og koordinerer kontrollutvalgets arbeid med de statlige 
tilsynene. 

Medarbeiderne i Konsek Trøndelag har bred kompetanse, blant annet innenfor økonomi 
og administrasjon, jus og samfunnsvitenskap. Vi har oversikt over lov- og regelverk som 
er viktig for kontrollutvalgene. Selskapet har dessuten to jurister som bistår i saker som 
krever juridisk kompetanse. Hver medarbeider skal være oppdatert på viktige politiske 
saker i kommunen, på kommunale planer og retningslinjer og følge kommunen i lokale 
medier. I sum mener vi at dette gir kontrollutvalgene et godt tjenestetilbud. 

Vi orienterer om timeleveransen årlig. 

 
 
 
 
Med hilsen 
Konsek Trøndelag IKS 
 
Torbjørn Berglann 
daglig leder 
 
 
Dette brevet er elektronisk godkjent og har derfor ikke signatur. 
 
 
 
 
 
 
Kopi til: 
Jorunn Sund 
 
  



 
Eventuelt 
Behandles i utvalg Møtedato Saknr 
Kontrollutvalget i Høylandet kommune 23.02.2023 06/23 
 
Saksbehandler Torbjørn Berglann 
Arkivkode FE-033, TI-&17 
Arkivsaknr 23/112 - 2 
 
Forslag til vedtak 
Saken blir lagt fram uten forslag til vedtak. 
 
 
 



 
Godkjenning av møteprotokoll 
Behandles i utvalg Møtedato Saknr 
Kontrollutvalget i Høylandet kommune 23.02.2023 07/23 
 
Saksbehandler Torbjørn Berglann 
Arkivkode FE-033, TI-&17 
Arkivsaknr 23/112 - 4 
 
Forslag til vedtak 
Møteprotokollen godkjennes. 
 
Saksopplysninger 
Protokollen blir lagt fram i møtet. 
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