Rapport om ufullstendig helse- og omsorgshjelp og
kompetansebehov i sykehjem

Rapporten er skrevet pa oppdrag fra Helsedirektoratet og omhandler ufullstendig helse- og
omsorgshjelp og kompetansebehov i norske sykehjem. Rapporten er basert pa et
forskningsprosjekt som er gjennomfgrt av Senter for omsorgsforskning (SOF) i perioden
september 2021 til desember 2022.

Tidligere forskning viser at ufullstendig helse- og omsorgshjelp er vanlig i helse- og
omsorgstjenestene i kommuner. Misforhold mellom bemanning og hjelpebehov/pleietyngde,
samt kompetanseutfordringer i tienestene, kan vaere medvirkende arsaker til at helse- og
omsorgshjelpen blir ufullstendig. Det har veert papekt behov for flere studier om ufullstendig
helse- og omsorgshjelp i sykehjem, og ledelsens perspektiv er trukket frem som et av hullene
i forskningen pa omradet.

Felgende fire problemstillinger har veert styrende for arbeidet med denne rapporten:

1. Hvilken forekomst og typer av ufullstendig helse- og omsorgshjelp finnes i norske
sykehjem?

2. Hvilke sammenhenger kan identifiseres mellom ufullstendig helse- og omsorgshjelp i
sykehjem og karakteristika ved ansatte?

3. Hvilke sammenhenger kan identifiseres mellom ufullstendig helse- og omsorgshjelp i
sykehjem og personalressurser, karakteristika og organisasjonsmessige forhold ved
kommunene, sykehjemmene og dets beboere?

4. Hvordan handterer ledere i sykehjem balansen mellom pasientbehov, kompetanse og
kapasitet?

Les rapporten her
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