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Forslag til vedtak
Kontrollutvalget tar rapporten om personalarbeid til orientering.

Kontrollutvalget oversender rapporten til kommunestyret med fglgende forslag til vedtak:
1. Kommunestyret ber kommunedirektaren sgrge for

a. oppdatering av sykefraveersrutiner i informasjonshefte for ansatte.

b. at alle ansatte gjennomfgrer kompetansekartlegging.

c. at det blir giennomfart tilstrekkelig oppleering i bruk av kvalitetssystemet
Compilo med avviksmodul.

d. at kommunens kvalitetssystem Compilo med avviksmodul blir tatt i bruk i
hele organisasjonen.

2. Kommunedirektgren rapporterer til kontrollutvalget om iverksatte tiltak innen den 1.
september 2023.

Vedlegg
Rapport fra forvaltningsrevisjon av personalarbeid

Saksopplysninger
Kontrollutvalget bestilte en forvaltningsrevisjon med temaet personalarbeid i mgte 01.12.21
(sak 28/21) og Revisjon Midt-Norge har gjennomfart undersgkelsen. Endelig prosjektplan ble
behandlet den 09.05.22 (sak 08/22) og det ble satt fokus pa endrede kompetansebehov/-
krav i kommunen, kompetanseplanlegging, arbeidsgiverstrategi, oppfalging av sykemeldte
samt ressursbruk og intern organisering.
Foelgende problemstillinger er svart ut i rapporten:

e Arbeider Hgylandet kommune systematisk for & sikre riktig kompetanse til riktig tid og
i riktig omfang?
Har kommunen tilstrekkelige skriftlige rutiner for sitt personalarbeid?
Handteres endrede kompetansebehov/-krav i organisasjonen?
Falges sykmeldte arbeidstakere opp i henhold til vedtatte retningslinjer?
Folges avvik og kritikkverdige forhold opp i sektorene?

Revisjonsrapporten er avgrenset til kommunens personalarbeid som innebaerer arbeid med
kompetanseutvikling, endring i kompetanse- behov og krav, rolle- og ansvarsfordeling,
inkluderende arbeidsliv (IA-arbeid), og kvalitets- og avvikssystem. Det er sett pa hvordan det
arbeides med dette i alle sektorer, men det har veert seerlig fokus pa helse- og
omsorgssektorene og oppvekstsektoren.

Metode

Metodene som er brukt for & svare ut problemstillingene er flere. Ut fra sekretariatets
vurdering er relevante dokumenter gjennomgatt og intervjuobjektene gir informasjonstilgang
fra ulike parter. Revisor har ogsa fatt tilgang til kvalitetssystemet Compilo for a vurdere
avvikssystemet og bruken av det. Det er ikke gjennomfart spgrreundersokelse til de ansatte,
men det er hentet informasjon fra medarbeiderundersgkelsen som ble gjennomfart i 2021.
Etter revisjonenes mening er grunnlaget tilstrekkelig.



Nar det gjelder sparsmal om Hgylandet kommune arbeider systematisk for a sikre riktig
kompetanse til riktig tid og i riktig omfang, sa er det svart ut gjiennom fire underpunkter (se
utheving i tekst).

Har kommunen tilstrekkelige skriftlige rutiner for sitt personalarbeid?

Kriteriene for problemstillingen med oppsummerende kommentar ut fra revisors vurdering:

Kommunen skal ha overordnet styringssystem for kvalitetssikring og prosedyrer som
er gjort kjent og tilgjengelig.

Noen rutiner er lagt inn i kvalitetssystemet Compilo, men det gjelder i hovedsak pleie
og omsorg. Kommunedirektgren uttrykker at kvalitetssystemet kan fglges bedre opp i
organisasjonen, og det arbeides med a frigjare ressurser til dette.

Vedtatt arbeidsgiverstrategi bar falges opp.

Det var vedtatt at arbeidsgiverstrategien fra 2010 skulle revideres og den er under
revidering og skal ferdigstilles i 2023.

Sektorovergripende reglement og rutiner innen personalforvaltning bar vaere
skriftliggjort.

Dette er skriftliggjort i informasjonshefte for ansatte og i kommunenes
personalhandbok 2023 pa Compilo.

Kommunedirektar skal sgrge for at personalrutiner og prosedyrer blir brukt og
oppdatert.

Personalrutiner og prosedyrer i informasjonshefte og Compilo blir brukt. Rutiner i
informasjonsheftet for ansatte ajourfares, men oppleves som noe utdatert.
Delegasjon av personalansvar bar veere skriftlig.

Delegasjon av personalansvar er delegert i kommunedirektgrens
delegasjonsreglementet.

Kommunedirektar bgr sikre at ledere far tilstrekkelig oppleering i personalarbeid.
Kommunedirektgren har etablert et introduksjonslap for nyansatte, men
tilbakemelding fra flere ledere viser at dette lgpet ikke alltid er fulgt opp. Det er satt i
gang forbedring av oppleeringen av nyansatte ledere.

Ingen anbefalinger er utledet av denne problemstillingen, og sekretariatet statter
vurderingen.

Handteres endrede kompetansebehov/-krav i organisasjonen?
Kriteriene for problemstillingen med oppsummerende kommentar ut fra revisors vurdering:

Vedtatt kompetanseplan bgr inngd i kommunens gvrige planarbeid og ha en tydelig
forankring i budsjettarbeid og gkonomiplan

Kompetanseplanen er omtalt i handlingsplan med gkonomiplan 2020-2023, men
mangler tydelig forankring i kommunens gvrige planarbeid. Det bevilges noe midler
over budsjettet til kompetansetiltak.

Det bgr gjennomfares jevnlig kompetansekartlegging

Kompetanseplanen oppdateres jevnlig. Det er gjennomfart kompetansekartlegging i
2021 som grunnlag for ny kompetanseplan. Hovedverneombud og flere av de
hovedtillitsvalgte mener prosessen med kompetansekartlegging har veert for darlig pa
grunn av et vanskelig system. Et darlig forarbeide kan medfere at den strategiske
kompetanseplanen ikke omfatter alle ansatte.

Implementering av ny kompetanse/velferdsteknologi

Tatt i bruk pa noen omrader. det er etablert en faglederstilling som skal jobbe med
digitalisering. Velferdsteknologi er tatt i bruk innen institusjon og hjemmetjeneste. En
god implementering vil gi budsjettmessige konsekvenser og okt trygghet for brukere
og pargrende.

Endret kompetansebehov ma ivaretas

Det er vedtatt nedbemanningskriterier for a ivareta endret kompetansebehov ved
nedbemanning. Noen sektorer har utfordringer med endret kompetansebehov og
omfang, men nedbemanningskriteriene var ikke tatt i bruk.

Pa bakgrunn av resultatene er det gitt en anbefaling om at alle ansatte bar gjennomfare
kompetansekartleggingen.



Folges sykmeldte arbeidstakere opp i henhold til vedtatte retningslinjer?
Kriteriene for problemstillingen med oppsummerende kommentar ut fra revisors vurdering:
e Kommunen bgr veere tilknyttet bedriftshelsetjeneste.
Kommunen er tilknyttet bedriftshelsetjeneste.
e Kommunen skal ha rutiner for forebygging og oppfalging av sykefraveer
Kommunen har skriftlige rutiner for oppfalging av sykefraveer, men disse er ikke
oppdatert i forhold til arbeidet som gjares i Naervaersprosjektet i forhold til
forebygging.
o Kommunedirektgren ma sgrge for at virksomheten arbeider systematisk med
forebygging og oppfelging av sykefraveer
Gjennom etablering av Neervaersprosjektet har kommunen tilrettelagt for systematisk
arbeid med forebygging og oppfalging av sykefraveer. Prosjektet er forankret i
ledelsen, i tillitsvalgtapparatet, og det samarbeides med bedriftshelsetjeneste og NAV
sin arbeidslivtjeneste. Det er i prosjektet satset pa opplaering av ledere ved at det
gjennomarbeides tydelige rutiner, ansatte vet hva som forventes av dem og
arbeidsgiver vet hva som kan forventes av arbeidstakere og motsatt.

Pa bakgrunn av resultatene er det gitt en anbefaling om at kommunedirektar bar segrge for
en oppdatering av sykefravaersrutiner i informasjonshefte for ansatte.

Folges avvik og kritikkverdige forhold opp i sektorene?

e Kommunen skal ha system for & avdekke og falge opp avvik.
Revisor vurderer at kommunen siden 2016 har hatt et system for & avdekke og falge
opp avvik, gjennom at Compilo ble anskaffet som kvalitetssystem. Oppfalging av
oppleering og bruk har variert mye i de enkelte sektorer og nedvendig
oppleering/oppfrisking planlegges iverksatt.

e Kommunen bar ha et system for rapportering.
Revisor vurderer at kommunen ikke har beskrevet et system for rapportering av avvik.

e Kommunen skal ha rutiner for intern varsling.
Revisor vurderer at kommunen har rutiner for intern varsling og disse er gjort kjent
gjennom informasjonsheftet for ansatte.

Pa bakgrunn av resultatene er det gitt to anbefalinger hvor kommunedirektgren blir bedt om
a serge for at:
o det blir giennomfart tilstrekkelig oppleering i bruk av kvalitetssystemet Compilo med
avviksmodul.
¢ kommunens kvalitetssystem Compilo med avviksmodul blir tatt i bruk i hele
organisasjonen.

Heoring
Rapporten har veert til haring, og det har kommet inn mindre presiseringer som ikke har
medfert endringer. Kommunedirektgren bemerker at revisjonsrapporten vil ha nytteverdi.

Konklusjon og vurdering
| denne forvaltningsrevisjonen er det undersgkt om Hgylandet kommune arbeider
systematisk for a sikre riktig kompetanse til riktig tid og i riktig omfang. Revisors overordnede
konklusjon er at kommunen er kjent med kompetanseutfordringene, og at de har iverksatt
tiltak for & arbeide systematisk med utfordringene, men at man ikke i tilstrekkelig grad har
fulgt opp og innarbeidet en god systematisk praksis. Revisjonen konkluderer med fglgende
anbefalinger:
o Kommunedirektgr bgr sarge for oppdatering av sykefraveersrutiner i
informasjonshefte for ansatte.
o Kommunedirektgr bar sgrge for at alle ansatte gjennomfgrer kompetansekartlegging.
o Kommunedirektgr bar sgrge for at det blir gjennomfart tilstrekkelig opplaering i bruk
av kvalitetssystemet Compilo med avviksmodul.



o Kommunedirektgr ber sgrge for at kommunens kvalitetssystem Compilo med
avviksmodul blir tatt i bruk i hele organisasjonen.

Medarbeiderne er kommunens viktigste ressurs i tienesteytingen, og kampen om
arbeidskraften er stor i mange av kommunens tjenester. Et godt personalarbeid bidrar til et
konkurransefortrinn. Rapporten gir Heylandet kommune et godt grunnlag a bygge videre i sitt
personalarbeid. Sekretariatet anbefaler at utvalget slutter seq til revisors konklusjon, og
oversender rapporten til behandling i kommunestyret.



