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Prosjektplan for forvaltningsrevisjon, eiendomsforvaltning

Behandles i utvalg Motedato Saknr
Kontrollutvalget i Malvik kommune 30.11.2023 36/23

Saksbehandler Ragnhild Torsdatter Grgnvold
Arkivkode FE-217, TI-&58
Arkivsaknr 23/156 - 5

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget slutter seg til prosjektplanen for eiendomsforvaltning. Rapporten leveres
innen 01.04.2024.

Saksopplysninger

Kontrollutvalget i Malvik vedtok i sak 15/23 den 15.05.2023 & bestille en forvaltningsrevisjon
av det uprioriterte omradet eiendomsforvaltning. Tema er uprioritert i Plan for
forvaltningsrevisjon 202-2024 i Malvik kommune. Formalet er & undersgke om kommunen
tar vare pa bygningsmassen sin, for a hindre at den taper verdi.

Etter bestilling mottok sekretariatet den 26.09.2023 en prosjektplan for giennomfgringen av
revisjonen fra revisor.

Revisor har definert kriteriene i bestillingen fra metet den 15.05.2023 til fglgende
problemstillinger:

1. Har Malvik kommune tilfredsstillende planer og systemer for a sikre et langsiktig,
systematisk og verdibevarende vedlikehold av kommunens bygningsmasse?

Herunder blant annet:
e Mal og strategi for vedlikehold av bygningsmasse
o System for innmelding av vedlikeholdsbehov
e System for organisering/koordinering/prioritering av vedlikeholdsoppgaver (FDV-
system) (umiddelbare og langsiktige vedlikeholdsbehov)
e Er FDV-systemet aktivt i bruk, og falges vedlikeholdsplanene som er utarbeidet?

2. Har kommunen oversikt over ubenyttet bygningsmasse, og har kommunen gjort kostnads-
og nyttevurderinger knyttet til & besitte de ulike eiendommene kommunen disponerer?

3. Er det tilstrekkelig bemanning til a utfare vedlikehold av kommunens bygningsmasse?

4. Blir det gitt tilstrekkelig informasjon til kommunestyret om tilstanden pa kommunens
bygningsmasse?

Merk at problemstilling 2, 3 og 4 er beskrivende problemstillinger, som det ikke er knyttet
revisjonskriterier til. Det gjgres ikke vurderinger knyttet til disse problemstillingene, men
innholdet draftes i kapitlene «revisors kommentarery.

| prosjektplanen avgrenser revisor oppdraget. Den tekniske tilstanden pa bygningsmassen
og inneklima undersgkes dermed ikke. Forvaltningsrevisjonen er hovedsakelig en
undersgkelse av kommunens systemer og rutiner for eiendomsforvaltning og vedlikehold,
herunder FDV-system (finansiering-drift-vedlikehold-system) samt malsetting og strategi for
vedlikehold.

Prosjektplanen beskriver hvilke metoder revisor vil bruke og hvilke kilder til kriterier som vil bli
brukt. Rapport fra forvaltningsrevisjonen skal sendes sekretariatet innen 01.04.2024. Revisor
anslar a bruke 350 timer.



Etter at prosjektplanen ble mottatt, har sekretariatet hatt kontakt med revisor om et par
punkter. Sekretariatet stilte sparsmal ved utkvitteringen av punktene om inventar, og drift vs
investeringer og leie vs eie.

Revisor foreslar at det eventuelt kan tas inn et punkt 5 om inventar: “Hvem har ansvaret for a
holde oversikt over inventar i kommunens bygningsmasse?”

Under punktet om avgrensning, 3.2. foreslar revisor et nytt avsnitt pa s.8 som lyder *

Problemstilling 2 omhandler kommunens oversikt over ubenyttet bygningsmasse, og om
kommunen har gjort kostnads- og nyttevurderinger knyttet til & besitte de ulike eiendommene
kommunen disponerer. revisjonen vil her ikke ta stilling til om vurderingene som blir gjort av
kommunen pa dette omradet er gode eller ikke, men undersgke om slike vurderinger er blitt
utfert.”

Vurdering og konklusjon

Sekretariatet mener at presiseringene fra revisor kan tas med under utvalgets drgfting og
behandling av saken, slik at de tas i betrakting far utvalget konkluderer. Dersom utvalget kan
fa tilfredsstillende orienteringer pa disse punktene fra kommunedirektaren, kan det veere
hensiktsmessig & ikke ta de med.

For gvrig anser sekretariatet at planen mgter bestillingen, og tilrar at kontrollutvalget slutter
seg til den, med ev. tillegg som nevnt. Rapporten leveres 01.04.2024.



Eiendomsforvaltning _
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1 FAKTA OM OPPDRAGET

Undersgke om kommunen tar vare pa eiendomsmassen for a forhindre verdiforringelse

1. Har Malvik kommune tilfredsstillende planer og systemer for & sikre et langsiktig,

systematisk og verdibevarende vedlikehold av kommunens bygningsmasse?

Herunder blant annet:
o Mal og strategi for vedlikehold av bygningsmasse
o System for innmelding av vedlikeholdsbehov
o System for organisering/koordinering/prioritering av vedlikeholdsoppgaver
(FDV-system) (umiddelbare og langsiktige vedlikeholdsbehov)
o Er FDV-systemet aktivt i bruk, og faglges vedlikeholdsplanene som er

utarbeidet?

2. Har kommunen oversikt over ubenyttet bygningsmasse, og har kommunen gjort
kostnads- og nyttevurderinger knyttet til & besitte de ulike eiendommene kommunen
disponerer?

Er det tilstrekkelig bemanning til & utfgre vedlikehold av kommunens bygningsmasse?
Blir det gitt tilstrekkelig informasjon til kommunestyret om tilstanden pa kommunens

bygningsmasse?

Merk at problemstilling 2, 3 og 4 er beskrivende problemstillinger, som det ikke er knyttet
revisjonskriterier til. Det gjagres ikke vurderinger knyttet til disse problemstillingene, men

innholdet draftes i kapitlene «revisors kommentarer.
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Merk at problemstilling 2, 3 og 4 er beskrivende problemstillinger, som det ikke er knyttet
revisjonskriterier til. Det gjgres ikke vurderinger knyttet til disse problemstillingene, men

innholdet drgftes i kapitlene «revisors kommentarer».

TIDS- OG RESSURSBRUK

Timeforbruk: 350 timer

Rapport til sekreteer: 01.04.24

OPPDRAGSANSVARLIG REVISOR

Eirik Gran Seim

eirik.seim@revisjonmidtnorge.no

TIf. 41 25 06 20

Rgﬂ ReViSjon - bidrar il forbedring

Midt-Norge
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2 MANDAT

| dette kapittelet redegjares det for bestillingen.

2.1 Bestilling

Kontrollutvalget i Malvik kommune bestilte den 15.05.23 sak 15/23 en forvaltningsrevisjon med
tema eiendomsforvaltning. Temaet eiendomsforvaltning er en del av de uprioriterte omrader i

Plan for forvaltningsrevisjon 2020 — 2024 i Malvik kommune.

Ifalge bestillingen var utvalget enig om at eiendomsforvaltning er et omrade det er knyttet stor
risiko til, og et omrade som er av vesentlighet for kommunen. De siste arene har kommunen
investert i mange nye bygg, og dette representerer store verdier i kommunen. Dette innebaerer
ogsa at kommunen ma ta vare pa eiendomsmassen for & forhindre verdiforringelse.

Ifalge bestillingen ble falgende diskutert og stilt sparsmal ved i matet:

«Hvilke planer har kommunen for forvaltning, ivaretakelse og vedlikehold av bygg?
- Hvordan fglger kommunen opp i garantiperioden?

- Finnes det en oversikt over behov for oppgradering av kommunale bygg?

- Drift vs. investering og eier vs. leie

- Hvem har ansvar for inventar i byggene?»
| bestillingen fra kontrollutvalget heter det videre:

«Ved bestilling av en forvaltningsrevisjon kan utvalget eksempelvis be revisjonen undersgke

folgende:

- Har kommune etablert planer og systemer for & sikre et langsiktig, systematisk og
verdibevarende vedlikehold av kommunens bygningsmasse?

- Fglges planer og systemer i praksis?

- Blir det gitt tilstrekkelig informasjon til kommunestyret om bygningsmassens tilstand?»

@konomisjefen og eiendomsforvalteren i kommunen orienterte for gvrig i kontrollutvalget den

15.05.23 om vedlikehold av kommunens eiendomsmasse.

2.2 Bakgrunnsinformasjon
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I plan for forvaltningsrevisjon 2020 — 2024 i Malvik kommune heter det blant annet at
kommunen har betydelig starre utgifter til vedlikehold enn sammenlignbare kommuner med
omtrent tilsvarende starrelse pd den kommunale eiendomsmassen. Det spgrres ogsa om i
hvilken grad kommunen har gode systemer for planmessig vedlikehold av kommunens

bygningsmasse (malsetninger, oversikt over behov, overordnede planer etc.)

I kommunens Handlings- og gkonomiplan 2023 — 2026 heter det for gvrig falgende om
vedlikehold av kommunens formalsbygg: «Kostratallene viser at Malvik kommune bruker
omtrent dobbelt s& mye vedlikehold per kvadratmeter bygg som andre kommuner. Likevel
oppleves vedlikeholdsbudsjettet som stramt. Flere bygg i kommunen er over gjennomsnittet

krevende & drifte. Dette gjelder szerlig Herredshuset og Hommelvik idrettsbygg.

| tillegg er det krevende & prioritere boliger innenfor rammene, ettersom mange av boligene
ikke er tilpasset dagens brukere. Malvik kommune har ikke mange kommunale boliger, men
de vi har opplever stor slitasje og flere av byggene er gamle. Det fagrer til hgyt behov for
vedlikehold pa disse byggene.»

2.3 Kommunens organisering
Eiendomsforvaltning (Eiendomsservice) i Malvik kommune hgrer inn under tekniske tjenester

og rapporterer til kommunalsjef samfunnsutvikling og tekniske tjenester. Ifglge kommunens

Handlings- og gkonomiplan 2023 — 2026 har Eiendomsservice:

«(..)ansvaret for alle kommunale bygg og boliger, og skal sgrge for at kommunens
bygningsmasse har et verdibevarende vedlikehold, og akseptabelt inneklima for de ulike

brukergruppene.
Virksomheten har organisert driften i tre hovedomrader:

Forvaltning: Driftsuavhengige kostnader som er innleie/utleie, forsikring, kommunale avgifter

samt, register over kommunens bygninger og ubebygde arealer.

Drift: Her organiseres renhold- og vaktmestertjenester, oppfalging av bade interne og

eksterne avtaler.

Vedlikehold og utvikling: Vedlikeholdsprogram for alle bygg. Verdibevarende vedlikehold,

bygningsmessige endringer i forhold til eksterne og interne fgringer.»
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Kommunedirektar

Kommunalsjef barn og

unge

‘ Helse og velferd | ‘ | | Oppvekst og kultur

Samfunnsutvikling og
tekniske tjenester

Organisasjons-
avdelingen

Barne- og familietjenesten

abilitering Kultur

Hommelvik ungdor

Organisasjonskart Malvik kommune. Kilde: Malvik kommune
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3 PROSJEKTDESIGN

Dette kapittelet redegjar for revisors forslag til lgsning av oppdraget.

3.1 Problemstillinger

1. Har Malvik kommune tilfredsstillende planer og systemer for & sikre et langsiktig,

systematisk og verdibevarende vedlikehold av kommunens bygningsmasse?

Herunder blant annet:
o Mal og strategi for vedlikehold av bygningsmasse
o System for innmelding av vedlikeholdsbehov
o System for organisering/koordinering/prioritering av vedlikeholdsoppgaver
(FDV-system) (umiddelbare og langsiktige vedlikeholdsbehov)
o Er FDV-systemet aktivt i bruk, og fglges vedlikeholdsplanene som er

utarbeidet?

2. Har kommunen oversikt over ubenyttet bygningsmasse, og har kommunen gjort
kostnads- og nyttevurderinger knyttet til & besitte de ulike eiendommene kommunen
disponerer?

Er det tilstrekkelig bemanning til & utfare vedlikehold av kommunens bygningsmasse?
Blir det gitt tilstrekkelig informasjon til kommunestyret om tilstanden pa kommunens

bygningsmasse?

Merk at problemstilling 2, 3 og 4 er beskrivende problemstillinger, som det ikke er knyttet
revisjonskriterier til. Det gjgres ikke vurderinger knyttet til disse problemstillingene, men

innholdet drgftes i kapitlene «revisors kommentarer».

3.2 Avgrensing

Denne forvaltningsrevisjonen er hovedsakelig en undersgkelse av kommunens systemer og
rutiner for eiendomsforvaltning og vedlikehold, herunder FDV-system samt malsetting og
strategi for vedlikehold. Forvaltningsrevisjonen vil ikke undersgke den tekniske tilstanden pa

kommunens bygg, eller undersgke inneklimaet i byggene.
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Videre vil denne forvaltningsrevisjonen hovedsakelig, men med noen unntak, omhandle de
sider ved eiendomsforvaltningen som dekkes av lov og regelverk, veiledere, NOUer, eller som
det pd annen mate kan knyttes revisjonskriterier til. Dette innebaerer at revisjonen undersgker

om kommunen fglger regelverket eller anbefalinger pa omradet.

Ifglge protokollen fra matet i kontrollutvalget 15.05.23 ble det diskutert en del temaer rundt
eiendomsforvaltning som ikke er dekket av de ovenstaende kildene til revisjonskriterier for
eiendomsforvaltning. Dette gjelder for eksempel ventilasjonsanlegg, og hvem som har
ansvaret for inventar i byggene. Dette er spgrsmal som kan besvares av
kommuneadministrasjonen selv, direkte til kontrollutvalget. Noen av disse temaene ble for
gvrig omhandlet i kommuneadministrasjonens orientering i mgtet i kontrollutvalget 15.05.23.

Denne forvaltningsrevisjonen vil altsd ikke uttgmmende besvare alle spgrsmal rundt
eiendomsforvaltning som er drgftet i mgtet i kontrollutvalget 15.05.23, men derimot fokusere
pa temaene som ble foreslatt av kontrollutvalgssekreteeren i tre kulepunkter i bestillingen,
(gjengitt ovenfor, i punkt 2.1 Bestilling).

3.3 Kilder til kriterier

- Kommuneloven, kapittel 25 Internkontroll

- Plan- og bygningsloven

- NOU 2004:22 «Velholdte bygninger gir mer til alle»

- Kommunens handlings- og gkonomiplan 2023 — 2026

- KS: «Bedre eiendomsforvaltning og vedlikehold — En veileder for folkevalgte og
radmenn»

- Kommunens egne retningslinjer og planer

3.4 Metoder for innsamling av data

Datainnsamlingen i prosjektet vil gjennomfgres ved intervjuer, spgrreundersgkelse og

dokumentgjennomgang.

Det vil veere aktuelt & intervjue kommunedirektgren, kommunalsjef samfunnsutvikling og
tekniske tjenester, verneombud, tillitsvalgt, samt saksbehandlere og driftspersonell innen

eiendomsforvaltning.
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Aktuelle dokumenter til gjennomgang vil blant annet omfatte tilstandsvurderinger, rapporter,
FDV-dokumentasjon, rutinebeskrivelser, delegeringsreglement og andre interne styrende
dokument.

Det vil ogsa gjennomfgres dokumentgjennomgang / observasjon av systemet som kommunen
benytter til & falge opp lzpende vedlikeholdsbehov.

Dokumentgjennomgang vil gi et innblikk i det systematiske arbeidet med vedlikehold av
bygningsmassen. Intervju vil ogsa bidra til & f& frem relevante fakta, men i tillegg gi et innblikk
i de ansvarliges egne vurderinger. Spgrreundersgkelse vil gi anledning til & innhente
informasjon fra et stgrre antall informanter. KOSTRA-tall for eiendomsforvaltningen vil bl
gjengitt i rapporten.
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4 PROSJEKTORGANISERING

4.1 Prosjektteam

Oppdragsansvarlig revisor

Prosjektmedarbeider

Kvalitetssikrer

Kvalitetssikrer

Eirik Gran Seim

Marie Husgy Saether

Arve Gausen

Mette Sandvik

4.2 Milepeelsplan

Bestillingsdato
Prosjektplan til sekretaer
Oppstartsmate
Datainnsamling ferdig
Rapport til uttalelse

Rapport til sekreteer

Sted/dato

Oppdragsansvarlig revisor
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VEDLEGG 1:
UAVHENGIGHETSERKLZERING

(signer uavhengighetserkleering og lim inn her/legg ved prosjektplanen)
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Revisjon Midt-Norge Sa Var saksbehandler: Helene Hvidsten, tIf. 472 97 371

E-post: helene.hvidsten@konsek.no
Brugata 2 _ P @Deres ref.:
7715 Steinkjer Var ref.: 23/156-3

Oppgis ved alle henvendelser
Var dato: 25.05.2023

Bestilling av forvaltningsrevisjon - Eiendomsforvaltning
Kontrollutvalget i Malvik kommune bestilte i sak 15/23 en forvaltningsrevisjon av kommunens
eiendomsforvaltning. Utvalget fattet falgende vedtak i saken:

Kontrollutvalget bestiller en forvaltningsrevisjon med tema eiendomsforvaltning, og ber
revisjonen utarbeide en prosjektplan i trad med kontrollutvalgets foreslatte problemstillinger
og innspill.

| forbindelse med bestillingen diskuterte utvalget falgende:
¢ Vedlikehold av eldre bygg
Hva skjer med eldre bygg som ikke lenger brukes?
Ventilasjonsanlegg
Ansvaret for inventar i byggene
Er det tilstrekkelig bemanning for & gjgre det enkle vedlikeholdet i kommunens
bygninger? Er det tilstrekkelig med ansatte pa driftsteknikk?
¢ Organiseringen av driftsteknikker-tjienesten i kommunen
e Hvordan er det for den enkelte bruker & melde avvik?
e Serviceavtaler - blir dette ansvarsfraskrivelse?

For ytterligere opplysninger viser jeg til saksutredning og mgteprotokoll. Ta gjerne kontakt
dersom noe er uklart.

Med hilsen
Konsek Trgndelag IKS
Helene Hvidsten

radgiver

Dette brevet er elektronisk godkjent og har derfor ikke signatur.
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Bestilling av forvaltningsrevisjon av kommunens
eiendomsforvaltning

Behandles i utvalg Motedato Saknr
Kontrollutvalget i Malvik kommune 15.05.2023 15/23

Saksbehandler Helene Hvidsten
Arkivkode FE-217, TI-&58
Arkivsaknr 23/156 - 2

Forslag til vedtak

Kontrollutvalget bestiller en forvaltningsrevisjon med tema eiendomsforvaltning, og ber
revisjonen utarbeide en prosjektplan i trad med kontrollutvalgets foreslatte problemstillinger
og innspill.

Behandling:
i forbindelse med bestilling diskuterte utvalget falgende:
o Vedlikehold av eldre bygg
Hva skjer med eldre bygg som ikke lenger brukes?
Ventilasjonsanlegg
Ansvaret for inventar i byggene
Er det tilstrekkelig bemanning for & gjere det enkle vedlikeholdet i kommunens
bygninger? Er det tilstrekkelig med ansatte pa driftsteknikk?
¢ Organiseringen av driftsteknikker-tjenesten i kommunen
e Hvordan er det for den enkelte bruker & melde avvik?
e Serviceavtaler - blir dette ansvarsfraskrivelse?
Forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:

Kontrollutvalget bestiller en forvaltningsrevisjon med tema eiendomsforvaltning, og ber
revisjonen utarbeide en prosjektplan i trad med kontrollutvalgets foreslatte problemstillinger
og innspill.

Saksopplysninger

| mate 23.3 sak 8/23 vedtok utvalget at de gnsker a bestille en forvaltningsrevisjon av
kommunens eiendomsforvaltning. Utvalget gnsket at sekretariatet legger frem en sak med
forslag til innretning og omfang.

Utvalget var omforent om at eiendomsforvaltning er et omrade det er knyttet stor risiko til, og
et omrade som er av vesentlighet for kommunen. De siste arene har kommunen investert i
mange nye bygg, og dette representer store verdier for kommunen. Dette innebeerer ogsa at
kommunen ma ta vare pa eiendomsmassen for a forhindre verdiforringelse.

Foelgende ble draftet og stilt spgrsmal ved i matet:
e Hovilke planer har kommunen for forvaltning, ivaretakelse og vedlikehold av bygg?
Hvordan fglger kommunen opp i garantiperioden?
Finnes det en oversikt over behov for oppgradering av kommunale bygg?
Drift vs. investering og eier vs. leie
Hvem har ansvar for inventar i byggene?

Ved bestilling av en forvaltningsrevisjon kan utvalget eksempelvis be revisjonen undersgke
folgende:
e Har kommune etablert planer og systemer for & sikre et langsiktig, systematisk og
verdibevarende vedlikehold av kommunens bygningsmasse?
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e Fglges planer og systemer i praksis?
o Blir det gitt tilstrekkelig informasjon til kommunestyret om bygningsmassens tilstand?

Kontrollutvalget ma vurdere hva de gnsker a fa undersgkt i en forvaltningsrevisjon av
eiendomsmassen i Malvik. Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget & drefte de foreslatte
problemstillingene, men ogsa andre problemstillinger de mener kan veere relevante for
undersgkelsen. Utvalget bar be revisor utarbeide en prosjektplan i trad med utvalgets
gnsker.
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Veileder - Handtering av henvendelser til kontrollutvalget

Behandles i utvalg Motedato Saknr
Kontrollutvalget i Malvik kommune 30.11.2023 37123
Saksbehandler Ragnhild Torsdatter Grgnvold

Arkivkode FE-033

Arkivsaknr 23/491 - 2

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget tar saken til orientering.

Saksopplysninger

Det legges opp til at medlemmene og sekretariatet giennomgar veilederen pa et overordnet
niva. Hensikten er & gjgre medlemmene kjent med hovedinnholdet og at de faler seg trygge
pa hvordan de skal ta i mot og behandle eventuelle henvendelser de mottar pa grunn av sitt
verv i kontrollutvalget.

Det legge opp til at saken kan tas til orientering.
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Oppsummering av anbefalinger

Anbefaling 1

Alle skriftlige henvendelser til kontrollutvalget
skal journalfgres.

Anbefaling 2

Muntlige henvendelser ma skriftliggjgres for a
kunne behandles av kontrollutvalget.
Anbefaling 3

Den som henvender seg til kontrollutvalget ma i
trad med god forvaltningsskikk fa en skriftlig
tilbakemelding pa at henvendelsen er mottatt.
Anbefaling 4

Kontrollutvalget bgr utarbeide egne
retningslinjer for handtering av henvendelser.

Disse bgr inneholde en fremgangsmate for
saksbehandling av henvendelser.

Anbefaling 5
Kontrollutvalget bgr bruke «trafikklysmodellen»

nar kontrollutvalget skal vurdere om innholdet i
en henvendelse skal fglges opp.
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Anbefaling 6

Kontrollutvalget bgr unnga a ga videre med
henvendelser som utrykker generell misngye
med et politisk fattet vedtak, dreier seg om en
enkeltsak, er under behandling i at annet organ
eller har en annen naturlig behandlingsvei.

Anbefaling 7

Kontrollutvalget bgr i sitt budsjettframlegg ta
hgyde for uforutsette kontrollhandlinger.
Anbefaling 8

Kontrollutvalget bgr drgfte hvordan utvalget vil

synliggjgre sin rolle og mandat, og hvorfor
utvalget gnsker @ motta henvendelser.



1. Innledning

Henvendelser er en viktig del av kontrollutvalgets arbeid med a fgre kontroll med

den kommunale forvaltningen.

Henvendelser kan vaere generelle innspill til tema
og omrader for revisjon eller andre
kontrollhandlinger. Slike henvendelser bgr sees i
sammenheng med kontrollutvalgets planarbeid.

Henvendelser kan ogsa veere tips om mer
konkrete og mulige kritikkverdige forhold. Denne
veilederen gir fgrst og fremst rdd om hvordan
denne type henvendelser kan handteres.
Henvendelser kan for eksempel komme fra
innbyggere, folkevalgte, naeringsaktgrer,

ansatte, media, organisasjoner og revisor.

Veilederen er ment & vaere et supplement til
Kontrollutvalgsboka.'

| en uformell spgrreundersgkelse som ble
gjennomfgrt blant deltakerne pa FKTs
fagkonferanse i 2021, svarte 65 prosent ja pa
spgrsmalet om henvendelser er en viktig del av
kontrollutvalgets arbeid. 55 prosent svarte at
henvendelser har fgrt til at viktige forhold ble
avdekket.

Det er fa kontrollutvalg og sekretariat som har
avtalt faste rutiner for hvordan henvendelser skal
mottas og fglges opp. Pa bakgrunn av dette
opprettet FKT en arbeidsgruppe i juni 2021.
Arbeidsgruppen fikk i oppdrag a utarbeide en
veileder for hvordan kontrollutvalget kan handtere
henvendelser.

Arbeidsgruppen har bestatt av: Henning Warloe
kontrollutvalget i Bergen, Trond Egil Nilsen
kontrollutvalget i Masgy , Solveig Kvamme
Sunnmagre kontrollutvalsekretariat IKS, Ragnhild

' Kontrollutvalsboka 3. utgave, januar 2022.
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Aashaug Kontrollutvalg Fjell IKS, Hilde Rasmussen
Nilsen 2. vara til styret og Anne-Karin F Pettersen
generalsekretaer.

Hgsten 2021 gjennomfgrte arbeidsgruppen en
undersgkelse blant FKTs medlemmer om hvordan
henvendelser blir handtert. Underveis i veilederen
oppsummerer vi noen fakta og viser eksempler fra
undersgkelsen.

Malgruppen for veilederen er primeert
kontrollutvalgsmedlemmer og ansatte i
kontrollutvalgssekretariat.

Det er opp til kontrollutvalget selv a beslutte
hvordan henvendelser skal behandles. Formalet
med dette dokumentet er derfor a gi rad og
anbefalinger.


https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/kontrollutvalsboka/id2893214/

Fakta:

Resultater etter Deloittes uformelle undersgkelse pa fagkonferansen juni
2021:

Henvendelser er en viktig del av kontrollutvalgets arbeid

v 65 prosent svarer ja pa spgrsmalet om henvendelser er en viktig del av

kontrollutvalgets arbeid

Henvendelser har fgrt til at viktige forhold ble avdekket

v' 55 prosent svarte at henvendelser har fgrt til at viktige forhold ble avdekket

Innbyggerne er den viktigste kilden for henvendelser
v' 40 prosent svarer at innbyggerne er den viktigste kilden for henvendelser

v Andre kilder er folkevalgte, neeringsaktgrer, ansatte, media og

organisasjoner

Omradet for henvendelser er i stor grad byggesak, plan og eiendom
v' 40 prosent svarer at henvendelsene gjelder byggesak, plan og eiendom

v Andre tema er gkonomi, innkjgp, kontrakt, personalsaker, arbeidsmiljg,

saksbehandling generelt og barnevern

Kilde: Kommunerevisoren 4-2021
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2. Kontrollutvalgets mandat og avklaring av roller

Kontrollutvalget er kommunestyrets kontrollorgan. God rolleforstaelse og et godt
samarbeid mellom kontrollutvalget og kommunestyret kan bidra til gkt interesse for

kontrollarbeidet.

2.1 Kontrollutvalgets mandat og forholdet til

kommunestyret

Kontrollutvalgets mandat er a veere
kommunestyrets utgvende kontrollorgan. Det
innebaerer at kontrollutvalget skal gi uttalelse om
kommunens arsregnskap og arsberetning,
utarbeide planer for forvaltningsrevisjon og
eierskapskontroll og rapportere til kommunestyret
om gjennomfgrte forvaltningsrevisjoner og
eierskapskontroller

| tillegg har kontrollutvalget et paseansvar i
forbindelse med regnskapsrevisjon,
forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll.
Kontrollutvalget skal ogsa pase at kommunens
gkonomiforvaltning foregdr i samsvar med
gjeldende bestemmelser og vedtak.

Utover det som er bestemt i lov og forskrift, kan
kontrollutvalget i prinsippet ta opp ethvert forhold
ved kommunens eller fylkeskommunens
virksomhet, sa lenge det kan defineres som
kontrollarbeid.

God dialog og samhandling mellom
kontrollutvalget og kommunestyret gjgr det lettere
a fa aksept for at kontrollutvalgets arbeid med
henvendelser er viktig og relevant. Derfor bgr
kontrollutvalget diskutere hvordan utvalget kan
skape forstaelse og interesse for kontrollutvalgets
arbeid blant medlemmene i kommunestyret.

Vedlegg 2 i veilederen lister opp en rekke tiltak for
god dialog og samhandling med kommunestyret.

2 Tillit, KS folkevalgtprogram 2019-2023, kap. 2.
3 Forvaltningsloven § 2, farste ledd bokstav b.
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2.2 Rolleavklaringer

Styringsrolle?
Folkevalgte har fire sentrale roller:

representasjonsrollen (ombudsrollen), lederrollen,
styringsrollen og arbeidsgiverrollen.
Kontrollutvalgets oppgaver med a fgre kontroll pa
vegne av kommunestyret, tilhgrer styringsrollen
som blant annet handler om oppfglging og
kontroll.

Henvendelser fra innbyggerne om mulige
kritikkverdige forhold til kontrollutvalgets
medlemmer, bgr derfor handteres mer formelt enn
det rollen som folkevalgt ellers gir rom for.

Arbeidsmate

Kontrollutvalgsmedlemmer bgr ikke gjgre egne
undersgkelser av en henvendelse eller starte
innsamling av fakta. Det kan bli oppfattet som om
saksbehandlingen er pabegynt fgr kontrollutvalget
som organ har gjort sin vurdering.

Dersom der er behov for & innhente mer
informasjon fgr kontrollutvalget far henvendelsen,
sa gjores det i samarbeid med sekretariatet for a
sikre krav til forsvarlig saksbehandling.

Saksbehandlingen
Kontrollutvalget er ikke et ordinaert
forvaltningsorgan som fatter enkeltvedtak. 3

Kontrollutvalget kan ikke fatte eller omgjgre vedtak
som er bindende for administrasjonen.*

4 Kontrollutvalgsboka 2021, s. 18.


https://lovdata.no/lov/1967-02-10/§2

Videre betyr dette at de som kommer med
henvendelser til kontrollutvalget, ikke er en part® i
pafglgende kontrollsak.

Det er ikke klagerett pa kontrollutvalgets vedtak,
men det kan vaere noen unntak, for eksempel:

e Avslag fra kontrollutvalget pa
innsynsbegjeering etter offentleglova.

¢ Enkelte vedtak som fattes av
kontrollutvalget nar kontrollutvalget opptrer
som arbeidsgiver.

¢ Kontrollutvalgets krav pa innsyn etter
kommunelovens § 23-6 hos selvstendige
rettssubjekter.

5 Forvaltningsloven § 2, farste ledd bokstav e.

28



3. God forvaltningsskikk

Kontrollutvalget er et offentlig organ® og sekretariatet skal ivareta organets

journalfgrings- og arkivplikt.
3.1 God forvaltningsskikk

God forvaltningsskikk bygger pa de fire
grunnleggende forvaltningsverdiene: demokrati,
faglig integritet, effektivitet og rettssikkerhet.
Verdiene blir ivaretatt ved at offentlige organ
folger «forfatningsreglene» i forvaltningsloven,
offentleglova og arkivloven.

Alle offentlige organ plikter a ha et arkiv som er
ordnet og innrettet slik at dokumentene er sikret
som informasjonskilde for samtid og ettertid, jf.
arkivlova § 6. Et dokument er arkivverdig dersom
det enten har blitt saksbehandlet eller har verdi
som dokumentasjon. Det er et sekretariatsansvar
a forvalte kontrollutvalgets arkiver i trdd med
gjeldende arkivlov og arkivforskrift.”

Offentlige organ har journalfgringsplikt som fglge
av bade offentleglova og arkivforskriften.
Journalen er et viktig redskap for a sikre apenhet
om offentlig saksbehandling, og er en forutsetning
for demokratiet. Det er sekretariatet sitt ansvar a
sgrge for journalfgring av kontrollutvalget sine
dokumenter og korrespondanse. Sekretariatet har
videre ansvar for @ opprettholde personvernet til
avsender ved a kontrollere at innkommende
dokumenter helt eller delvis avskjermes, dersom
det er hjemmel for dette.

Journalen er et viktig arbeidsverktgy som kan
brukes som dokumentasjon pa nar en
henvendelse ble mottatt, og hvordan den blir fulgt

opp.

6 Rettleiar til offentleglova kap. 3.1 omtaler hva som er
et offentlig organ, jf. offentleglova § 2.

7 For mer informasjon om arkiv, se

FKT og NKRFs felles veileder for arkivordning for
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Arkivverket har utarbeidet en enkel sjekkliste® som
kan veere til hjelp for sekretariatet.

3.2 Skriftlige henvendelser

| dag foregar det meste av kommunikasjonen
digitalt, ogsa det som kommer inn til
kontrollutvalget. Det brukes mange ulike kanaler,
former og sjangre. Det som fgr kanskje kom som
et brev, kan i dag komme som en SMS, e-post,
melding pa sosiale medier, et dokument via et
digitalt mgate, eller en registrering pa en webportal,
for @ nevne noe. Det er sekretariatet sin oppgave a
avgjgre hva som skal journalfgres og arkiveres av
kontrollutvalgets korrespondanse.’

Det er med andre ord sekretariatets ansvar a
ivareta hensynet til god forvaltningsskikk. Derfor
bar utvalgets medlemmer som mottar en
henvendelse, oversende henvendelsen til
sekretariatet slik at de kan bli handtert etter
fastlagte rutiner.

Anbefaling 1

Alle skriftlige henvendelser til kontrollutvalget skal
journalfgres.

kontrollutvalgssekretariat (2015)

8 Sjekkliste for journalfgring og arkivering i departementene og
statlige virksomheter - 2019.

9 Dokument og saksdokument er naermere definert i vedlegg 2.
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https://www.regjeringen.no/contentassets/3a11886db3604e9d9a049e872564467d/rettleiar_offentleglova.pdf
https://www.fkt.no/publikasjoner/veileder-arkivordning-for-kontrollutvalgssekretariat/
https://www.fkt.no/publikasjoner/veileder-arkivordning-for-kontrollutvalgssekretariat/
https://ffkot.sharepoint.com/sites/Hndteringavhenvendelsertilkontrollutvalget/Delte%20dokumenter/General/Sjekkliste%20for%20journalføring%20og%20arkivering%20i%20departementene%20og%20statlige%20virksomheter%20-%202019
https://ffkot.sharepoint.com/sites/Hndteringavhenvendelsertilkontrollutvalget/Delte%20dokumenter/General/Sjekkliste%20for%20journalføring%20og%20arkivering%20i%20departementene%20og%20statlige%20virksomheter%20-%202019

Anbefaling 2

Muntlige henvendelser ma skriftliggjgres for a
kunne behandles av kontrollutvalget.

Eksempel, skriftlig henvendelse:

Kontrollutvalgets medlem far en
SMS fra en bekjent der det gis
informasjon som er interessant og
som medlemmet tenker at
kontrollutvalget bgr se naermere pa.
Kontrollutvalgets medlem takker
avsender for informasjonen og

Eksempel, muntlig henvendelse:

Et medlem i kontrollutvalget mater en

informerer om at den blir lagt fram
for kontrollutvalget til vurdering.

Kontrollutvalgets medlem bgr ta

innbygger pa butikken og
vedkommende sier at “du som er med i
kontrollutvalget...” Sa gir vedkommende
informasjon som medlemmet finner

skjermdump av SMS-dialogen eller
videresende den til sekretariatet for
journalfgring.

interessant.

Kontrollutvalgets medlem bgr oppfordre
innbyggeren til 8 sende det skriftlig
enten rett til sekretariatet eller via
medlemmet slik at det kan handteres og
journalfgres.

3.3 Muntlige henvendelser

Bade sekretariatet og kontrollutvalgets
medlemmer blir noen ganger oppringt av
innbyggere og andre som mener de har
informasjon som kontrollutvalget bgr se naermere
pa. Den som ringer bgr oppfordres til 4 gjgre
henvendelsen skriftlig og sende den til
sekretariatet.

Alternativt kan mottakers notater fra muntlige
samtaler arkiveres som et internt notat.
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3.4 Tilbakemelding til avsender -
sekretariatets veiledningsplikt

Et flertall av de som svarte pa undersgkelsen som
FKT sin arbeidsgruppe gjennomfgrte hgsten 2021,
svarer at avsender far en bekreftelse pa at
henvendelsen er mottatt og en skriftlig
underretning om hvordan henvendelsen ble
behandlet (60 prosent).

Den som henvender seg til et offentlig organ som
kontrollutvalget er, bgr fa en skriftlig
tilbakemelding pa at henvendelsen er mottatt og
journalfgrt. Tilbakemeldingen bgr gi informasjon
om at kontrollutvalget tar den til vurdering og at
det ikke er klagerett pa kontrollutvalgets vedtak.
Videre bgr avsender informeres om at hen ikke er
part om det blir en sak.

Tilbakemeldingen bgr videre inneholde veiledning
dersom henvendelsen heller ber rettes til en
annen instans.

Avsender har ikke rett pa skriftlig tilbakemelding
etter kontrollutvalgets behandling.
Kontrollutvalget kan likevel vurdere om avsender
skal fa flere skriftlige tilbakemeldinger.

Anbefaling 3

Den som henvender seg til kontrollutvalget ma i
trdd med god forvaltningsskikk fa en skriftlig
tilbakemelding pa at henvendelsen er mottatt.
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Eksempel 1:

«Kontrollutvalssekretariatet har pa
vegne av ................. kontrollutval motteke
henvendinga di. Alle henvendingar til
kontrollutvalet vert journalfgrte som
innkomen post med namn pa avsendar(-
ar).

Henvendinga di vert lagt fram for
kontrollutvalet til vurdering. Om
kontrollutvalet vel & ga naerare inn pa
det som henvendinga gjeld, vil du kunne
sja i mgteprotokollen som du finn pa
heimesida var.

Ut over dette vil du ikkje fa noko meir
svar fra kontrollutvalet pa henvendinga
di.

Vi gjer deg merksam pa at
kontrollutvalet kun har plikt til
behandle dei saker som kommunestyret
ber dei om, eller der det gar fram av
forskrift om revisjon i kommunar. Nar
det gjeld henvendingar fra andre enn
kommunestyret eller revisjonen, ma
kontrollutvalet sjglve vurdere om dei vil
prioritere a sja nzerare pa det ei
henvending tek opp.

Pa generelt grunnlag kan ein seie at det
er utanfor kontrollutvalet sitt mandat og
reglement & behandle henvendingar
som gjeld klagesaker, saker som er til
behandling i rettsapparatet, usemje i
politiske vedtak eller varsel etter
Arbeidsmiljgloven kap. 2a.»

Kilde:
Sunnmere kontrollutvalsekretariat IKS
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Eksempel 2

Kontrollutvalssekretariatet har pa vegne av ................
kontrollutval motteke henvendinga di. Alle henvendingar til
kontrollutvalet vert journalfgrte som innkomen post med
namn pa avsendar(-ar). Henvendinga di vert lagt fram for
kontrollutvalet til vurdering.

Utan at vi har vurdert henvendinga di, vil vi pa generelt
grunnlag seie at det i hovudsak er utanfor kontrollutvalet sitt
mandat og reglement & behandle henvendingar som m.a.
gjeld klagesaker, saker som er til behandling i
rettsapparatet, usemje i politiske vedtak eller varsel etter
Arbeidsmiljgloven kap. 2a.

Vi gjer deg merksam pa at kontrollutvalet kun har plikt til &
behandle dei saker som kommunestyret ber dei om, eller
der det gar fram av kommunelova kapittel 23 og 24
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-22-83 og
forskrift om kontrollutval og revisjon i kommunar
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2019-06-17-904 .
Nar det gjeld henvendingar fra andre enn kommunestyret,
ma kontrollutvalet sjglve vurdere om dei vil prioritere a sja
neerare pa det henvendinga tek opp.

Vi gjer ogsa merksam pa at kontrollutvalet ikkje er eit
forvaltningsorgan som fattar enkeltvedtak etter
forvaltningslova § 2. Personar som henvender seg til
kontrollutvalet er ikkje a rekne som part i ei eventuell
pafglgjande kontrollsak. Det vil difor ikkje vera klagerett pa
vedtak gjort av kontrollutvalet, eller andre partsrettar etter
forvaltningslova § 28 knytt til vedtak gjort av utvalet.

Du vil etter behandlinga i kontrollutvalet verta orientert om

vedtaket, men som det gar fram over vil du ikkje ha klagerett
pa vedtaket.

Kjelde:
Vestland fylkeskommune, sekretariat for kontrollutval
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https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-22-83
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-22-83
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-22-83
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2019-06-17-904
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2019-06-17-904
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2019-06-17-904

4. Sekretariatets behandling av henvendelser

Det er ulik praksis for hvordan henvendelser blir saksbehandlet fgr de legges fram
for kontrollutvalget.

4.1 Ulik praksis

| undersgkelsen som arbeidsgruppen
gjennomfgrte blant FKTs medlemmer hgsten
2021, stilte vi spgrsmal om hvordan

henvendelsene blir lagt fram for kontrollutvalget.

Svarene tyder pa at det er ulik praksis.

Flertallet (63 prosent) svarer at de legger alle

4.2 Forslag til fremgangsmate

Retningslinjer for hvordan kontrollutvalget
behandler henvendelser, kan bidra til en st@rre
forutsigbarhet og gkt tillit til saksbehandlingen.
Retningslinjer ma veere i trdd med
forvaltningslovens regler og god forvaltningsskikk.
Saksbehandlingen kan forega pa felgende mate:

henvende!ser fram som informasjons- v Sekretariatet gjgr en vurdering av innholdet i
eller meldingssak. | mgte avgjer kontrollutvalget henvendelsen. Her kan spgrsmalene i
utredes videre av sekretariatet. hjelpemiddel.
Under 20 prosent svarte at sekretariatet ‘ v Hvis henvendelsen dpenbart er utenfor
saksbehandler alle henvendelser fgr de blir lagt .
kontrollutvalgets mandat, svarer sekretariatet
fram for kontrollutvalget som sak.
avsender og legge henvendelsen og svaret
) ) fram for kontrollutvalget til orientering.
Det kan bety at sekretariatet i saksfremlegget
gjer en vurdering av om saken hgrer inn under L, ) .
kontrollutvalgets mandat, og gir en anbefaling. Henvendelser som ikke apenbart er utenfgr
kontrollutvalgets mandat, drgfter sekretariatet
Rundt 20 prosent svarte at sekretariatet kun med kontrollutvalgets leder som avgjer om
saksbehandler henvendelser som er innenfor henvgndelsen skal settes opp som sak pa
mandatet til kontrollutvalget. Svarene kan tyde sakslisten.
pa at det er utvalgsleder som forhandsvurderer
hva som herer inn under mandatet. v For henvendelser som skal pa sakslisten, gjgr

Hvilken ordning som velges vil innvirke pa hvor
lang tid det tar fra en henvendelse kommer inn
og til den er ferdigbehandlet.
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sekretariatet en vurdering av innholdet i
henvendelsen og kommer med et forslag til
kontrollutvalget om hvordan den kan handteres,
i trad med vanlig saksforberedelse.

Anbefaling 4

Kontrollutvalget bgr utarbeide egne
retningslinjer for handtering av henvendelser.
Disse bgr inneholde en fremgangsmate for
saksbehandling av henvendelser.

12



5. Kontrollutvalgets vurdering av henvendelser

Kontrollutvalget kan i prinsippet ta opp ethvert forhold ved kommunens virksomhet,
sa lenge det kan defineres som kontrollarbeid. | vurderingen av hvilke henvendelser
som kontrollutvalget skal ga videre med, kan det vaere nyttig a stille noen

kontrollspgrsmal.

5.1 «Trafikklysmodellen»

Hvorvidt kontrollutvalget skal fglge opp en
ekstern henvendelse bgr skje utfra en helhetlig
vurdering. "Trafikklysmodellen" kan veere et
nyttig hjelpemiddel.

«Trafikklysmodellen» pa neste side er utarbeidet
av Deloitte AS. Tabellen nevner noen aktuelle
spersmal kontrollutvalget bgr stille seg nar
utvalget skal bestemme om henvendelses er en
sak som skal fglge opp eller ikke. Listen er ikke
uttemmende, og relevansen av det enkelte
spgrsmal kan vektes ulikt.

Selv om kontrollutvalget i prinsippet kan ta opp
ethvert forhold ved kommunens virksomhet,
faller det utenfor utvalgets mandat a vurdere om
politiske vedtak er formalstjenlige. Utvalget skal
heller ikke brukes som arena for «xomkamp.

Anbefaling 5

Kontrollutvalget bgr bruke «trafikklysmodellen»
nar kontrollutvalget skal vurdere om innholdet i
en henvendelse skal fglges opp.

5.2 Henvendelser som faller utenfor
kontrollutvalgets mandat

Kontrollutvalget bgr unnga a ga videre med
henvendelser som dreier seg om en enkeltsak,
som er under behandling i et annet organ eller
som har en annen naturlig behandlingsvei,
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som hos politiet, rettsapparatet, statsforvalteren,
sivilombudet, KOFA, klageorgan i kommunen eller
kommunens varslingskanal. Vedtak i en enkeltsak
kan likevel avdekke systemsvikt som
kontrollutvalget kan vurdere a se naermere pa.

Dersom henvendelsen gjelder et avvik, ma det
vurderes om det er andre instanser i kommunen
som fg@rst skal vurdere dette, og om det dekkes av
internkontrollen.

Henvendelser kan medfgre mye stgy og uklarhet
rundt hvilken rolle kontrollutvalget kan og skal ha i
en konkret sak. Fallgruvene kan vaere mange
dersom kontrollutvalget involverer seg i en
henvendelse som egentlig ikke egner seg for
kontrollutvalget og de verktgyene kontrollutvalget
disponerer. Det er fare for at oppfglging av
henvendelser fortrenger risikoomrader der
behovet for kontroll er stgrre. Kontrollutvalget ma
ogsa veere forberedt pa at det er sannsynlig at de
ikke vil klare @ mgte forventningene til den som
har kommet med henvendelsen.

Anbefaling 6

Kontrollutvalget bgr unnga a ga videre med
henvendelser som utrykker generell misngye
med et politisk fattet vedtak, dreier seg om en
enkeltsak, er under behandling i et annet organ
eller har en annen naturlig behandlingsvei.
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Sentrale spersmal — «Trafikklysmodellen»

Kryss pa rgde felt kan peke i retning av a ikke fglge opp Ja
henvendelsen, mens kryss pa grgnne felt kan tale for a fglge
opp henvendelsen.

Vedrgrer henvendelsen misngye med et politiskfattet vedtak?

Dreier henvendelsen seg om en klage pa et enkeltvedtak som
kommunen har fattet?

Viser henvendelsen til lovbrudd, manglende etterlevelse av
kommunale rutiner ellermanglende oppfelging av kommunale
vedtak?

Viser henvendelsen til en risiko knyttet til system,rutiner,
praksis i kommunen mer generelt innenfor et omrade?

Dreier henvendelsen seg i hovedsak om en isolert hendelse?

Er henvendelsen under annen behandling i et annet organ?
(rettsapparat, sivilombud, statsforvalter, KOFA, klageorgan i
kommunen, varslingskanal)?

Er det annen naturlig behandlingsvei for henvendelsen (ref.
organene nevnt over)?

Kan henvendelsen, og henvendelsens oppmerksomhet,bidra
til at det stilles spgrsmal om tilliten til kommunens
saksbehandling av en type saker?

Bergrer henvendelsen et tema som kontrollutvalget allerede
har vurdert som aktuelt for oppfglging i sin risiko- og
vesentlighetsanalyse?

Foreligger omradet som et tema i planfor
forvaltningsrevisjon eller plan for eierskapskontroll?

Kan en gjennomgang bidra til lsering ogforbedring?

Bor henvendelsen prioriteres foran andre planlagte oppgaver?

Tabell 1 Kilde: Deloitte AS
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6. Kontrollutvalgets oppfelging av henvendelser

Hvordan kontrollutvalget kan ga videre med henvendelsen, er avhengig av
ressurssituasjonen og sakens karakter.

6.1 Ressurser

Kontrollutvalget skal hvert ar utarbeide framlegg
til budsjett som skal behandles i
kommunestyret. For a gi kontrollutvalget gode
arbeidsvilkar ma kommunestyret stille
ngdvendige ressurser til disposisjon.
Kontrollutvalget ma pa sin side synliggjgre for
kommunestyret at det kan oppsta uventede
situasjoner, som for eksempel henvendelser fra
innbyggere, som kontrollutvalget ma fglge opp.
Hvis kontrollutvalget ikke har tilgjengelige
budsjettmidler, kan utvalget fremme sak om
ekstramidler fra kommunestyret.

Anbefaling 7

Kontrollutvalget bgr i sitt budsjettframlegg ta
hgyde for uforutsette kontrollhandlinger.

6.2 Valg av kontrollhandlinger

Under fglger noen eksempler pa
fremgangsmater for kontrollutvalget:

Samle informasjon

Kontrollutvalget kan be sekretariatet om & samle
inn informasjon som angar henvendelsen.
Kontrollutvalget vurderer om det skal gjgre
videre undersgkelser.

Orienteringer
Kontrollutvalget kan invitere kommune-

direktgren eller andre til & orientere om
kommunens system og rutiner for den type
saker eller om det den konkrete henvendelsen
tar opp. Dette kan gi kontrollutvalget et grunnlag
for a vurdere om et saksfelt er tilstrekkelig
belyst, eller om det er behov for ytterligere
oppfelging og undersgkelse.

10 Jf. kommuneloven § 23-6, siste ledd.
11 Hering i kontrollutvalget? Veileder for hgringer (2014).
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Inn i ROV-analysen

Kontrollutvalget kan ta det henvendelsen peker
pa videre med som innspill til mulig risiko i
risiko- og vesentlighets analyse (ROV), eller til
eksisterende prosjekt som gjelder samme temai
plan for forvaltningsrevisjon eller
eierskapskontroll.

Kartlegging (forundersgkelse)

Dersom man gnsker en begrenset undersgkelse
av et omrade, kan kontrollutvalget undersgke
forholdet naermere uten a foreta en stgrre
undersgkelse av omradet - i alle fall ikke i fgrste
omgang. Kontrollutvalget kan ogsa vedta a
gjennomfgre en konkret leverandgrkontroll.*

Forvaltningsrevisjon/eierskapskontroll
Kontrollutvalget kan vedta a gjennomfgre en
forvaltningsrevisjon eller eierskapskontroll.
Forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll betyr
at man velger en systematisk tilnserming for a
vurdere temaet som henvendelsen dreier seg
om.

Videre undersgkelser

Dersom henvendelsen gjelder et spesifikt tilfelle
som ikke egner seg for en systemgjennomgang
slik en forvaltningsrevisjon ofte er, kan
kontrollutvalget be om at det blir foretatt en mer
omfattende undersgkelse.

Hgring'"

En hgring finner sted i forbindelse med moter i
kontrollutvalget, der bestemte personer blir bedt
om a svare muntlig pa spgrsmal fra
medlemmene. Kontrollutvalget kan ogsa be om
at den som skal hgres leverer inn sitt innspill
skriftlig i forkant av hgringen.
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https://www.fkt.no/publikasjoner/horing-i-kontrollutvalget-fkts-veileder-for-horinger/

7. Synliggjering av kontrollutvalgets arbeid

Henvendelser til kontrollutvalget kan veere verdifulle informasjonskilder. Gjennom a
informere om hva som er kontrollutvalgets rolle, hvilke oppgaver det har, og hvordan
utvalget jobber, kan kontrollutvalget legge til rette for en gkt forstaelse for utvalgets

mandat.

7.1 Informasjon til innbyggere og andre

Innbyggere og offentligheten ellers har ofte lite
kjennskap til hva som er kontrollutvalgets
oppgaver. Synlighet og dpenhet er et mal for den
offentlige forvaltningen generelt, og synliggjering
av kontrollutvalgets rolle, mandat og hvordan
utvalget jobber kan bidra til flere og mer relevante
henvendelser.

Kontrollutvalget mottar henvendelser. For at
henvendelsene skal bli en verdifull
informasjonskilde, bgr kontrollutvalget ha en
tydelig kommunikasjon om hva som er
kontrollutvalgets mandat og hvordan utvalget
jobber. For & avklare forventningene, kan det veere
viktig & formidle at kontrollutvalget hele tiden
prioriterer ut fra risiko, vesentlighet og annen
kjennskap til innholdet i henvendelsen innenfor
sitt mandat.

Eksempel:

Informasjon til innbyggere og
andre som kan legges ut pa
hjemmesiden til sekretariatet
eller kommunen:

https://sekom.no/om-sekom/kva-
gjer-sekom/innspel-til-
kontrollutvala.17203.aspx

7.2 Kommunikasjonsstrategi

Noen enkle retningslinjer for hvordan den interne
og eksterne kommunikasjon skal bidra til
synliggjere kontrollutvalgets arbeid, kan
nedfelles i en kommunikasjonsstrategi. Det kan
hjelpe kontrollutvalget til & na sine mal, og man
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kan i stgrre grad forutse konsekvensene av det
som formidles.

Mediene gir en mulighet til 8 kommunisere med
innbyggerne. Gjennom a vaere apen, troverdig og
vise tydelighet i hva som er kontrollutvalgets
rolle, kan innbyggerne og mediene oppfatte
kontrollutvalget som et ryddig og viktig
kontrollorgan. Spgrsmal som bgr vurderes er
hvilke medier som er aktuelle a bruke, hvilke
type saker man bgr veere varsom med a
kommentere og hvordan utvalget gjennom
media kan na sine mal over for de ulike
gruppene.

@nsker utvalget a velge en aktiv strategi der
kontrollutvalget gar ut i media og kommenterer
saker? Eller gnsker utvalget a velge en mer
tilbakeholden strategi hvor utvalget kun
responder nar de blir utfordret? Hvilken rolle
kontrollutvalget tar i media, avhenger av hvordan
utvalget gnsker a jobbe. Det viktige er & skape
tillit til at kommunen er underlagt en
betryggende, folkevalgt kontroll.

Hvilken strategi som velges vil ogsa vaere
avhengig av den politiske kulturen i den enkelte
kommune. Malet kan nds pa ulike mater, men
utvalget ma veere bevisst pa hva som kan bli
konsekvensene av de ulike valgene.

Anbefaling 8
Kontrollutvalget bgr drgfte hvordan utvalget vil

synliggjgre sin rolle og mandat, og hvorfor
utvalget gnsker & motta henvendelser.
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VEDLEGG 1 Eksempel pa retningslinjer for handtering av
henvendelser til kontrollutvalget

1. Henvendelser til kontrollutvalgsmedlemmer

Henvendelser til kontrollutvalgsleder eller -medlemmer ma til sekretariatet for
journalfgring og saksbehandling.

2. Muntlige henvendelser

Muntlige henvendelser ma skriftliggjgres for & kunne journalfgres og saksbehandles av
sekretariatet.

3. Sekretariatets saksbehandling fgr kontrollutvalgets mgte

Sekretariatet journalfgrer og arkiverer henvendelsen i trad med rutiner for journalfgring og
arkivering.

Sekretariatet gjgr en vurdering av innholdet i henvendelsen i forhold til kontrollutvalgets
mandat, «trafikklysmodellen» og vanlige krav til saksforberedelse.

Hvis henvendelsen apenbart er utenfor kontrollutvalgets mandat, svarer sekretariatet
avsender i trad med pkt. 4 og legger henvendelsen og svaret fram for kontrollutvalget til
orientering.

Alle andre henvendelser drgfter sekretariatet fgrst med kontrollutvalgets leder. Om
ngdvendig kan sekretariatet gjgre enkle avklaringer, for eksempel om henvendelsen er til
behandling hos annen instans. Kontrollutvalgets leder beslutter om henvendelsen skal
settes opp som sak pa sakslisten.

For henvendelser som skal pa sakslisten, gjgr sekretariatet en vurdering av innholdet i
henvendelsen og kommer med et forslag til kontrollutvalget om hvordan den kan
handteres, i trdd med vanlig saksforberedelse.

4. Tilbakemelding til avsender

Alle som henvender seg til kontrollutvalget ma fa tilbakemelding fra sekretariatet om at
den er mottatt og blir vurdert. Om ngdvendig gis det veiledning om hva som er rett
instans for henvendelsen.

5. Partsrettigheter

Avsender har ingen partsrettigheter i en eventuell sak som behandles i kontrollutvalget.
Avsender har heller ingen klagerett pa kontrollutvalgets eventuelle vedtak om a ikke ga
videre med saken.



6. Kontrollutvalgets vurderinger og prioriteringer

Pa grunnlag av saksutredningen fra sekretariatet vurderer kontrollutvalget i mgte, om og
eventuelt hvordan henvendelsen skal fglges opp.

Kontrollutvalget kan bruke «trafikklysmodellen» som hjelp i sin vurdering av om
henvendelsen egner seg til oppfglging av kontrollutvalget.

Kontrollutvalget ma i tillegg vurdere om utvalget har ressurser til & fglge opp den aktuelle
problemstillingen.

7. Kontrollutvalgets handlingsalternativer

Kontrollutvalgets handlingsalternativer kan vaere:
a. Kontrollutvalget vurderer at dette ikke er en sak som kontrollutvalget vil fglge opp og
tar henvendelsen til orientering. Saken avsluttes.

b. Kontrollutvalget vedtar a felge opp henvendelsen ved a8 be om mer informasjon.
Utvalget kan for eksempel be kommunedirektgren om a gi informasjon i neste mgte.
Utvalget kan ogsa be sekretariatet om a hente inn mer informasjon.

c. Kontrollutvalget vedtar a falge opp henvendelsen med en kontrollhandling.

8. Huvis henvendelsen skal fglges opp med en kontrollhandling

Dersom kontrollutvalget mener at henvendelsen dreier seg om et saksfelt som utvalget

bgr se naermere pa, ma kontrollutvalget vurdere fglgende:

- Tilsier en risiko- og vesentlighetsvurdering at utvalget skal bruke ressurser pa saken,
na eller senere?

- Hvilken kontrollaktivitet er det mest hensiktsmessig a iverksette dersom det skal
gjennomfgres en kontroll?

- Skal den aktuelle henvendelsen brukes direkte i selve kontrollen eller skal den brukes
indirekte til & indikere risikoen pa et omrade?

Dersom forvaltningsrevisjon eller eierskapskontroll er aktuell kontrollaktivitet, kan
saksfeltet settes pa planen for forvaltningsrevisjon/eierskapskontroll nar det skal lages
ny plan eller planen skal rulleres. Eventuelt kan saksfeltet inkluderes i formal og/eller
problemstillinger i en forvaltningsrevisjon/eierskapskontroll som skal bestilles.

Dersom utvalget vedtar a bestille en forvaltningsrevisjon eller annen undersgkelse, fglges
vanlige prosedyrer for dette, jf. pkt. 9.

9. Videre behandling

Det videre forlgpet i saksbehandlingen fglger de vanlige prosedyrene i trad med
bestiller/utfgrer-modellen, tilsvarende som for en forvaltningsrevisjon eller den
kontrollformen som er valgt av kontrollutvalget.



VEDLEGG 2 Tiltak for god dialog og samhandling med
kommunestyret

v Kontrollutvalgets medlemmer bgr inviteres til kommunestyrets folkevalgtopplaering
slik at de far samme innsikt i rollen som folkevalgt. Her bgr ogsa kommunestyrets og
kontrollutvalgets kontrolloppgave veere tema.

v Kontrollutvalget/sekretariatet bgr tidlig i valgperioden holde en presentasjon for
kommunestyret om arbeidet til kontrollutvalget.

v" Kontrollutvalget bgr arlig ha et dialogmgte med ordfgrer hvor de snakker om hvilke
forventninger kommunestyret og kontrollutvalget har til hverandre, og om det er saker
eller omrader som kontrollutvalget bgr felge med pa. Dette bgr fglges opp.

v Kontrollutvalget bgr ta initiativ overfor kommunestyret til & drgfte rutiner for hvor ofte
kontrollutvalget skal rapportere om sitt arbeid, utover det som er lovpalagt.

v Kontrollutvalget kan avtale med ordfgrer at protokollen fra kontrollutvalgets mgter blir
lagt fram som referatsak i kommunestyret. Kontrollutvalgets leder kan be om taletid
for a gi utfyllende informasjon, ogsa om kontrollutvalgets leder ikke er medlem av
kommunestyret.

v Kontrollutvalgets leder bgr ta ordet ndr kommunestyret skal behandle rapporter fra
kontrollutvalget og orientere om funn og anbefalinger som utvalgets forslag til vedtak
bygger pa, ogsa om kontrollutvalgets leder ikke er medlem av kommunestyret.

v Alle medlemmer, evt. ordfgrer og gruppeledere i kommunestyret, kan med fordel
involveres i ROV-prosessen'? og fa mulighet til 8 komme med innspill pa viktige
temaer som kan legges inn i planene fgr behandling i kommunestyret.

v Kontrollutvalget bgr midtveis i perioden rullere vedtatt plan, og ogsa her kan f.eks.
gruppeledere og andre folkevalgte, inviteres til 8 komme med innspill til nye temaer
for revisjonen.

v" Plan for utvalgets arbeid bgr oversendes kommunestyret til orientering.

v Arsrapporten fra kontrollutvalget bgr utformes pa en mate som vekker interesse for
utvalgets arbeid.

v" | kontrollutvalgets uttalelse til arsregnskap og arsberetning kan utvalget legge
inn temaer og problemstillinger som kan veere av interesse for
kommunestyrets medlemmer, f.eks. kommunal gkonomisk baerekraft (K@B

12 Risiko- og vesentlighetsvurdering
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VEDLEGG 3 Hva er et saksdokument?

Offentleglova § 4 har definert hva som er @ regne som saksdokument.

Et dokument er informasjon som kan presenteres som en samlet, avgrenset helhet. Det kan
vaere en e-post, en video, en SMS, et tradisjonelt brev pa papir, eller en PDF-fil. Det er ikke
teknologien eller formatet som bestemmer om noe er et dokument.

For a vite om noe er et saksdokument ma en fgrst vurdere om innholdet gjelder
virksomhetens ansvarsomrade. Og om det har kommet inn til, lagt fram for eller opprettet av
virksomheten. Det meste sekretariatet oppretter pa vegne av kontrollutvalget er a regne som
saksdokumenter nar det er sendt ut.

Offentleglova § 4 nevner ogsa hva som ikke er a regne som saksdokument.

Er dokumentet sendt inn eller ut av virksomheten?

Hvis du har fatt en henvendelse, eller selv henvendt deg til noen utenfor din egen virksomhet,
regnes denne kommunikasjonen som «sending» inn eller ut. Det er ikke kanalen eller
metoden som avgjgr dette, men om dokumentet har blitt formidlet til eller fra en representant
for virksomheten.

Blir dokumentet saksbehandlet og har verdi som dokumentasjon?

Terskelen for hva som regnes som saksbehandling er lav. Saksbehandling er nar du
sammenstiller, vurderer eller bruker informasjon, for sa a forberede eller ta en avgjgrelse pa

vegne av virksomheten.

Kilde: Arkivverket

20
41


https://lovdata.no/lov/2006-05-19-16/§4
https://www.arkivverket.no/veiledere-for-offentlig-sektor/veileder-for-arkivering-og-journalforing#!
https://www.arkivverket.no/veiledere-for-offentlig-sektor/veileder-for-arkivering-og-journalforing#Begrep%20-%20saksdokument
https://lovdata.no/lov/2006-05-19-16/§4
https://www.arkivverket.no/veiledere-for-offentlig-sektor/veileder-for-arkivering-og-journalforing#!

Aktuelt fra utvalgene til motet 30.11.2023

Behandles i utvalg Motedato Saknr
Kontrollutvalget i Malvik kommune 30.11.2023 38/23

Saksbehandler Ragnhild Torsdatter Grgnvold
Arkivkode FE-033
Arkivsaknr 23/550 - 1

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget tar aktuelle saker fra utvalgene til orientering.

Saksopplysninger
I henhold til bestemmelsene om kontroll i kommuneloven (kapittel 23) skal kontrollutvalget
fare tilsyn med den kommunale forvaltningen pa kommunestyrets vegne.

Kontrollutvalget vedtok i sak 31/23 (mate 15.11.2023) at kontrollutvalgets medlemmer falger
arbeidet i de gvrige politiske organene i kommunen.

Utvalgene er fordelt slik:

e Ravlum fglger Aresam

o Hegle fglger helse og velferd

e Anda felger Helse og velferd

o Rustad falger oppvekst og kultur

[ ]
Saker av interesse for kontrollutvalget refereres i mgtet, utvalget tar stilling til en eventuell
videre oppfalging.

Konklusjon

Saker som kan veaere aktuelt for oppfelging fra kontrollutvalget er saker av prinsipiell karakter,
saker der kommunedirektgren gis seerskilte palegg eller saker som har betydning for
kommunens fremtidige tjenestetilbud, stilling eller omdgmme.

Kontrollutvalgets sekretariat viser til kontrollutvalgets gjennomgang i matet og anbefaler
utvalget a ta saken til orientering.
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Oppfolging av kontrollutvalgets egne vedtak

Behandles i utvalg Mgtedato
Kontrollutvalget i Malvik kommune 30.11.2023
Saksbehandler Ragnhild Torsdatter Grgnvold

Arkivkode FE-033

Arkivsaknr 23/551 -1

Saknr
39/23

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget tar saken til orientering.

Vedlegg
Oppfelging av vedtak fra valgperioden 2019-2023

Saksopplysninger

Det er noen saker som er i prosess, og som det nye kontrollutvalget skal falge opp videre.

En oversikt over dette legges ved.

| tillegg legges evalueringsskjemaet fra det forrige utvalget ved.
Ellers opplyses det

o isak 01/23, Eierskapskontroll IKA Trgndelag IKS er frist for levering av rapport

01.12.2023

e isak 04/23 gjenstar det pt. ikke noe a fglge opp, dvs. det er en feil i vedlegget
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Mgtedato Sakstittel Saksnr | Vedtak
01.12.2022 Referatsaker 36/22 | Kontrollutvalget gnsker en orientering fra administrasjonen om hvordan kommunen jobber med helhetlig risiko- og
sarbarhetsanalyse.
09.02.2023 Bestilling av 01/23 | Kontrollutvalget bestiller en eierskapskontroll av fglgende selskap: IKA Trgndelag IKS.
eierskapskontroll
Utvalget gnsker ogsa at revisjonen undersgker om det finnes etablerte kontrollrutiner for manglende tilbakemelding fra
eierrepresentant til kommunestyret.
Kontrollutvalget ber revisjonen utarbeide en prosjektplan med problemstillinger, ressursramme og leveringstidspunkt og levere til
sekretariatet innen 10. mars 2023.
09.02.2023 Eventuelt 04/23 | Utvalget gnsker a avholde mgte 11. mai pa nye Vikhammer ungdomsskole. | forbindelse med mgtet gnsker utvalget en orientering
fra Eiendomsservice om hvordan de vil sgrge for a vedlikeholde kommunes nye bygningsmasse i et langsiktig perspektiv.
| utvalgets neste mgte gnsker utvalget en orientering om status for Helseplattformen. Orienteringen ma ta utgangspunkt i
kommunestyrets vedtak i sak 23/22 (25.4.22).
31.08.2023 Rapport fra 20/23 1. Kommunestyret ber kommunedirektgren om:
forvaltningsrevisjon - e 3 utarbeide et system som sikrer oversikt over konsekvenser av leererfraveer i skolene, som bortfall av
Bemanning i spesialundervisning og begrensninger i arbeidet med tidlig innsats
grunnskolen e 3dimplementere en rutine som sikrer at informasjon om konsekvensene av lererfravaer formidles fra skolene til
skoleeier, for eksempel ved bruk av avviksmelding
e 3 styrke tilbudet om bistand til virksomhetslederne i skolen i bruk av kommunens budsjett- og
rapporteringssystem «Framsikt» og i gkonomistyring
e Jarbeide for en felles forstaelse av ressursfordelingsmodellen blant deltakere i budsjettprosessen for
rammeomrade.
2.  Kommunedirektgren bes rapportere til kontrollutvalget om iverksettingen av tiltakene innen 28.02.2024.
3.  Kommunedirektgren bes rapportere til kontrollutvalget hvordan penger til spesialundervisning for barn fra andre
kommuner blir brukt.
31.08.2023 Evaluering av 21/23 | Kontrollutvalget ber sekretariatet om @ oppsummere evalueringen og legge den fram for det nye kontrollutvalget.

kontrollutvalgets
arbeid
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Innspill til kontrollarbeidet

Behandles i utvalg Motedato Saknr
Kontrollutvalget i Malvik kommune 30.11.2023 40/23

Saksbehandler Ragnhild Torsdatter Grgnvold
Arkivkode FE-033, TI-&17
Arkivsaknr 23/506 - 3

Forslag til vedtak
Saken legges frem uten forslag til vedtak.

Saksopplysninger

Hensikten med denne saken er at utvalgets medlemmer kan drgfte og fremme innspill til
saker og forhold som kontrollutvalget kan ta tak i, eller diskutere om a f& utredet en sak til et
framtidig kontrollutvalgsmeate. Da kan forslag om & sette opp saken fremmes i denne sak.

Eksempel pa tema som kan tas opp:

o deltakelse pa kurs eller konferanser
e forhold i kommunen som medlemmene har behov for & drgfte
gnske om orientering knyttet til et saksomrade fra kommunedirektar eller sekretariat i
et framtidig mate.
[ )
Utvalgets medlemmer oppfordres til & si fra om de har noen til denne saken i starten av
motet.
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Referatsaker

Behandles i utvalg Mgtedato
Kontrollutvalget i Malvik kommune 30.11.2023

Saksbehandler Ragnhild Torsdatter Grgnvold
Arkivkode FE-033, TI-&17
Arkivsaknr 23/506 - 2

Saknr
41/23

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget tar referatsaken til orientering.

Saksopplysninger
Revisors engasjementsbrev, datert 29.08.2022, er vedlagt, til orientering.

| engasjementsbrevet, som er sendt kommunedirektgren, redegjeres det for revisors
forstaelse av revisjonsoppdraget. Det er Revisjon Midt-Norge SA som er kommunens

revisor.
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‘wiRevisjon
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Kontaktperson: Revisjon Midt-Norge 5A
Malvik kommune Wenche Holt Postboks 2565
v/ R&dmannen 7735 Steinkjer

Dato og referanse: Besaksadresse:

21. juni 2018 Fylkets Hus

Seilmakergata 2
7735 Steinkjer

Orgnr: 919502 310 mva

Bank: 4270 18 38658

M post@revisjonmidtnorge.no

T +47907 30300

ENGASJEMENTSBREY — MALVIK KOMMUNE

Revisjon Midt-Norge SA ble i kommunestyrets sak 62/17 valgt til revisor for Malvik kommune fra
1.01.2018. Revisjonen bestar av forvaltningsrevisjon og regnskapsrevisjon, og omfatter revisjonen av
kommuneregnskapet. Med utgangspunkt i de bestemmelsene som gjelder for kommuner og
fylkeskommuner, herunder standarder for god kommunal revisjonsskikk, vil vi i dette brevet beskrive
var forstaelse av revisjonsoppdraget.

Revisjonens formal og innhold

Kommuneloven har blant annet felgende bestemmelser om revisjonen i § 78:
1. Revisjon av kommunal og fylkeskommunal virksomhet skal skje i henhold til god kommunal
revisjonsskikk.
2. Revisjonsarbeidet skal omfatte regnskapsrevisjon og forvaltningsrevisjon.

Vi vil gjennomfare og rapportere resultatene av var revisjon i henhold til god kommunal revisjonsskikk,
som er en retislig standard. Innholdet i dette begrepet er normert av kommunelovens bestemmelser om
revision, tilherende forskrifter og etablerte og anerkjente standarder p4 omradet. Som medlem av
Norges Kommunerevisorforbund (NKRF) er vi underlagt jevnlige eksterne kvalitetskontroller.

Revisor har plikt til lzpende & foreta en vurdering av egen uavhengighet. Oppdragsansvarlig revisor skal
hvert ar avgi en skriftlig egenvurdering av sin uavhengighet til kontrollutvalget.

Ledelsenes ansvar

I henhold til kommuneloven er det kommunens administrasjonssjef som er ansvarlig for at kommunens
interne administrative kontroll og ekonomiforvaltning er ordnet pa en betryggende mate og er gjenstand
for betryggende kontroll. Det er ogsa administrasjonssjefens ansvar & utarbeide og fremme kommunens
arsberetning og avlegge arsregnskapet i samsvar med bestemmelsene i kommuneloven, forskrift om
arsregnskap og arsberetning i kommuner og fylkeskommuner og god kemmunal regnskapsskikk.

Kommunens ledelse har ogsd ansvaret for at vi som revisor har ubegrenset tilgang til registrerte
opplysninger, dokumentasjon og annen informasjon vi finner nedvendig for & kunne utfere vart arbeid,
herunder korrespondanse, kontrakter, protokoller mv. Dette inkluderer ogsad tilgang til
systembeskrivelser og nedvendig veiledning.

Kommunestyret og kontrollutvalgets ansvar

Kommunestyret er kommunens everste organ, og har det everste tiisyn med den kommunale og
fylkeskommunale forvaltning. Kommunestyret velger selv et kontrollutvalg til & foresta det lepende tilsyn
med den kommunale forvaltning p& sine vegne. Kontrollutvalget skal fere det lapende tilsyn og kontroll
med den kommunale forvaltningen.
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Forvaltningsrevisjon

| henhold til forskrift om revisjon osv. § 7 innebaerer forvaltningsrevisjon & gjennomfere systematiske
vurderinger av e@konomi, produktivitet, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller
fylkestingets vedtak og forutsetninger. Herunder om
a) Forvaltningen bruker ressurser til & lase oppgaver som samsvarer med kommunestyrets vedtak
og forutsetninger,
b) Forvaltningens ressursbruk og virkemidler er effektive i forhold til malene som er satt pa
omradet,
c) Regelverket etterleves,
d) Forvaltningens styringsverktey og virkemidler er hensiktsmessige,
e) Beslutningsgrunnlaget fra administrasjonen til de politiske organer samsvarer med offentlige
utredningskrav,
f) Resultatene i tjenesteproduksjonen er i trad med kommunestyrets eller fylkestingets
forutsetninger og/eller om resultatene for virksomheten er nadd.

Gjennomfering og rapportering av forvaltningsrevisjon skal skje i henhold til god kommunal
revisjonsskikk og etablerte og anerkjente standarder pa omradet, og det skal etableres revisjonskriterier
for det enkelte prosjekt.

Innenfor forvaltningsrevisjon av kommuner er det NKRF som er det standardsettende organ. Grunnlaget
og bakgrunnen for den enkelte forvaltningsrevisjon vil vaere beskrevet ved rapporteringen av den enkelte
revisjon, slik at denne oppgaven ikke blir beskrevet ytterligere i dette brevet. Se for @vrig naermere om
rapporteringen i eget avsnitt.

Kundeansvarlig forvaltningsrevisjon er Espen Langseth.

Finansiell revisjon

N&r det gjelder finansiell revisjon vil grunnlaget for véart arbeid i mindre grad veere omtalt ved
avrapportering, slik at vi her bruker noe mer plass pa & beskrive vart arbeid og grunniaget for dette.

Oppdragsansvarlig regnskapsrevisor er Ann Katharine Gardner.

Arsregnskapet og de aktuelle delene av arsberetningen

| finansiell revisjonen er var hovedoppgave som revisor for kommunen a vurdere og avgi en uavhengig
uttalelse (revisors beretning) om hvorvidt arsregnskapet er avgitt i samsvar med lov og forskrifter. |
tilegg kontrollerer vi at de disposisjoner som ligger til grunn for regnskapet er i samsvar med
budsjettvedtak, og at belopene stemmer med regulert belep.

Vi kontrollerer ogs& om opplysninger i arsberetningen om arsregnskapet er konsistente med
arsregnskapet. | tillegg kontrollerer vi om den revisjonspliktiges ledelse har oppfylt sin piikt til & serge
for ordentlig og oversiktlig registrering og dokumentasjon av regnskapsopplysninger.

Videre er det var oppgave & vurdere om kommunen har ordnet den ekonomiske internkontrollen pa en
betryggende méate og med forsvarlig kontroll.

Arsregnskapet skal int. forskriften vaere aviagt av administrasjonssjefen innen 15. februar i aret etter
regnskapséaret. Arsberetningen skal avgis uten ugrunnet opphold, og senest innen 31. mars.
Administrasjonssjefens ansvar omfatter ogsa ansvar for at registrering, dokumentasjon og oppbevaring
av regnskapsopplysninger er innrettet pa en ordentlig og oversiktlig mate.

Revisjonens utferelse og forholdet til intern kontroll

God kommunal revisjonsskikk innebaerer blant annet at vi kontrollerer utvaigte deler av materialet som
underbygger informasjonen i &rsregnskapet, foretar analytiske vurderinger og andre revisjonshandlinger
som vi etter forholdene finner hensiktsmessige.
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Pa grunn av en revisjons iboende begrensninger, sammen med den interne kontrollens iboende
begrensninger, er det alltid risiko for at ikke all vesentlig feilinformasjon i regnskapet avdekkes, selv om
revisjonen er planlagt og utfert i samsvar med god kommunal revisjonsskikk, herunder de internasjonale
revisjonsstandardene (ISA-ene). Ved var risikovurdering vurderer vi de interne kontrollene som er
relevant for kommunens eller enhetens utarbeidelse av arsregnskapet med det formal & utforme
revisjonshandlinger som er hensiktsmessige ut fra omstendighetene, men ikke for & gi uttrykk for
effektiviteten av enhetens interne kontroll. Siike revisjoner eller gjennomganger vil eventuelt kunne
avtales.

Generelt vil en effektiv intern kontroll (kommunens egen) redusere risikoen for at misligheter og feil vil
oppstd uten & bli avdekket, men vil aldri kunne eliminere denne risikoen. Omfanget av vart
revisjonsarbeid vil for en stor del vaere avhengig av kvaliteten pa, og effektiviteten av kommunens
interne kontroll, samt regnskaps- og rapporteringsrutiner. Vi vil rapportere skriftig om eventuelle
vesentlige mangler i den interne kontrollen som er relevante for revisjonen av arsregnskapet og som vi
har identifisert under revisjonen, se narmere om dette under avsnittet rapportering.

Registrering og dokumentasjon av regnskapsopplysninger

Nar vi konkluderer om registrering og dokumentasjon av regnskapsopplysninger i revisjonsberetningen,
vil revisjonen vaere utfert i samsvar med den internasjonale standard for attestasjonsoppdrag (ISAE)
3000 «Attestasjonsoppdrag som ikke er revisjon eller begrenset revisjon av historisk finansiell
informasjon». Denne standarden krever at vi etterlever etiske krav, planlegger og gjennomferer vért
arbeid for & oppna betryggende sikkerhet for at det ikke er vesentlige formelle mangler knyttet til
registrering og dokumentasjon av regnskapsopplysninger. Slike vurderinger innebeerer gjennomfaring
av kontrollhandlinger for & innhente bevis om disse forholdene. De valgte kontrollhandlingene avhenger
av revisors skjenn, herunder vurderingen av risikoene for vesentlige mangler.

Ved vurderingen av ledelsens plikter med hensyn til registrering og dokumentasjon av
regnskapsopplysninger, innhenter revisor informasjon om kommunens interne rutiner for & vurdere
samsvaret med lov, forskrift og god bokferingsskikk, men ikke for & gi uttrykk for en mening om
effektiviteten av kommunens interne kontroll.

Andre uttalelser og kontrollthandlinger
Vér revisjon vil ogsa omfatte de kontrollhandlinger som er nedvendige for & attestere skjema Lonns og

pensjonskostnader (RF-1022, avstemming mellom innberettet lonn og regnskap) og de terminvise krav
etter den kommunale ordningen for momskompensasjon. Vi utferer ogsa kontroll av tilskudd som er gitt
for & finansiere seerskilte oppgaver (seerattestasjoner), der det er krav eller enske om revisors
attestasjon. Vare kontroller utferes i trad med oppdragsgivers anvisninger og aktuell standard for

attestasjonsoppdrag.

Innsynsrett og taushetsplikt

Revisor kan kreve enhver opplysning, redegjarelse eller ethvert dokument hos kommunen og foreta de
undersekelser som revisor finner nedvendige for & gjennomfere oppgavene.

Bade oppdragsansvarlig revisor og revisjonsmedarbeiderne har taushetsplikt etter forvaltningsloven §§
13 til 13e. Dette folger av kommunelovens § 78, nr. 7. Taushetsplikten gjelder ubegrenset i tid, ogsa
etter at oppdraget er avsluttet.

Taushetsplikten er dog ikke til hinder for at kontrollutvalget far den informasjon om resultater av
revisjonen som er ngdvendige.

Rapportering og dialog

Engasjementsbrev for revisjonsoppdraget utarbeides ved endringer i oppdraget eller dersom andre
forhold tilsier dette. | tillegg utarbeides oppstartsbrev i forbindelse med oppstart av den enkelte

forvaltningsrevisjon.
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Finansiell revisjons innhold avhenger av revisjonsstandardene, intern kontroll og revisors skjenn,
Kontrollutvalgets oppgave er & pase at kommunen har en tilstrekkelig revisjon. For a sikre
kontrollutvalget informasjon om den finansielle revisjonen, vil det i tillegg til revisors beretning bli
redegjort for status i arbeidet bade mht. revisjonsstrategien og om resultatet av revisors arbeid.

Etter endring i offentleglova § 5 annet ledd, som tradte i kraft 1. januar 2015, kan offentlig innsyn i
forelepige revisjonsrapporter utsettes inntil den endelige rapporter er oversendt kontrollutvalget.
Endringen innebaerer ikke en innsnevring i selve innsynsretten i revisjonsrapporter, det er kun
tidspunktet for nar innsyn kan kreves som er endret.

Misligheter

Revisor skal iht forskriftens § 3, giennom revisjonen bidra til & forebygge og avdekke misligheter og feil.
Konstateres det misligheter ved revisjon, eller p& annen mate, skal revisor straks sende forelapig
innberetning til kontrollutvalget.

Nar saksforholdet er nzrmere klarlagt skal revisor sende endelig innberetning til kontrollutvaiget.
Revisor skal sende kopi av innberetningen til administrasjonssjefen eller kommune-/fylkesradet.

Nummererte brev

Vi kan gjennom regnskapsrevisjonen finne forhold som ikke blir papekt i revisjonsberetningen, men vi
finner det nedvendig & papeke i nummerert brev. Slike nummererte brev vil bli sendt til kontroliutvaiget
med kopi til administrasjonssjefen.

I henhold til revisjonsforskriften § 4, 2 skal revisor papeke feigende forhold i nummererte brev:

1. Mangler ved plikten til & serge for ordentlig og oversiktiig registrering og dokumentasjon av
regnskapsopplysninger.

2. Feil og mangler ved organiseringen av den skonomiske internkontrolien.

3. Misligheter.

4 Feil som kan medfere feilinformasjon i rsregnskapet.

5. Manglende redegjerelse for vesentlige avvik mellom belapene i den revisjonspliktiges
arsregnskap og regulert budsjett slik det fremstar etter gyldige vedtak/endringer fattet pa riktig
beslutningsniva.

6. Begrunnelse for manglende underskrift ved bekreftelser overfor offentlige myndigheter som gis
i henhold til lov eller forskrift.

7. Begrunnelse for & si fra seg oppdrag etter § 16.

Brev med papekning av mindre vesentlige feil eller mangler vil bli sendt direkte til administrasjonen.

Uttalelser fra kommunens ledelse

| forbindelse med &rsavslutningen vil vi i henhold til god kommunal revisjonsskikk innhente en skriftlig
uttalelse fra ledelsen om fullstendigheten og riktigheten av de opplysninger som gis i arsregnskapet. Pa
samme mate er vi palagt & innhente skriftlige uttalelser fra ledelsen om kjennskap til eller mistanke om
misligheter mv.

Andre tjenester

Vr organisasjon har medarbeidere med betydelig kompetanse og praksis innenfor mange fagomrader.
Dette gjor oss i stand til 4 yte kompetent veiledning til dere, og som mediem av NKRF kan vi ogsa trekke
p4 kompetansen i et stort fagmilje. Vi bistar gjerne med veiledning innenfor intern kontroll,
merverdiavgift, regnskapsfering, budsjetter, lov og forskrifter osv., sa langt det lar seg gjere innenfor var
oppgave Som revisor.
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Vi héper innholdet i dette brevet samsvarer med Deres forstaelse av revisors rolle og ansvarsomrader,
og vi ser fram til et godt og konstruktivt samarbeid.

Vi ber om at dere underskriver og returnerer vedlagte kopi av brevet for & bekrefte at dere samtykker i
vilkarene for revisjonen av regnskapet, herunder vare respektive ansvarsomrader.

Med vennlig hilsen

~] - -
i i —

i
{

Amt Robert Haugan
Daglig leder

Direkte 8 922 53 981 eller =1 arnt.robert.haugan@revisjonmidtnorge.no

Undertegnede bekrefter mottakelse og samtykker i vilkdrene pa vegne av Malvik kommune

R iliiin. ¥

{signert)\‘\——f (e ( /\M
N,

Radmann

MALVIK KOommune
RADMANN
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Godkjenning av protokoll fra dagens mgte

Behandles i utvalg Mgtedato
Kontrollutvalget i Malvik kommune 30.11.2023

Saksbehandler Ragnhild Torsdatter Grgnvold
Arkivkode FE-033, TI-&17
Arkivsaknr 23/506 - 4

Saknr
42/23

Forslag til vedtak

Mgteprotokollen fra dagens mgte i kontrollutvalget, 30.11.2023, godkjennes.

Saksopplysninger
Protokoll fra dagens mgte ble lest opp. Protokollen ble godkjent.
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1 FAKTA OM OPPDRAGET

Undersgke om kommunen tar vare pa eiendomsmassen for a forhindre verdiforringelse

1. Har Malvik kommune tilfredsstillende planer og systemer for & sikre et langsiktig,
systematisk og verdibevarende vedlikehold av kommunens bygningsmasse?

Herunder blant annet:
o Mal og strategi for vedlikehold av bygningsmasse
o System for innmelding av vedlikeholdsbehov
o System for organisering/koordinering/prioritering av vedlikeholdsoppgaver
(FDV-system) (umiddelbare og langsiktige vedlikeholdsbehov)
o Er FDV-systemet aktivt i bruk, og felges vedlikeholdsplanene som er
utarbeidet?

2. Har kommunen oversikt over ubenyttet bygningsmasse, og har kommunen gjort
kostnads- og nyttevurderinger knyttet til & besitte de ulike eiendommene kommunen
disponerer?

Er det tilstrekkelig bemanning til & utfare vedlikehold av kommunens bygningsmasse?
Blir det gitt tilstrekkelig informasjon til kommunestyret om tilstanden pa kommunens

bygningsmasse?

Merk at problemstilling 2, 3 og 4 er beskrivende problemstillinger, som det ikke er knyttet
revisjonskriterier til. Det gjgres ikke vurderinger knyttet til disse problemstillingene, men

innholdet draftes i kapitlene «revisors kommentarers».





Merk at problemstilling 2, 3 og 4 er beskrivende problemstillinger, som det ikke er knyttet
revisjonskriterier til. Det gjgres ikke vurderinger knyttet til disse problemstillingene, men

innholdet drgftes i kapitlene «revisors kommentarers.
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2 MANDAT

| dette kapittelet redegjares det for bestillingen.

2.1 Bestilling

Kontrollutvalget i Malvik kommune bestilte den 15.05.23 sak 15/23 en forvaltningsrevisjon med
tema eiendomsforvaltning. Temaet eiendomsforvaltning er en del av de uprioriterte omrader i

Plan for forvaltningsrevisjon 2020 — 2024 i Malvik kommune.

Ifalge bestillingen var utvalget enig om at eiendomsforvaltning er et omrade det er knyttet stor
risiko til, og et omrade som er av vesentlighet for kommunen. De siste arene har kommunen
investert i mange nye bygg, og dette representerer store verdier i kommunen. Dette innebaerer

ogsa at kommunen ma ta vare pa eiendomsmassen for & forhindre verdiforringelse.

Ifalge bestillingen ble falgende diskutert og stilt spgrsmal ved i matet:

«Hvilke planer har kommunen for forvaltning, ivaretakelse og vedlikehold av bygg?
- Hvordan falger kommunen opp i garantiperioden?

- Finnes det en oversikt over behov for oppgradering av kommunale bygg?

- Drift vs. investering og eier vs. leie

- Hvem har ansvar for inventar i byggene?»
| bestillingen fra kontrollutvalget heter det videre:

«Ved bestilling av en forvaltningsrevisjon kan utvalget eksempelvis be revisjonen undersgke

folgende:

- Har kommune etablert planer og systemer for a sikre et langsiktig, systematisk og
verdibevarende vedlikehold av kommunens bygningsmasse?
- Fwalges planer og systemer i praksis?

- Blir det gitt tilstrekkelig informasjon til kommunestyret om bygningsmassens tilstand?»

@konomisjefen og eiendomsforvalteren i kommunen orienterte for gvrig i kontrollutvalget den

15.05.23 om vedlikehold av kommunens eiendomsmasse.

2.2 Bakgrunnsinformasjon





| plan for forvaltningsrevisjon 2020 — 2024 i Malvik kommune heter det blant annet at
kommunen har betydelig stagrre utgifter til vedlikehold enn sammenlignbare kommuner med
omtrent tilsvarende starrelse pa den kommunale eiendomsmassen. Det spgrres ogsa om i
hvilkken grad kommunen har gode systemer for planmessig vedlikehold av kommunens

bygningsmasse (malsetninger, oversikt over behov, overordnede planer etc.)

I kommunens Handlings- og gkonomiplan 2023 — 2026 heter det for gvrig fglgende om
vedlikehold av kommunens formalsbygg: «Kostratallene viser at Malvik kommune bruker
omtrent dobbelt s& mye vedlikehold per kvadratmeter bygg som andre kommuner. Likevel
oppleves vedlikeholdsbudsjettet som stramt. Flere bygg i kommunen er over gjennomsnittet

krevende a drifte. Dette gjelder saerlig Herredshuset og Hommelvik idrettsbygg.

| tillegg er det krevende & prioritere boliger innenfor rammene, ettersom mange av boligene
ikke er tilpasset dagens brukere. Malvik kommune har ikke mange kommunale boliger, men
de vi har opplever stor slitasje og flere av byggene er gamle. Det farer til hgyt behov for
vedlikehold pé disse byggene.»

2.3 Kommunens organisering
Eiendomsforvaltning (Eiendomsservice) i Malvik kommune hgrer inn under tekniske tjenester

og rapporterer til kommunalsjef samfunnsutvikling og tekniske tjenester. Ifglge kommunens

Handlings- og gkonomiplan 2023 — 2026 har Eiendomsservice:

«(..)ansvaret for alle kommunale bygg og boliger, og skal sgrge for at kommunens
bygningsmasse har et verdibevarende vedlikehold, og akseptabelt inneklima for de ulike

brukergruppene.
Virksomheten har organisert driften i tre hovedomrader:

Forvaltning: Driftsuavhengige kostnader som er innleie/utleie, forsikring, kommunale avgifter

samt, register over kommunens bygninger og ubebygde arealer.

Drift: Her organiseres renhold- og vaktmestertjenester, oppfelging av bade interne og

eksterne avtaler.

Vedlikehold og utvikling: Vedlikeholdsprogram for alle bygg. Verdibevarende vedlikehold,

bygningsmessige endringer i forhold til eksterne og interne fgringer.»





Kommunedirekter

Samfunnsutvikling og Organisasjons-
tekniske tjenester avdelingen

Kommunead
stab

Barne- ¢

HR/person:

Fiendomsservice Servicetorget

Organisasjonskart Malvik kommune. Kilde: Malvik kommune
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3 PROSJEKTDESIGN

Dette kapittelet redegjar for revisors forslag til lasning av oppdraget.

3.1 Problemstillinger

1. Har Malvik kommune tilfredsstillende planer og systemer for & sikre et langsiktig,

systematisk og verdibevarende vedlikehold av kommunens bygningsmasse?

Herunder blant annet:
o Mal og strategi for vedlikehold av bygningsmasse
o System for innmelding av vedlikeholdsbehov
o System for organisering/koordinering/prioritering av vedlikeholdsoppgaver
(FDV-system) (umiddelbare og langsiktige vedlikeholdsbehov)
o Er FDV-systemet aktivt i bruk, og felges vedlikeholdsplanene som er

utarbeidet?

2. Har kommunen oversikt over ubenyttet bygningsmasse, og har kommunen gjort
kostnads- og nyttevurderinger knyttet til & besitte de ulike eiendommene kommunen
disponerer?

Er det tilstrekkelig bemanning til & utfare vedlikehold av kommunens bygningsmasse?
Blir det gitt tilstrekkelig informasjon til kommunestyret om tilstanden pa kommunens

bygningsmasse?

Merk at problemstilling 2, 3 og 4 er beskrivende problemstillinger, som det ikke er knyttet
revisjonskriterier til. Det gjgres ikke vurderinger knyttet til disse problemstillingene, men

innholdet drgftes i kapitlene «revisors kommentarer».

3.2 Avgrensing

Denne forvaltningsrevisjonen er hovedsakelig en undersgkelse av kommunens systemer og
rutiner for eiendomsforvaltning og vedlikehold, herunder FDV-system samt malsetting og
strategi for vedlikehold. Forvaltningsrevisjonen vil ikke undersgke den tekniske tilstanden pa

kommunens bygg, eller undersgke inneklimaet i byggene.





Videre vil denne forvaltningsrevisjonen hovedsakelig, men med noen unntak, omhandle de
sider ved eiendomsforvaltningen som dekkes av lov og regelverk, veiledere, NOUer, eller som
det pa annen mate kan knyttes revisjonskriterier til. Dette innebaerer at revisjonen undersgker

om kommunen fglger regelverket eller anbefalinger pd omradet.

Ifelge protokollen fra matet i kontrollutvalget 15.05.23 ble det diskutert en del temaer rundt
eiendomsforvaltning som ikke er dekket av de ovenstaende kildene til revisjonskriterier for
eiendomsforvaltning. Dette gjelder for eksempel ventilasjonsanlegg, og hvem som har
ansvaret for inventar i byggene. Dette er spgrsmadl som kan besvares av
kommuneadministrasjonen selv, direkte til kontrollutvalget. Noen av disse temaene ble for

gvrig omhandlet i kommuneadministrasjonens orientering i mgtet i kontrollutvalget 15.05.23.

Denne forvaltningsrevisjonen vil altsd ikke uttemmende besvare alle spgrsmal rundt
eiendomsforvaltning som er drgftet i mgtet i kontrollutvalget 15.05.23, men derimot fokusere
pa temaene som ble foreslatt av kontrollutvalgssekreteeren i tre kulepunkter i bestillingen,
(gjengitt ovenfor, i punkt 2.1 Bestilling).

3.3 Kilder til kriterier

- Kommuneloven, kapittel 25 Internkontroll

- Plan- og bygningsloven

- NOU 2004:22 «Velholdte bygninger gir mer til alle»

- Kommunens handlings- og gkonomiplan 2023 — 2026

- KS: «Bedre eiendomsforvaltning og vedlikehold — En veileder for folkevalgte og
radmenn»

- Kommunens egne retningslinjer og planer

3.4 Metoder for innsamling av data

Datainnsamlingen i prosjektet vil gjennomfgres ved intervjuer, spgrreundersgkelse og

dokumentgjennomgang.

Det vil veere aktuelt a intervjue kommunedirektaren, kommunalsjef samfunnsutvikling og
tekniske tjenester, verneombud, tillitsvalgt, samt saksbehandlere og driftspersonell innen

eiendomsforvaltning.





Aktuelle dokumenter til gjennomgang vil blant annet omfatte tilstandsvurderinger, rapporter,
FDV-dokumentasjon, rutinebeskrivelser, delegeringsreglement og andre interne styrende
dokument.

Det vil ogsé gjennomfgres dokumentgjennomgang / observasjon av systemet som kommunen

benytter til & falge opp lzpende vedlikeholdsbehov.

Dokumentgjennomgang Vil gi et innblikk i det systematiske arbeidet med vedlikehold av
bygningsmassen. Intervju vil ogsa bidra til & f& frem relevante fakta, men i tillegg gi et innblikk
i de ansvarliges egne vurderinger. Spgrreundersgkelse vil gi anledning til & innhente
informasjon fra et stgrre antall informanter. KOSTRA-tall for eiendomsforvaltningen vil bli

gjengitt i rapporten.
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