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Om internkontroll

Kommunedirektgren skal i henhold til kommunelovens § 13-1 lede den samlede kommunale administrasjonen, med de
unntak som fglger av lover, og innenfor de instrukser, retningslinjer eller palegg kommunestyret gir.

| henhold til § 25-1 i kommuneloven skal kommuner og fylkeskommuner ha internkontroll med administrasjonens
virksomhet for a sikre at lover og forskrifter fglges. Kommunedirektgren er ansvarlig for internkontrollen. Internkontrollen
skal veere systematisk og tilpasset virksomhetens stgrrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold.

Kommunedirektgren skal etter denne paragrafen:

e utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering.

e ha ngdvendige rutiner og prosedyrer.

e avdekke og fglge opp avvik og risiko for avvik.

e dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig.

e evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll

| henhold til § 25-2 skal kommunedirektgren rapportere til kommunestyret om internkontroll og om resultater fra statlig
tilsyn minst én gang i aret
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Hensikt Hvorfor skal vi ha internkontroll?

Virkeomrade
= Helhetlig styring og Hvor skal vi ha internkontroll?
riktig utvikling
m Kvalitet og effektivitet i Sektorovergripende
tjenesteytingen
® Etterlevelse av lover
og regler Tjenestespesifikk
® Godt omdemme og
legitimitet
Stotteprosesser

Forutsetninger
Hvilke elementer bestar

internkontrollen av?

Risikobasert

Formalisert

Kontrollaktiviteter



* lvaretas i ledelse og styring
» Synlig i planer og arshjul
* Enhetlig rapportering

Integrert

» Klare forventninger
Helhetlig - Bruker IK som del av utviklingsarbeidet
« Samsvar virksomhetsplan

* Knyttet til tjenesteyting

Systematisert » Risikobasert
» Rapporterer aktiviteter og resultat

» Avklart lederansvar
* Reglement

Formalisert
* Prosedyrer og standarder

» Uformelt
» Fragmentert

Tilfeldig » Ikke risikobasert

Figur 6. Modenhetspyramide (KS)
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Det er ikke tilstrekkelig a tilrettelegge. God internkontroll inne-
beerer a etablere, etterleve, ettersperre og vedlikeholde.
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| henhold til § 25-1 i kommuneloven skal kommuner og fylkeskommuner ha internkontroll med administrasjonens
virksomhet for a sikre at lover og forskrifter fglges. Kommunedirektgren er ansvarlig for internkontrollen. Internkontrollen

skal vaere systematisk og tilpasset virksomhetens stgrrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold.
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| henhold til § 25-1 i kommuneloven skal kommuner og fylkeskommuner ha internkontroll med administrasjonens

virksomhet for & sikre at lover og forskrifter fglges. Kommunedirektgren er ansvarlig for internkontrollen.
Internkontrollen skal vaere systematisk og tilpasset virksomhetens st@rrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold.

Administrativt delegeringsreglement

i * Delegeringsreglement
* 3-nivamodell
* Fag
* Personal
* Pkonomi
* Enhetslederne har ansvar for internkontrollen i sine

enheter
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| henhold til § 25-1 i kommuneloven skal kommuner og fylkeskommuner ha internkontroll med administrasjonens
virksomhet for a sikre at lover og forskrifter fglges. Kommunedirektgren er ansvarlig for internkontrollen. Internkontrollen

skal veere systematisk og tilpasset virksomhetens stgrrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold.
|

Hva gj@r vi for a . Hva gj@r vi hvis det

Hva kan gé galt? ~ ®) unnga dette? skjer?

Konsekvenser

2

1 3 4 5y
Ubitydelige Alvorlige Meget alvorlige Katastrofale

i
L
; 3
= .
P :
3

c e 6 0 12
A

- 1

ORKLAND
KOMMUNE



Kommunens system for internkontroll

« skal beskrive virksomhetens mal. v
e skal beskrive organiseringen (fordeling av ansvar og myndighet). v

e skalinneholde ngdvendige rutiner og prosedyrer for hovedprosessene, og de skal veere
tilgjengelig og gjort kjent for medarbeiderne i organisasjonen. 3

* skal inneholde risikovurderinger av hovedprosessene i organisasjonen, og internkontrollen i
seg selv. X

e skal sikre at kommunen avdekker og fglger opp mulige avvik. €
* bgr inneholde rutiner for rapportering. €
* skal sikre at det blir rapportert om internkontrollen til kommunestyret minst en gang i aret. <

* bgrinneholde en kompetanseplan. v
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Konklusjon

Orkland kommune har et system for internkontroll under oppbygging. Det varierer mellom
sektorer hvor vidt de ulike fundamentene i internkontrollen er tatt i bruk. De vises til svakheter

innenfor felgende punkter:

* Rutiner og beskrivelser av kommunens hovedprosesser ma legges i kvalitetssystemet

e Avvikssystemet ma implementeres i stgrre grad i organisasjonen.

* Mangel pa risikovurderinger av hovedprosessene.

e Rapporteringen pa status i kommunens internkontroll til kommunestyret bgr veere mer

e spesifikk.
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Revisjonens anbefalinger

« Kommunedirektgren bgr sette av mer tid i ledergruppa til a tydeliggjore, bygge og
implementere rammene for internkontrollsystemet.

« Kommunedirektgren bgr fortsette implementeringen av internkontrollsystemet. | dette

* ligger det at;
e Rutineverket (kvalitetssystemet) ma bygges ut
* Avvikssystemet ma benyttes av hele organisasjonen
* Risikovurderinger av hovedprosessene bgr utarbeides, og settes i system.
* Rapporteringen bgr vise status og arlige resultater pa internkontrollomradet.
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Orkland kommune
Kommunedirektgren Notat

Kristin Wangen 11.10.2023 23/08328-1

Oppdragsbrev internkontroll Orkland kommune 2023-2024

Hensikten med oppdragsbrevet er & bidra til 3 sikre at kommunelovens § 25-1 overholdes.

I henhold til § 25-1 | kemmuneloven skal kommunar og fylkeskemmuner ha intermkantrell med
administrasjonens virksomhat for 3 sikre 3t lover og forskrifter fglges. Kommunediraktgran ar
anzvarlig for internkontrollen. Internkontrallen skal vere systematizk of tilpasset
virksomhetens stprrelsz, egenart, aktiviteter og risikoforhold.

kommunedirektgren skal etter denne paragrafen:
s utsrbeide en beskrivelse av virksomhatens hovedoppgaver, mil og organisaring.
#  ha nedvendigs rutiner og prosedyrer.
» azvdekke og felge opp awvik og risiko for awvik.
#» dokumenters internkontrolien i den formen o det omfanget som er nedvendig.
»  evilusre of ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tittak for internkontroll.

Internkontrollen etter kommuneloven gjeldende fra 01.01.2020 gjelder administrasjonens
virksomhat. Dat omfatter 2lt som 2r innenfor ansvarsomradet til kommunedirektaran,

Administrativt delegeringsreglement for Orkland kommune beskriver hvordan kommunedirektgrens
myndighet er delegert nedover i organizasjonen til henholdsvis kommunalsjefer, stabsledere og enhetzledeare.
Dette medfgrer i praksis at ansvar for drift, dkonomi, personal og fag er delegert fra kommunedirskigren via
kommunalsjef til enhatsleder. For stabsomridene gkonomi, parsonal og kommunikasjen og digitalisering
ivaretar stabsladerne enhetsledaransvarat.

En helhetlig internkontroll er risikobasert, og gir en god oversikt over utfordringer som truer organisasjenen.
Det er ogsé en stor grad av formalisering, siik at reller og ansvar er tydelig. Det zamme gjelder ogsd
rapportering, og dokumentering av sentrale prosssser. De fleste metodene for internkontroll innebe=rer en
form for lzring | organisasjonen. Dette er som regel knyttet til ulike kantrollaktiviteter, slik som evaluering,
awikshindtaring, varsling eller stikkpraver. Tilbakemeldinger skal sikre at organisasjonen er i en kontinuerlig
forbedring. For at intamkontrollen skal kunne danne et helhatlig bilde av organisasjonan, ma organisasjonen
kunne aggregers rapportering pa ulike niva. God intemkentroll handler i stor grad om systematisk arbeid, god
worganisering of dokumentasjon, arbeidsmetoder og samhandling som kan forebygge lovbrudd og ugnskede
hendelser.

xommunzloven pilegger kommunen st sinternkontrollen skal vaere systematisks. Med esystematisks menes
at arbeidet med internkontrollen ikke skal veere tilfeldig, hendelsesbasert eller spontan.

Typiske elementer som inngar i et systematisk arbaid:
*  Milsettinger o klarhet i snsket resulat
#  Planer for arbeidet
*  Kunnskap om nisituasjonen
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& verkwgy og metoder
#  Rutiner og prosedyrer
# Tiltak og innzats

Kommunans intarnkontroll skal vaers risikobassre, forstat: som at internkontrollan

mater reelle risikoer, og 3t tiltakene bidrar til 3 f3 kontroll p3, og redusere disse risikoene
<likk at man unngir upnskade hendalser. Mir det likevel oppstar avvik, felges detee

opp slik at avviket «lukkesx, og hendslsen benyttes til lring of forbedring.

Enhver har plikt til & sérge for st enheten arbeider systematisk for kvalitetsforbedring. Ansvaret ligger bade pa
ledernivaet (for implementering, opplering og informasjon) og pé den enkalts ansatte (for oppfelging of
tilbzkemelding). Herunder en forstialse av betydningan av & melde awvik og hendzlser av batydning.

Nalet er at internkontroll i Orkland kommune skal vare et ledelsesverktdy og mer preget av kontinuarliz
kvalitetsarbeid enn kontrollaktivitetar, A zrbeide med kvalitetsfarbedring er en kontinuerlig prosess der
vurderingene som gigres, falges opp med justeringer og nye mal.

Aktiviteter som skal gjennomferes

Arbzid med intermkontroll 2r 2t kantinuerlig arbeid. For at internkontrollen skal vaere risikobasert bar man
starte med en risiko- o sarbarhetsanalyse for enheteny omridet.

Alle enheter/ omréde skal gjennomfgre en risiko- of sarbarhetsanalyse med tilharende tittaksplan i lépet av
2023.

Enhetsleders of stabsleders er ansvarlige for at status for internkontroll rapporteres til kommunalsjef og
kommunedirektgr ndr det bes om det. slik rapportering vil bli del av styringsdialog, kvartak- og

Enhatens skal utarbeids en arlig virksomhetsplan. Virksomhetsplanan skal vesrs en samlst oversikt ower
enhetens mélsetninger og aktivitetar, og skal vaere et verktgy for enheten shik at lov, forskrift oz vedtatte

milsettingar of tiltak gjennomferes. Enhetsledarna skal sprge for at virksomhatsplanen gjgres kjent i enheten.

Internkontroll kan overlappe med virksemhetsstyring, men er i stgrre grad risikobasert. | orkland kemmune
definerer vi internkontroll som en del av virksomhetsstyringen.,

Enhatsleder har ansvar for at felgende aktiviteter gjennomfgrss i Igpet av innsvaerends og nests &r. Enhetan
satter selv opp en framdriftsplan som rapporteres pa kvartalsvis. all planlzgt aktiviter skal innga som en del av
enhetenss virksomhetsplaner.

Risika- o sdsbarhetsanalyse (g5}
1. Glennemigre Gggcanalyse far d avdekke coridder bvor det er fare
far svikt
3. Lage oversiki over prigriterte tikak framkommet | §gganalysen
3. Utarbeide tidsplan for glennomfaring av tilkak

Utarbeida nadvendige netiner of prosodyrer
1 Dwershtover naduendige nutiner) prosedyrer
2 Utarbeide prosedyrane
3. sprge far et appdatert kabtetssystem
4. Implementering - applering gjare kjent

Awiicshdndtering
1. opplering | bruk av avikssystem
2. Melce, felze app, appartere og komigere
3. Hdndtering av ulike avvikskategorier
4. Mwiksrapporiering
+ anall
+ Alvarlighet
+  Antall aveik som feeer bl endring | prosedyre ny praksis

Wompotanse
1. Owerskitover kempetanse | enheten
2. Owersit pver nacvendig kompetanse
3. Planfor racvendig kempetanse
4. kompetanseplan skal innga som en del av enhetens
virksamhetsplan

Utarbeide en virksem heisplan for enheten

Med hilsen

Kristin Wangen
Kommunedirektar
kristin.wangen@orkland. kemmunz.no

Dokumentet er elektronisk godijent og har derfor ingen signatur.




Hvordan jobber vi videre med internkontroll
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Tiltak

Risiko- og sarbarhetsanalyse (Ro5)

Gjennomf@re RgS-analyse for & avdekke omrader hvor det er fare for svikt
Lage oversikt over prioriterte tiltak framkommet i RgS-analysen
Utarbeide tidsplan for gjennomfgring av tiltak

Utarbeide ngdvendige rutiner og prosedyrer

Oversikt over ngdvendige rutiner/ prosedyrer
Utarbeide prosedyrene

Sgrge for et oppdatert kvalitetssystem
Implementering — opplaering/ gjgre kjent

Avvikshandtering

Sgrge for opplaering i bruk av avvikssystem
Melde, falge opp, rapbnrtere og korrigere
Handtering av ulike avvikskategorier
Avviksrapportering
o Antall
o Alvorlighet
o Antall avvik som farer til endring i prosedyre/ ny praksis

Kompetanse

Oversikt over kompetanse i enheten

Oversikt over ngdvendig kompetanse

Plan for ngdvendig kompetanse

Kompetanseplan skal innga som en del av enhetens virksomhetsplan

Utarbeide virksomhetsplan for enheten
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Eksempel: Etabler et system for vedtaksoppfalging
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Status politiske vedtak

Oppfelging av politiske vedtak inngar i kommunens
styringssystem. Systemet skal sikre implementering og
oppfelging av det som er planlagt og vedtatt. Styringssystemet
er én av tre hovedelement i kommunens virksomhetsstyring.

Status politiske saker:

Meotedato Organ Saksnr. Sak Arkivnr. | Vedtak Utferende enhet Saksbehandler Status Kommentar ;

2021-11-30 Formannskapet | 66/21 Kj@p av lokaler i Skolegata 20/00459 | Saken sendes tilbake til Kommunedirekterens John Einar A. (1] September 2023
administrasjonen, som ber svare kontor Skontoft Forsinket Forslag til avtale i
ut spersmal fra formannskapet vurdering hos
fer ny behandling. kommunedirektar

@konomisjef.

2022-06-16 Bystyret 43/22 Normoria - utvidet 20/04612 = Bystyret godkjenner total Eiendomsdrift Tormod B. (1] September 2023

finansiering kostnadsramme pa 825 millioner Skundberg Forsinket Alle formaliteter el

for Normoria- kulturhuset i dokumenter signe
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