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Forord

| dette dokumentet legger Revisjon @st IKS frem risiko- og vesentlighetsvurderinger som grunnlag til
plan for forvaltningsrevisjon og plan for eierskapskontroll i Tynset kommune for perioden 2020-2023.
Kontrollutvalget bestilte gjennomfgring av risiko- og vesentlighetsvurderingene i sakene 30/19 og
31/19 i mgte 25.11.2019. Formalet med risiko- og vesentlighetsvurderingene har veert a skaffe
kontrollutvalget et grunnlag for utarbeidelse av ny plan for forvaltningsrevisjon og plan for
eierskapskontroll.

Vi overleverer risiko- og vesentlighetsvurderingene samlet i en rapport til kontrollutvalget. Rapporten
er likevel inndelt slik at risiko- og vesentlighetsvurderingene som skal danne grunnlaget for plan for
forvaltningsrevisjon, og de risiko- og vesentlighetsvurderingene som skal danne grunnlaget for plan for
eierskapskontroll, kan behandles hver for seg. Dette gjelder ogsd sammendraget som oppsummerer
hvilke tema og selskaper vi mener at kontrollutvalget bgr prioritere a gjennomfgre
forvaltningsrevisjon/eierskapskontroll i, for kommende valgperiode.

Vi takker kommunens administrasjon for bidrag i forbindelse med datainnsamlingen. Vi takker
kontrollutvalget for oppdraget, og onsker lykke til med utarbeidelse av nye planer for
forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll.

Lgten, den 20. august 2020

ijnus UU\AC,\AZ!J-&(/\ % 3W//f ~

Magnus Michaelsen Jo Erik Skjeggestad
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Utgvende forvaltningsrevisor
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1 Sammendrag

| henhold til kommuneloven skal kontrollutvalget se etter at det blir giennomfgrt forvaltningsrevisjon
av kommunens virksomhet og av virksomhet i selskaper som kommunene har eierinteresser i. Pa
samme mate skal kontrollutvalget se etter at det gjennomfgres eierskapskontroll i selskaper hvor
kommunen har eierinteresser. Kontrollutvalget skal utarbeide planer som viser hvor det skal
giennomfgres forvaltningsrevisjon og eierskapskontroller som oversendes kommunestyre for
behandling. Planene skal vaere basert pa en risikovurdering av kommunens virksomhet, virksomhet i
kommunens selskaper og av kommunens eierskap. Hensikten med risiko- og
vesentlighetsvurderingene er a finne ut hvor det er stgrst behov for forvaltningsrevisjon og
eierskapskontroller.

Revisjon @st IKS har pa vegne av kontrollutvalget i Tynset kommune gjennomfgrt en slik risiko- og
vesentlighetsvurdering. | vare gjennomgang har vi lagt vekt pa at alle omrader i kommunen i
utgangspunktet skal vurderes (se vedlegg A Organisasjonskart), videre at alle selskap og ulike
samarbeidsordninger vurderes i forhold til behov for forvaltningsrevisjon eller eierskapskontroll. Vi har
videre lagt vekt pa at risiko- og vesentlighetsvurderingene skal munne ut i konkrete tema som det bgr
vurderes & gjennomfgre forvaltningsrevisjon pa, og konkrete selskaper hvor det bgr vurderes a
giennomfgre eierskapskontroll. Alle omrader og tema som er vurdert i forhold til eventuelle
forvaltningsrevisjoner er presentert i kapittel 3 i denne rapporten. Vi anbefaler at fglgende tema tas
inn i plan for forvaltningsrevisjon®:

2. Kommunens helhetlige system for internkontroll
IKT-sikkerhet og utvikling
11. Ressursbruk i hjemmebaserte tjenester
14. Kapasitet og koordinering av tjenester overfor brukere med psykiske helseproblemer og rus
15. Tjenestetilbudet til funksjonshemmede
20. Spesialundervisning og tilpasset undervisning
24. Barnehagetilbudet — Kvalitet pa tjenester og tilbud til barn med behov for ekstra ressurser
29. Beredskap og forvaltning — vann og avlgp

Det vil veere rasjonelt 8 kombinere en forvaltningsrevisjon rettet mot IKT-sikkerhet og utvikling med
en eierskapskontroll i IKT Fjellregionen IKS.

Alle selskaper, samarbeid og tema som er vurdert i forhold til eventuelle eierskapskontroller er
presentert i kapittel 4 i denne rapporten. Vi anbefaler at fglgende tas inn i plan for eierskapskontroll?:

1. Meskano AS

4. Nordavind DC Sites AS

6. IKT Fjellregionen IKS

8. Aktuelle fellestema innen eierskapskontroll

I Nummereringen henviser til temanummer i kapittel 3
2 Nummereringen henviser til nummeret pa selskapsbeskrivelsen/temabeskrivelsen i kapittel 4
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Plan for forvaltningsrevisjon og plan for eierskapskontroll skal fgrst og fremst vaere kontrollutvalget og
kommunestyrets planer og risiko- og vesentlighetsvurderingene forutsetter en grundig gjennomgang
og diskusjon i disse organene. Etter behandling i kontrollutvalget og kommunestyret planlegges det a
gjennomfgres forvaltningsrevisjon inne fglgende tema:

Legges inn etter mgte i kontrollutvalget

Videre planlegges det & giennomfgre eierskapskontroller som fglger:

Legges inn etter mgte i kontrollutvalget

Det bgr delegeres til kontrollutvalget & prioritere temaene/selskapene samt gjgre endringer i planen
underveis

2 Kontrollutvalgets ansvar for forvaltningsrevisjon og

eierskapskontroll
Kontrollutvalget skal etter kommuneloven §23-2 se til at det blir giennomfgrt forvaltningsrevisjon av
kommunenes virksomhet og av selskaper som kommunen har eierinteresser i. Forvaltningsrevisjon
innebarer systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og
virkninger ut fra kommunestyrets vedtak jf. kommuneloven § 23-4.

Kontrollutvalget skal etter kommunelovens § 23-2 pkt. d se til at det blir giennomfgrt kontroll med
forvaltningen av kommunens eierinteresser i selskaper mv. (eierskapskontroll). Eierskapskontroll
innebaerer a kontrollere om den som utgver kommunens eller fylkeskommunens eierinteresser, gjgr
dette i samsvar med lover og forskrifter, kommunestyrets eller fylkestingets vedtak og anerkjente
prinsipper for eierstyring jf. kommuneloven § 23-4.

Risiko- og vesentlighetsvurderinger som grunnlag for plan for forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll
er hjemlet i kommunelovens §§ 23-3 og 23-4, og kan oppsummeres slik:

Kontrollutvalget skal minst én gang i valgperioden og senest innen utgangen av dret etter at
kommunestyret er konstituert, utarbeide planer som viser pd hvilke omrdder det skal
gjennomfgres forvaltningsrevisjon og eierskapskontroller. Planene vedtas av kommunestyret
selv som kan delegere til kontrollutvalget & foreta endringer i planperioden.

Planene skal baseres pa en risiko- og vesentlighetsvurdering av kommunens virksomhet,
virksomhet i kommunens selskaper og av kommunens eierskap. Hensikten er G finne ut hvor det
er stgrst behov for forvaltningsrevisjon og eierskapskontroller (revisors uthevelse).

Formalet med risiko- og vesentlighetsvurderingene er a fremskaffe relevant informasjon med hensyn
til kommunens og selskapenes virksomhet og, pa bakgrunn av denne, gjgre prioriteringer hensett pa
hvilke omrader/selskaper som bgr bli gjenstand for forvaltningsrevisjon/eierskapskontroller.
Identifisering av vesentlige omrader forbundet med risiko, er viktig for a sikre at Kontrollutvalgets
ressurser settes inn pa de riktige omradene.
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Risiko- og vesentlighetsvurderinger 2020
Revisjon @st IKS for kontrollutvalget i Tynset kommune

3 Risiko og vesentlighetsvurderinger som grunnlag for plan for

forvaltningsrevisjon
| det fplgende gjgres det rede for noen sentrale forhold vedrgrende risiko- og
vesentlighetsvurderinger. Med risiko menes sannsynligheten for at noe kan inntreffe som gjgr at
kommunen ikke nar sine mal. Med mal i denne sammenheng menes:

e Etterlevelse av lov- og regelverk
¢ Innfrielse av kommunale mal og vedtak
e Innfrielse av statlige styringssignaler

Det finnes en rekke forhold som kan gke risikoen for at kommunen ikke nar sine mal. Det kan for
eksempel veere snakk om:

e Begrensede gkonomiske ressurser

e Ny lovgivning og nye reguleringer

e Omorganiseringer

e Manglende kompetanse og kapasitet hos ansatte

e Darlig arbeidsmiljg, konfliktfylte arbeidsforhold, gjennomtrekk pa ledere og manglende etisk
fokus

e Manglende internkontroll og manglende rutiner

e Manglende beredskap ved f.eks. ulykker eller andre hendelser

Vesentlighetsvurderingen skal vise hvilke risikofaktorer som er mest vesentlige, mest alvorlige, i
forhold til & oppnd de malene som kommunen har satt seg, og i forhold til lovbestemmelser.
Vesentlighetsvurderingen kan variere alt etter hvilket perspektiv som legges til grunn. Eksempel pa
ulike perspektiver kan veere det gkonomiske, politiske, brukerorienterte, medarbeiderorienterte eller
samfunns- og miljgorienterte perspektiv.

3.1 Innhenting av informasjon til risiko- og vesentlighetsvurderingene

Vi har, som grunnlag for risiko- og vesentlighetsvurderingene, innhentet informasjon fra fglgende
kilder:

e Kommuneplan 2015-27

e Virksomhetsplan med gkonomiplan 2020-23

e Arsberetning for 2018 og 2019

e Forespgrsel og samtale med rddmannen

e Internkontroll — Tynset kommune 2020

e (Pkonomireglement for Tynset kommune

e Diverse statistikk fra KOSTRA, folkehelseprofilen, Kommunebarometeret etc.

Vi har undersgkt hvilke forvaltningsrevisjonsprosjekter som tidligere kontrollutvalg har gjennomfgrt
(2015-2019). Resultatene av disse forvaltningsrevisjonene og oppfglging i ettertid vil ha betydningi en
risiko- og vesentlighetsvurdering. Fglgende forvaltningsrevisjonsprosjekter, selskapskontroller eller
andre szerskilte oppdrag har blitt giennomfgrt eller skal gjennomfgres (leveringsar i parentes):
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e Vedlikehold av bygninger, anlegg og veier (2015)

e Omstillingsprosessen i helse og omsorg (2016)

e Barnevernstjenesten i Tynset kommune (2016)

e Midt Hedmark Brann og redning — Styring og kontroll (2016)

e Forvaltningsrevisjon av investeringsprosjekt — brannstasjon i Jorkjendbygget (2017)
e Ledelse, organisering og ressursbruk i helse og omsorg (2018)

3.2 Kommunens eierskap

Risiko- og vesentlighetsvurderinger som grunnlag for plan for forvaltningsrevisjon omfatter all
kommunal virksomhet uansett organisering, og vil kunne bergre omrader/tjenester som leveres av
kommunale samarbeid eller selskaper hvor kommunen er medeier. Det er i denne forbindelse
hensiktsmessig a se plan for forvaltningsrevisjon og plan for eierskapskontroll i sammenheng. Tynset
kommune er med i fglgende interkommunale selskaper:

e Meskano AS (94.33%)

e Fjellregionen Interkommunale avfallsselskap AS (19%)
e Abakus AS (9%)

e Nordavind DC Sites AS (7,7%)

e Rgrosregionen Naringshage AS (2,4%)

e [KT Fjellregionen IKS (30%)

e Midt-Hedmark Brann- og Redningsvesen IKS (11%)

Det er spesielt der lovpalagte kommunale tjenester er organisert i selskap utenom kommunen at det
er mest aktuelt & giennomfgre forvaltningsrevisjon i selskaper. Typiske eksempler pa dette finner vi
blant annet pd omradene renovasjon, brann og redning, vann og avlgp etc. Kommunen er imidlertid
ogsa deltaker i ulike kommunale samarbeid hvor det ogsa vil vaere aktuelt & gjennomfgre
forvaltningsrevisjon. De samarbeidene hvor kontrollutvalget har et ansvar for & gjennomfgre
forvaltningsrevisjon er der Tynset kommune er vertskommune. Dette gjelder samarbeid om:

e Barnevern

e Plan byggesak og geodata

e Legevakt/legevaktsentralen

e NAV Nord-@sterdal

e Pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT)
e Psykologtjeneste

e Skolefaglig radgivning

e Voksenopplaering

e Teateri Fjellregionen

Det er likevel aktuelt, og hensiktsmessig, a involvere kontrollutvalgene i de andre
samarbeidskommunene og gjennomfgre felles forvaltningsrevisjoner.

3.3 Tema som er aktuelle for forvaltningsrevisjon

Prosjektlisten nedenfor er resultatet av risiko- og vesentlighetsvurderingene og viser aktuelle omrader
for forvaltningsrevisjon i planperioden. Det legges til grunn at kontrollutvalget foretar et utvalg av
temaer som igjen vil danne grunnlaget for plan for forvaltningsrevisjon. Vi presiserer at det, i enkelte
tilfelle, kan veere hensiktsmessig @ kombinere flere av prosjektene i listen.

Prosjektene i listen er sortert etter tema. Rekkefglgen er vilkarlig og indikerer ikke prioritet. Vi har valgt
ut prosjekter som anses a veere i overensstemmelse med de tidligere angitte risiko- og
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vesentlighetskriteriene. | tabellen beskrives kort risikoen til de aktuelle omradene for
forvaltningsrevisjon. To kolonner viser dessuten risiko og vesentlighet vurdert som henholdsvis hgy (H)
eller middels (M). Vi har unnlatt & ta med omrader som vurderes & ha lav risiko og/eller vesentlighet.

@konomi, administrasjon og fellesfunksjoner

1. Budsjett- og gkonomistyring M M

Kommunen ligger bra til pa kommunebarometeret nar det gjelder
kommunegkonomi. Tynset kommune 13 i 2017 pa plass 240, men pa plass 97
i 2019 og 91 plass i 2020. Samtidig fremgar det av arsberetningen at
kommunens tjenesteomrader hadde et samlet merforbruk pa 1,6 millioner,
og det opplyses a veere store variasjoner internt i kommunen. Netto
driftsresultat for 2019 var pa 3,9 millioner. Dette resultatet ma imidlertid ses
opp mot at kommunen hadde betydelig hgyere skatteinntekter enn det som
var forventet, i tillegg til lavere rentekostnader og pensjonskostnader enn
hva man opprinnelig planla med. Det er ikke gitt at dette vil vaere normalen i
arene fremover. | kommunens gkonomiplan 2020-2023 og arsbudsjett for
2020 antas det at driftsnivaet i kommunen er 11-12 millioner for hgyt. Vi
mener saledes at gkonomi er et tema som bgr vies oppmerksomhet i arene
som kommer.

KOSTRA-tall viser at kommunen har en rimelig sunn gkonomi sett i forhold til
gjennomsnittet for landets kommuner og kommuner i samme KOSTRA-
gruppe. Tynset har lavere gjeldsgrad og stgrre andel frie inntekter per
innbygger enn landsgjennomsnittet og KOSTRA-gruppen. Dette har
betydning for hvor vesentlig temaet gkonomi ma anses a vaere. En
forvaltningsrevisjon pa omradet bgr rettes mot hvordan budsjett- og
gkonomistyring foregar i kommunens ulike sektorer og enheter. Det blir helt
sentralt med god @konomistyring og kontroll med aktivitetsnivaet i
kommunen i arene som kommer. Det vil videre alltid vaere et spgrsmal om
hvordan sektorer og enheter disponerer sine budsjettrammer og hvordan
man sikrer en effektiv og rasjonell drift.

En forvaltningsrevisjon kan omfatte prosess og rutiner for utarbeidelse av
budsjettene og rutiner for gkonomistyring for et utvalg av kommunens
sektorer og enheter. Det er sentralt at lov og forskrift fglges og at det
utarbeides realistiske budsjetter som er egnede styringsverktgy for
kommunen. Temaet er videre tett knyttet opp til internkontroll i kommunen
og interne reglementer og prosedyrer. En forvaltningsrevisjon kan videre
inkludere tema 3 nedenfor om kommunens utnyttelse av tilskudds- og
refusjonsordninger.

Risiko og vesentlighet vurderes a veere middels.

2. Kommunens helhetlige system for internkontroll M H
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Systematisk internkontroll kan bidra til at risikoen for avvik reduseres.
Internkontrollens hensikt er & fremskaffe informasjon med hensyn til om
virksomheten nar sine mal. En kommune vil ha en rekke mal for
virksomheten. Dette kan for eksempel veere mal knyttet til gkonomi,
tjenesteproduksjon, medarbeidere eller utvikling. Kommuneloven § 25-1
stiller krav til radmannens internkontroll, og lovparagrafen er skjerpet og
tydeliggjort i ny kommunelov. Det heter her at internkontrollen skal vaere
systematisk og tilpasses virksomhetens stgrrelse, egenart, aktiviteter og
risikoforhold. Kommunedirektgren skal videre:

e utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og
organisering

¢ ha ngdvendige rutiner og prosedyrer

e avdekke og fglge opp avvik og risiko for avvik

e dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er
ngdvendig

e evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for
internkontroll.

Vi er kjent med at radmann i Tynset kommune fra januar 2020 har startet
arbeidet med 3 innfgre et gjennomgdende system for internkontroll og
systematisk kvalitetsarbeid. En forvaltningsrevisjon kan bidra til a synliggjgre
hvordan kommunen har lykkes med a implementere systemet rundt om i
kommunens enheter. Det & ha et internkontrollsystem som fungerer er
avgjgrende for a sikre at kommunens tjenester leveres i henhold til lovkrav,
pa en kostnadseffektiv mate og med de kvaliteter de er ment 3 ha.

En forvaltningsrevisjon kan fokusere pd om kommunen har et
internkontrollsystem som tilfredsstiller krav i lovverk og som er i henhold til
det som er anbefalt. Videre kan man ogsa ga inn pa om systemet er tatt i bruk
rundt om i kommunens enheter og hvordan systemet fungerer i praksis

Risiko vurderes a veere middels, mens vesentligheten vurderes a veere hgy

3. Kommunens utnyttelse av tilskudds- og refusjonsordninger

Det finnes en rekke statlige tilskuddsordninger som kommunen kan benytte
seg av, eksempelvis tippemidler, tilskudd fra Innovasjon Norge samt en stor
mengde tilskuddsordninger i regi av ulike direktorater og departementer.
Kommunen kan videre kreve a fa refundert visse utgifter fra staten.
Sykepengerefusjon er beheftet med risiko da foreldelsesfristen for a kreve
inn refusjon er kort og regelverket omfattende. Dessuten er omradet
gkonomisk sett vesentlig.

Kommunen har oppgitt at den gkonomiske situasjonen stadig blir mer
anstrengt. Ved siden av a redusere kostnader vil det derfor vaere viktig a sikre
at kommunen far de inntektene den har krav p3, og de inntektene den ellers
har mulighet til a8 skaffe. En forvaltningsrevisjon vil kunne ga inn pa en
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kartlegging av refusjoner og en vurdering av rutinene for handtering av
tilskudd og refusjoner.

Risiko og vesentlighet anses a veere middels

4. Kommunens eierstyring av selskaper

Det er vanlig at kommuner og fylkeskommuner organiserer deler av sin
virksomhet i mer fristilte organisasjonsmodeller som selskaper, stiftelser og
andre ulike typer kommunale samarbeid. Dette medfgrer en mer kompleks
og fragmentert organisering i kommunesektoren, og innebarer utfordringer
nar det gjelder folkevalgt, demokratisk styring og kontroll. Tynset kommune
har en rekke eierskap i ulike typer selskaper, samarbeid etc.

Uansett om kommunens motiv for selskapsdannelse er forretningsmessig
drift eller gnske om & ivareta samfunnsmessig viktige oppgaver, er et aktivt
eierskap grunnleggende for en best mulig lokalpolitisk forvaltning av de
samlede verdier i kommunen.

Tynset kommune har utarbeidet eierskapsmelding som skal beskrive hva man
vil med selskapene. Dette kan bidra til 3 redusere risiko. Gjeldende
eierskapsmelding ble vedtatt av kommunestyret i 2017, og vi er blitt

informert om at kommunen arbeider med a revidere eierskapsmeldingen.

Et prosjektet pa omradet vil kunne vurdere i hvilken grad Tynset kommunes
praktisering av eierskap er i henhold til anerkjente prinsipper for eierstyring
og kommunens mal og gvrige vedtak. | noen selskaper hvor Tynset kommune
har eierskap, har det blitt giennomfgrt selskapskontroller i lgpet av de senere
ar, eksempelvis MHBR IKS og FIAS AS. Disse kontrollene har imidlertid vaert
giennomfgrt som forvaltningsrevisjoner rettet mot risikoomrader internt i
selskapene.

Et alternativ er 3 gjgre gjennomfgre egne eierskapskontroller rettet mot
eierstyring av enkeltselskap. Det utarbeides en egen plan for
eierskapskontroller.

Risiko og vesentlighet vurderes a vaere middels.

5. Heltid/deltid — oppfalging fra kommunens side

Heltid-/deltidsansettelser er et tema som har veert og er aktuelt i kommunal
sektor. @nsket om heltidskultur er en overordnet samfunnsutfordring og ikke
primaert et lokalt problem for Tynset kommune. Det er en utbredt holdning i
arbeidstakernes organisasjoner at gkt frekvens pa helgearbeid ikke er
gnskelig. Dagens etablerte mate a organisere turnusarbeid pa bremser en
gkning av heltidsstillinger. Det er blant annet spgrsmal om frekvensen av
helgearbeid som medfgrer at turnusen har behov for flere sma
helgestillinger, ofte pa under 20 %, for a kunne levere en forsvarlig tjeneste
gjiennom hele uka.

Nar det er sagt er det imidlertid ogsa viktig a vaere klar over at det er en del
ansatte som av ulike grunner ikke gnsker a jobbe fullt. Det er saledes f@rst og
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fremst relevant for kommunene a holde oversikt over de som er ufrivillig
deltidsansatt.

Av Tynset kommunes arsberetning for 2019 ser vi at denne problematikken
ogsa er aktuell her. 12019 var det 58 % som var ansatt i deltidsstillinger og de
fleste av disse er kvinner. Hovedregelen i hovedtariffavtalen er at man skal
ansettes i full stilling. Kommunen som arbeidsgiver skal videre, iht.
arbeidsmiljgloven, drgfte bruken av deltid med de tillitsvalgte minst en gang
i aret.

Vi har skjgnnsmessig vurdert bade risiko og vesentlighet til middels.

6. IKT-sikkerhet og utvikling

IKT er et viktig virkemiddel for & effektivisere offentlig sektor. Det kan vaere
grunn til 3 se pa hvilke ressurser som blir benyttet til utviklingsarbeid, og hvor
hgyt strategisk bruk av IKT blir prioritert.

| 2018 fikk Norge ny personopplysningslov. Loven bestar av nasjonale regler
og EUs personvernforordning (GDPR - General Data Protection Regulation).
Forordningen er et sett regler som gjelder for alle EU/E@S-land. Endringer i
lovverket, og at temaer knyttet til informasjonssikkerhet og personvern er
viktige omrader, innebaerer at IKT-sikkerhet kan vaere et aktuelt tema for en
forvaltningsrevisjon.

Andre aktuelle omrader kan vaere IKT-sikkerhet i forhold til IKT-drift generelt.
For Tynset kommune driftes IT-systemene av IKT Fjellregionen IKS.
Organisering av IT-funksjoner i et interkommunalt selskap innebaerer stgrre
avstand og mindre innflytelse pa drift og utvikling fra kommunen enn om
kommunen hadde driftet systemene selv. Dette kan innebzere bade fordeler
og ulemper for Tynset kommune

Ettersom en vesentlig del av et forvaltningsrevisjonsprosjekt vil matte rettes
mot IKT Fjellregionen IKS bgr det vurderes et samarbeidsprosjekt med de
andre eierkommunene. Det vil ogsa vaere hensiktsmessig @ giennomfgre en
eierskapskontroll samtidig, ettersom temaet for forvaltningsrevisjon har nzer
tilknytning til kommunens forvaltning av eierskapet i selskapet.

Risikoen vurderes a vaere middels mens vesentligheten er vurdert til hgy.

Pleie og omsorgstjenester, helsetjenester og NAV

7. Verdighet og kvalitet i pleie- og omsorgstjenesten

Manglende kvalitet pa tjenester til eldre er et tema som jevnlig omtales i
media, hvor det vises til dels grelle eksempler. Dette gjelder bade pleie- og
omsorgstjenester i institusjon og i hjemmetjenesten, og kan gjelde forhold
som pleie, omsorg, oppfelging, personlig hygiene, ernaering mv.

Formalet med en forvaltningsrevisjon pa dette omradet kan veaere a gi
kontrollutvalget og kommunestyret informasjon om kvaliteten pa
tjenestetilbudet kommunen tilbyr de eldre. Det kan vaere aktuelt & se pa om
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kvaliteten pa tjenesteytingen ved Tynset kommunes sykehjem er i samsvar
med krav i kvalitetsforskriften. Det kan ogsa vaere aktuelt a ga inn pa hvilken
internkontroll som er etablert ved kommunens sykehjem for & etterleve
kvalitetsforskriften, herunder ogsa avviksregistrering og —handtering. Et
tredje omrade kan vaere en kontroll med hvordan eventuelle awvik, for
eksempel i forbindelse med tilsyn fra statlige tilsynsmyndigheter blir fulgt
opp. Videre om kommunen har et tilfredsstillende system for
brukermedvirkning.

Et prosjekt kan omfatte en rekke forhold, eksempelvis kan det veere aktuelt
a se pa rutiner og systemer for kvalitets- og avvikssystemene, sykefraveer,
bemanningssituasjonen ved sykehjemmene, personlig hygiene, sarstell og
oppfelging av fysisk funksjonsniva, aktiviteter og stimulering, maltider og
ernzring, og legemiddelhandtering.

Risikoen er skjpnnsmessig vurdert til middels, mens vesentlighet er vurdert
til hay.

8. Samhandling om, og koordinering av tjenester innen pleie og omsorg

Samhandlingsreformen er en av de stgrste norske helsereformer i nyere tid,
og tradte i kraft fra den 1. januar 2012. Reformen ble innfgrt som et svar pa
utfordringer innenfor norsk helse- og omsorgssektor, og av stortingsmelding
nr. 47 (2008-2009), som er hovedgrunnlagsdokumentet for reformen, gar
det frem at samhandlingsreformen skal sgke & Igse tre angitte
hovedutfordringer. Disse var:

1. Pasientenes behov for mer koordinerte tjenester, bade innad i og mellom
spesialisthelsetjenesten og kommunalt helse- og omsorgstilbud.

2. At tjenestene preges av for liten innsats for a begrense og forebygge
sykdom.

3. At samfunnets gkonomiske baereevne utfordres av den demografiske
utviklingen og endringer i sykdomsbildet. Flere helseoppgaver skal Igses av
kommunene og sykehusene skal avlastes.

En forvaltningsrevisjon pa omradet kan eksempelvis se pa om samarbeidet
mellom kommunen og helseforetak fungerer etter hensikten, hva som blir
gjort i kommunen for & sikre at pasient/bruker far koordinerte og helhetlige
helsetjenester eller hvordan helsetjenestens brukere opplever effektene av
kommunens arbeid for a sikre samhandling og koordinering av tjenestene. En
annen innfallsvinkel kan veere a se pa om kommunen har etterlevd
intensjonene i samhandlingsreformen med hensyn til det forventede
behovet for gkt kapasitet og kompetanse knyttet til utskrivningsklare
pasienter.

Risiko og vesentlighet vurderes a vaere middels.

9. Vikarbruk i pleie og omsorgssektoren/evt. andre sektorer

Pleie- og omsorgssektoren er en sektor hvor sykefraveeret ofte kan vaere
heyt. | tillegg kan det vaere behov for a leie inn vikarer for kortere eller lengre
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perioder av ulike andre arsaker. Det er viktig @ ha gode rutiner i forbindelse
med bruk av vikarer, jfr. rettigheter og plikter. Vikarbruk vil ogsa ha betydning
for den tjenesten som leveres. Det er blant annet fokusert pa at brukere av
hjemmebaserte tjenester stadig ma forholde seg til nye ansikter.

Et prosjekt som ser pa sektorens vikarbruk kan ogsa se pa kommunens arbeid
for @ forhindre sykefraveer. Temaet er videre tett koblet opp mot
HMS/arbeidsmiljg og heltid-/deltidsproblematikken.

En forvaltningsrevisjon rettet mot vikarbruk kan ogsa vaere aktuelt for skole
og barnehage. En forvaltningsrevisjon med fokus pa rutiner rundt vikarbruk
kan ogsa omfatte ulike enheter for & se om det er ulik praksis i kommunen.

Risiko og vesentlighet er skjgnnsmessig vurdert som middels.

10. Styring av tildeling av tjenester i pleie- og omsorg

Det er viktig for kommunen a ha gode systemer og rutiner for tildeling av
tjenester innen pleie- og omsorgsomradet. Grundig behovsvurdering og
likebehandling bgr legges til grunn. Et vedtak om institusjonsplass har ogsa
gkonomiske konsekvenser for kommunen. En forvaltningsrevisjon vil kunne
fokusere pa om styring pa omradet fungerer etter hensikten. | Tynset
kommune er det opprettet eget vedtakskontor som administrerer tildeling av
tjenester.

Av KOSTRA-tall ser vi at Tynset kommune har en noe dyrere pleie- og
omsorgstjeneste enn landet for gvrig og kommunene i samme KOSTRA-
gruppe. Det er ogsa en noe st@rre andel av befolkningen i Tynset kommune
som mottar pleie- og omsorgstjenester. Det bemerkes at det ikke er
rapportert pa at det finnes noe dagtilbud i Tynset kommune.

Tildeling av tjenester krever gode rutiner og internkontroll. En
forvaltningsrevisjon kan belyse hva slags internkontrollrutiner som finnes, og
hvordan disse fungerer i praksis. Det kan ogsa veere aktuelt 3 se pa hvordan
vedtakene fglges opp, og om tjenestemottakerne mottar de tjenestene de
har fatt vedtak om. Hverken mer eller mindre.

Prosjektet kan eventuelt ses i sammenheng med tema 11 om ressursbruk i
hjemmebaserte tjenester

Risiko og vesentlighet vurderes a vaere middels

11. Ressursbruk i hiemmebaserte tjenester

Kompleksiteten i innbyggernes behov for kommunale pleie- og
omsorgstjenester har gkt de siste arene, blant annet som konsekvens av
innfgringen av samhandlingsreformen. Samtidig har trenden vezert at
kommunene har omstrukturert pleie- og omsorgstjenestene fra
institusjonsbasert til mer hjemmebaserte tjenester. Dette gjgr at de
hjemmebaserte tjenestene er satt under stgrre press. | den forbindelse er det
viktig at tjenestene fglges opp tett, og at en har rutiner som sikrer at
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tjenestene tildeles etter de krav som lov og forskrift stiller. Dette tilsier
tildeling etter en grundig behovsvurdering opp mot den enkelte bruker.
Presisjon vil ha betydning for ressursbruken i tjenesten

En forvaltningsrevisjon rettet mot ressursbruk i hjemmetjenesten vil kunne
fokusere pa styringssystemene, rutiner og praksis som kommunen har for a
sikre maloppnaelse innenfor tjenesteomradet. Videre om styringssystem og
rutiner benyttes og om de sikrer god ressursutnyttelse, samtidig som det ytes
tjenester i henhold til gjeldene regelverk.

KOSTRA-tall for Tynset kommune viser at andelen innbyggere over 80 ar som
far hjemmebaserte tjenester er noe hgyere enn landsgjennomsnittet og
KOSTRA-gruppe 11. Mens andel brukere i aldersgruppen 0-66 ar er lavere.
Kommunen har videre en lavere andel med ansatte som har
helsefagutdanning i tjenestene enn landsgjennomsnittet og KOSTRA
gruppen. | fglge Tynset kommunes arsberetning for 2019 opplever
kommunen et generelt press pa hjemmebaserte tjenester.

Vi anser at det ogsa kan veere risiko for manglende samsvar mellom innhold
i vedtak og den reelle ressursbruken i hjemmetjenesten. Det bgr derfor settes
fokus pa hvordan tildelingene av tjenestene foregar. Er tildelingene
realistiske? Er innholdet i tildelingene i overensstemmelse med kommunens
mal? Det kan ogsa ha betydning hvordan arbeidstiden benyttes i praksis
(tjenesteutgvelse hos bruker, kjgring, administrasjon, rapportering m.m.).

Risikoen vurderes a vaere middels. Dette er et gkonomisk sett tungt omrade
og dermed av vesentlig interesse for kommunen. Vesentligheten vurderes
derfor som hgy.

Temaet kan ses i sammenheng med tema 10 om styring av tildeling av
tjenester i pleie- og omsorg

12. Styring og drift av pleie- og omsorgstjenesten

Pleie- og omsorg er det fagomradet i kommunen hvor budsjett-
overskridelsene ofte har veert hgyest. Dette kan eksempelvis skyldes at
budsjettrammene for omradet ikke er tilstrekkelige (urealistiske rammer),
eller at det er utfordringer knyttet til styringen av tjenestene mv. Pleie og
omsorgstjenestene er videre et omfattende og komplekst omrade med en
rekke ulike brukergrupper og tjenester. Dette kan etter revisors skjgnn tilsi
gkt risiko for styringsutfordringer.

Av KOSTRA-tall ser vi at tjenesten er noe dyrere enn landsgjennomsnittet og
KOSTRA-gruppe 11. Tynset kommune har hgyere bemanning, men likevel
mindre andel med helsefaglig utdanning enn landsgjennomsnittet og
KOSTRA-gruppen. Vi ser ellers at andelen innbyggere som mottar tjenester
er hgyere i Tynset kommune enn landsgjennomsnittet og KOSTRA-gruppen.
Noe av forklaringen ligger naturlig nok i at kommunen har en stgrre andel
eldre innbyggere enn mange andre kommuner. Det har de senere ar veert
gjiennomfgrt vurderinger av driften innen pleie- og omsorg, og kommunen
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har innsett at det er behov for omstillinger innen sektoren. Det kan forventes
at omstillingstiltak iverksettes i inneveerende valgperiode.

En forvaltningsrevisjon kan ha et overordnet perspektiv og fokusere pa hvilke
styringssystemer kommunen har for a sikre maloppnaelse innen pleie- og
omsorgssektoren, om disse benyttes og om de sikrer en forsvarlig drift i pleie-
og omsorgsektoren. Det antas at man innen sektoren har malsettinger om
etterlevelse av lov og forskrift, at driften skal vaere rasjonell/effektiv, at man
skal levere tjenester med god kvalitet og at tjenestene skal utvikles ut fra de
behov som brukerne har. Videre bgr kommunen ha ansatte som trives og gjgr
en god jobb. Gjennomgangen kan bergre hvordan driften planlegges, hvilke
mal som er fastsatt, registrering av resultater og rapportering pa
maloppnaelse. Vanlige verktgy til styring av pleie- og omsorgsektoren er
elektroniske kvalitetssystemer, system for internkontroll, avviksregistrering
samt oppfglging og rapportering pa malsettinger som er fastsatt i
kommunens planverk.

Risiko og vesentlighet vurderes a vaere middels.

13. Jordmor- og legedekning i kommunen. Evt. legevaktordningen

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester tillegger kommunen ansvar
for a sikre at innbyggerne tilbys ngdvendige helse- og omsorgtjenester. Dette
inkluderer blant annet svangerskaps- og barselomsorgstjenester,
fastlegeordning, legevakt og heldggns medisins akuttberedskap

Tynset kommune kommer darlig pa kommunebarometeret ut nar det gjelder
helsetjenester (324 plass i 2020). Arsake til dette er blant annet darlig score
pa andel av fastlegelistene som er apne, og andel ledige listeplasser.
Kommunene kommer ogsa darlig ut nar det gjelder kommunens dekning av
jordmortjenester. En forvaltningsrevisjon kan fokusere pa hvordan
kommunene planlegger og legger til rette for a ivareta kravene i helse- og
omsorgstjenesteloven. Vi anser lav dekning av leger og jordmgdre som en
risiko

Tynset kommune har felles legevakt med Folldal, Alvdal, Rendalen og Tolga
kommune. Legevaktordningen er organisert som et vertskommune-
samarbeid med Tynset kommune som vertskommune, og er lokalisert pa
Tynset. Det er viktig at legevaktordningen er organisert og fungerer slik at
innbyggerne i deltagerkommunene har tilgang pa stabile og tilstrekkelige
legetjenester. En innfallsvinkel for en forvaltningsrevisjon kan veere 3 se pa
organiseringen av samarbeidet, og om/hvordan dette fungerer.

Risikoen vurderes a vaere middels, mens vesentligheten vurderes som hgy

14. Kapasitet og koordinering av tjenester overfor brukere med psykiske
helseproblemer og rus

Fra Helsedirektoratet har vi informasjon om at omlag en sjettedel av
befolkningen til enhver tid sliter med psykiske lidelser og/eller et
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rusmiddelproblem. Angst og depresjon er de vanligste lidelsene.
Fylkesmannen gjennomfgrer tilsyn pa omradet og gjennomgaende avvik er
at kommunene ikke sikrer forsvarlig utredning, koordinering og
dokumentasjon av helse og omsorgstjenester til voksne personer med
psykisk lidelse og samtidig langvarig rusmiddelmisbruk.

Psykiske plager er videre en av de store samfunns- og
folkehelseutfordringene blant barn og unge. Folkehelseinstituttet anslo i
2015 at 15-20 prosent av barn og unge i aldersgruppen 3 til 18 ar hadde
nedsatt funksjonsevne p& grunn av psykiske vansker®. | forlengelsen av
opptrappingsplanen for psykisk helse har saledes barn- og unge vert en
prioritert gruppe fra statlige myndigheter.

Brukere med psykiske helseproblemer og rusproblemer er normalt en gruppe
som kan ha vanskeligheter med & ivareta egne interesser. Fra fylkesmannens
kommunebilder er rutiner for identifisering av vold- og
rusmiddelproblematikk og dokumentasjon av brukermedvirkning, nevnt som
risikoomrader for Tynset kommune. Psykiske helseproblemer og
rusproblemer har en nser sammenheng, og det kan veere hensiktsmessig a
gjennomfgre en samlet kontroll.

Vi registrerer at det mangler enkelte KOSTRA-tall for Tynset kommune pa
omradet. Blant annet i forhold til driftsutgifter til tjenesten per innbygger,
oversikt over nyinnflyttede med psykiske- og/eller rusproblemer samt antall
pa venteliste. Dette er i trad med fylkesmannens kommunebilder nar det
gjelder risiko med hensyn til identifisering av brukere med denne typen
problematikk. Kommunene har ogsa svake KOSTRA tall nar det gjelder
arsverk av psykiatriske sykepleiere.

En forvaltningsrevisjonen kan ha som formal a kartlegge kommunens
kapasitet og koordinering av de kommunale tjenestene overfor brukere med
psykiske helseproblemer og rusproblemer, og se etter at kommunen sikrer at
pasienter/brukere far et helhetlig og koordinert tilbud som er i trad med
lovverk og statlige fgringer. En forvaltningsrevisjon kan rettes spesielt mot
gruppen barn og unge, eller veere mer generelt rettet mot problematikken.
Nar det gjelder koordinering av tjenester bgr et prosjekt ogsa omfatte
kommunens koordinering opp mot spesialisthelsetjenesten.

Risiko og vesentlighet er skjgnnsmessig vurdert til hgy.

15. Tjenestetilbudet til funksjonshemmede

Innenfor denne tematikken er ordningene med stgttekontakt og brukerstyrt
personlig assistent (BPA) aktuelle tjenester, likeledes stgtteordninger til
foresatte/pargrende. De kommunale tjenestene pa omradet vil veere et
knapphetsgode og det er viktig med gode rutiner for tildeling. Vi anser at
samhandling om tjenester og brukermedvirkning ogsa er relevant for en

3 Meld. St. 26 (2014-2015) Fremtidens primaerhelsetjeneste — naerhet og helhet
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forvaltningsrevisjon. Fra kommunens arsberetning for 2019 ser vi at
tjenesten hadde svaert darlig score pa brukertilfredshet i 2017 og 2018.

Etterlevelse av lovkrav og rettferdig fordeling/likebehandling er relevant. Det
kan likevel foreligge avvik mellom forventningene til tjenesten og det
kommunen faktisk kan tilby, noe som krever ryddighet i forhold til rutinene
for tildeling. Det er ogsa interessant hvordan man fglger opp de malsettinger
man har pa omradet, og hvordan man etterlever kravet om malrettet og
effektiv drift. Et prosjekt kan ogsa rettes mot gkonomistyring pa omradet.

Risiko og vesentlighet vurderes til & vaere hgy

16. Sosiale tjenester ved NAV Nord-@sterdal

Hovedmalsettingen for de sosiale tjenestene ved NAV Nord-@sterdal er § «gi
mennesker muligheter, flere i arbeid og aktivitet — faerre pa langvarig
stgnader, bidra til at brukerne far den bistand de trenger for a bli selvhjulpne
og a ha aktive brukere». Det er brukerne av de sosiale tjenestene som ofte
har den lengste veien a ga for at NAV-kontorets malsettinger skal oppnas

Iht. sosialtjenesteloven plikter kommunen a tilby individuelle tjenester for
opplysning/rad/veiledning, stgnad til livsopphold, stgnad i szerlige tilfeller,
midlertidig botilbud, individuell plan og tilbud om deltagelse i
kvalifiseringsprogram. En del brukere av de sosiale tjenestene er ellers
aktuelle i forhold til aktivitetsplikt. Fra fylkesmannens kommunebilder ser vi
at Tynset kommune har lavere deltagelse i kvalifiseringsprogrammet enn
forventet og varierende anvendelse av lovpalagt vilkdr om aktivitet. Av
KOSTRA-tall ser vi at antallet sosialhjelpsmottakere er ganske stabilt over tid,
ogsa for aldersgruppen 18-24 ar. Antall sosialhjelpsmottakere med
sosialhjelp i 6 maneder eller mer er ogsa stabilt. Det bemerkes at andelen
sosialhjelpsmottakere i aldersgruppen 10-24 ar er noe hgyere enn i
gjennomsnittet for Innlandet, og det er denne gruppen som er spesielt
aktuell for aktivitetsplikt. Vi ser ellers at det er et lavt antall
sosialhjelpsmottakere som bor i eid bolig, samtidig som det ser ut til at
bostgtteordningen og startlansordningen benyttes i mindre grad enn
landsgjennomsnittet og i KOSTRA-gruppen. Selvstendig bolig er et viktig tiltak
med hensyn til & gjgre NAV-brukerne selvhjulpne.

En forvaltningsrevisjon kan fokusere pa om NAV-kontoret har systemer og
rutiner som sikrer tjenester i henhold til lov og forskrift og om NAV-kontoret
oppnar fastsatte malsettinger.

Risikoen vurderes a vaere middels, mens vesentligheten vurderes til & veere
hgy.

17. NAV Nord-@sterdal - kommunal styring og koordinering av tjenester

NAV-reformen innebar at det ble etablert NAV-kontorer i de fleste
kommuner i Norge, herunder ogsa i Tynset kommune. De senere ar har det
imidlertid blitt gjort justeringer med hensyn til organiseringen slik at det er
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opprettet NAV-kontorer som dekker flere kommuner. NAV-kontoret pa
Tynset er et kommunalt samarbeid der Tynset kommune er vertskommune.
NAV-kontorene har en kommunal styringslinje og en statlig styringslinje.
Hovedmalsettingene med NAV-reformen var a fa flere i arbeid og aktivitet og
feerre pa stgnad, at tjenestene skulle oppleves som enklere for brukerne og
veere tilpasset brukernes behov, samt & oppna en helhetlig og mer effektiv
arbeids- og velferdsforvaltning. Disse malsettingene er fortsatt gjeldene for
driften av NAV-kontorene i Norge.

Det er etter var oppfatning risiko forbundet med at de statlige tjenestene
folges opp tettere enn de kommunale, og at prioriteringen ved NAV-
kontorene blir deretter. Det er avgjgrende at NAV-kontoret samhandler og
koordinerer tjenestene til den enkelte bruker internt ved kontoret og i
forhold til andre kommunale og statlige tjenester.

Formalet med en forvaltningsrevisjon pa omradet kan vaere & vurdere NAV
Nord-@sterdal sin styrings- og organisasjonsmodell, herunder; i hvilken grad
har NAV Nord-@sterdal en organisering som er formalstjenlig for a lgse de
kommunale oppgavene kontoret har fatt ansvar for. Dette kan handle om
styringsdialog, rutiner, samarbeid og koordinering, samt handtering av
eventuelle malkonflikter. Det kan ogsad gjennomfgres en gjennomgang av
rutinene for sosialhjelp, jfr. tema 15.

| og med at NAV-kontoret er et kommunalt samarbeid kan en
forvaltningsrevisjon pa omradet ogsa kombineres med kontroll av hvordan
Tynset kommune ivaretar rollen sin som vertskommune, og i hvilken grad en
klarer a levere gode og like tjenester til alle samarbeidskommunene. Det er

saledes aktuelt a involvere kontrollutvalgene i de andre samarbeids
kommunene.

Risikoen vurderes a vaere middels, mens vesentligheten vurderes til & vaere
hgy

18. Bruk av tvang

| enkelte tilfeller vil det veere behov for tvangstiltak overfor brukere av
kommunale tjenester. Tvangstiltak er omfattet av et strengt regelverk, noe
som er ngdvendig for @ beskytte brukerne. Et prosjekt kan fokusere pa om
kommunene fglger regelverket pa omradet, hvilke rutiner som finnes og
hvordan disse praktiseres. Vi anser at avvik pa dette omradet vil ha sveert
negativ betydning for omtale og omdgmme til kommunen

Tema er satt opp under sektor for pleie og omsorg, men kan ogsa veere
aktuelt innen innenfor for eksempel barnevernet under oppvekstsektoren.
Det kan evt. giennomfgres et prosjekt som tar for seg tvangstiltak i alle
aktuelle enheter i kommunen.

Risiko vurderes a veaere middels mens vesentligheten vurderes a vaere hgy
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19. Helseforbygging/ kommunens folkehelsesatsning

Folkehelseloven péalegger kommunen et ansvar for folkehelsearbeid. Det
heter i loven at kommunen skal fremme befolkningens helse, trivsel, gode
sosiale og miljpmessige forhold og bidra til a forebygge psykisk og somatisk
sykdom, skade eller lidelse, bidra til utjevning av sosiale helseforskjeller og
bidra til 3 beskytte befolkningen mot faktorer som kan ha negativ innvirkning
pa helsen. Folkehelse er et giennomgaende tema som i praksis griper inn i
alle kommunens tjenester i stgrre eller mindre grad

Kommunen skal fremme folkehelse, bade ved lokal utvikling, planlegging og
forvaltning, og i sin tjenesteyting (§ 4). | tillegg skal kommunen ha ngdvendig
oversikt over helsetilstanden i befolkningen og de positive og negative
faktorer som kan virke inn pa denne. Oversikten skal vaere skriftlig og
identifisere folkehelseutfordringene i kommunen, herunder vurdere
konsekvenser og arsaksforhold. Forskriften spesifiserer dette, blant annet
med krav til Igpende oversiktsarbeid og utarbeidelse av oversiktsdokument
hvert fjerde ar (forskrift om oversikt over folkehelse). Manglende oversikt
over befolkningens helsetilstand i planleggingsgyemed er nevnt som en risiko
i fylkesmannens kommunebilder.

Hvordan har kommunen koordinert og forankret sitt folkehelsearbeid pa
tvers av kommunens sektorer og ulike enheter? Har kommunen ngdvendig
oversikt over helsetilstanden i befolkningen og faktorer som pavirker denne?
| hvilken grad er mal, strategier og tiltak i folkehelsearbeidet forankret i
Tynset kommunes planverk? | hvilken grad fglger Tynset kommune opp
folkehelsemalsettinger satt i eget planverk

En forvaltningsrevisjon rettet mot kommunens folkehelsearbeid vil kunne
synliggjgre om Tynset kommune etterlever krav i folkehelseloven og dermed
bidrar til @ fremme folkehelse gjennom lokal utvikling, planlegging,
forvaltning og tjenesteyting, og videre om Tynset kommune Igser sin
forpliktelse til & ha ngdvendig oversikt over helsetilstanden i befolkningen.
En forvaltningsrevisjon pa omradet kan ogsa bidra til 3 synliggjgre hvordan
kommunen arbeider for a oppna egne, lokale mal i egen planlegging. Vi antar
at en vurdering opp mot malsettingene i kommunens planer ogsa kan vaere
nyttig for kommunen i tilknytning til fremtidig strategisk planlegging pa
omradet.

Risikoen vurderes som middels, mens vesentligheten vurderes a veere hgy

Oppvekstsektoren (inkl. Barnevern og PPT)

20. Spesialundervisning og tilpasset undervisning

Elever har ifglge oppleeringsloven § 5-1 rett til spesialundervisning, hvis de
ikke kan fa tilfredsstillende utbytte av det ordinsere opplaeringstilbudet.
Samtidig krever opplaeringsloven at opplaeringen skal tilpasses den enkelte
elev sine evner og forutsetninger uavhengig av ferdighetsniva. Kommunen
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skal, pa 1.-4. arstrinn, sgrge for at elever som star i fare for a bli hengende
etter i lesing, skriving eller regning, raskt far egnet intensiv opplaering.
Dersom hensynet til eleven tilsier det, kan intensivopplaeringen for en
kortere periode gis som en til en undervisning. | fglge KOSTRA-tall har
kommunen faerre elever som  far  spesialundervisning  enn
landsgjennomsnittet og KOSTRA-gruppe 11.

Opplaeringen skal tilpasses den enkeltes evner og forutsetninger og
tilpassingen kan for eksempel skje gjennom organiseringen av opplaeringen,
valg av arbeidsmater og metoder, bruk av laerestoff, ulikt tempo i
oppleeringen og/eller variasjon av laeringsstrategier. En elev har rett pa
spesialundervisning dersom denne ikke har oppnadd et tilfredsstillende
utbytte av den ordinaere undervisningen, etter eventuelle tilpasninger. Det
skal da gj@res et enkeltvedtak om 3 sette inn seaerskilte tiltak for den aktuelle
eleven.

En forvaltningsrevisjon pa omradet bgr fokusere pa om elevenes rettigheter
til spesialundervisning og / eller tilpasset undervisning blir ivaretatt. Dette
kan eventuelt ogsa inkludere morsmalsopplaering. Det kan ogsd vaere
hensiktsmessig @ se pa om kommunen nar sine mal pa omradet, herunder
resultatmal mht. karakter i ulike fag, grunnskolepoeng og resultater pa
nasjonale prgver.

Risiko og vesentlighet vurderes a vaere hgy

21. PPT, saksbehandling og samhandling med skole/barnehage

Sektor for skole har ansvar for & drive pedagogisk psykologisk tjenestekontor
(PP-tjenesten). For Tynset sin del er dette organisert i et kommunalt
samarbeid der Tynset kommune er vertskommune. PP-tjenesten skal,
sammen med andre aktgrer, gjennom system- og individrettet arbeid bidra
til at barn, unge og voksne med sarskilte behov far gode og likeverdige
opplearings- og utviklingsmuligheter, og benytter en modell hvor samspill,
relasjoner og system-rettet arbeid vektlegges.

Et prosjekt kan rette fokus mot samhandling mellom kommunen og PPT.
Hvordan lykkes man a avdekke behov for spesialundervisning. Rutiner og
internkontroll i forhold til oppfglging av brukere. Det kan ogsa vaere aktuelt
a se pa vedtaksbehandling. Tjenesten er videre kritisk i forhold til ressurser
og kompetanse.

En forvaltningsrevisjon pa dette omradet kan kombineres med kontroll av
hvordan Tynset kommune ivaretar rollen sin som vertskommune, og i hvilken
grad en klarer a levere gode og like tjenester til alle samarbeidskommunene.
Her kan det da ogsa veere aktuelt & involvere kontrollutvalgene i de andre
samarbeidskommunene til et samarbeidsprosjekt.

Risikoen er skjgnnsmessig satt til middels, mens vesentlighet skjipnnsmessig
er satt til hgy.
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Temaet kan eventuelt ses i sammenheng med tema nr. 19 om spesial-
undervisning og tilpasset opplaering

22. Ivaretagelse av rollen som skoleeier

Skoleresultater og andelen som faller fra i videregaende skole er jevnt over
bra i Tynset kommune. Skolesektoren er imidlertid stadig under utvikling
med nye krav og fokusomrader som skal ivaretas. Skoleeierrollen er viktig i
forbindelse med utviklingen i skolen. Det er videre 15 % av de unge i Tynset
som dropper ut av videregaende skole, og vi vet at ikke fullfgrt videregaende
skole vil ha svart alvorlige konsekvenser for den enkelte. Arbeid for a
forebygge frafall gjiennom skolelgpet vil saledes uansett vaere viktig. Tynset
kommune har, sammen med de andre kommunene i tidligere Hedmark fylke
deltatt i prosjektet «Kultur for leering». Prosjektet var et initiativ fra
fylkesmannen i Hedmark og har hatt som formal a sikre forbedrings- og
innovasjonsarbeid i grunnskolen og barnehager.

En forvaltningsrevisjon kan se pd hvordan Tynset kommune ivaretar sitt
skoleeieransvar i forhold til & sikre et hgyt faglig niva i grunnskolen. Det er
viktig at kommunen som skoleeier ivaretar og fglger opp skolene som
organisasjoner, skoleledere, leerere og elever i Tynsetskolen. Dette
innebaerer & ha ambisjoner om 3 bli bedre og at en som skoleeier har
giennomfgringsevne og tenker langsiktig. Dette ma gjenspeiles i arbeidet
med planer og strategi, og i gijennomfgring og rapportering. | tillegg er
oppfelging av internkontrollen i skolen en viktig oppgave for skoleeier.
Skoleeierrollen innebaerer ogsa a fglge opp at kravene i opplaeringsloven med
forskrifter blir oppfylt.

Risikoen er skjgnnsmessig satt til middels, mens vesentlighet skignnsmessig
er satt til hgy.

23. Kompetanseutvikling i skolen

Kvaliteten og resultatene i grunnskolen er avhengig av kompetente og
dyktige ledere og medarbeidere. Regelverket tilsier en norm for antall elever
per lerer og det stilles krav til at man som faglaerer har studiepoeng i fagene
man underviser i. De senere ar har det ogsa kommet andre yrkesgrupper inn
i skolen, slik som miljparbeidere, psykiatrikompetanse etc.

For 3 opprettholde en god skole er det ngdvendig med aktiv
kompetanseutvikling bade pa fag, pedagogikk og stgttefunksjoner. Det har
de senere ar ogsa veert fokus pa god planlegging og klasseledelse i skolen.
Dette sammen med gode rutiner og samhandling internt og eksternt, vil ha
betydning for de resultatene man oppnar. En forvaltningsrevisjon kan ogsa
fokusere pa grunnskolens evne til a8 benytte resultater og tilbakemeldinger til
leering. For eksempel tilbakemeldinger om hvordan elever fra Tynset klarer
seg i videregdende skole og resultater fra prosjektet «Kultur for laering».
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Kommunen har en mindre andel som ikke fullfgrer videregdende skole enn
landsgjennomsnittet og gjennomsnittet for Hedmark. Skoleresultatene
varierer noe med hensyn til resultater fra nasjonale prgver, men
sluttresultatene i Tynsetskolen har vaert gode i mange ar. Dette er med pa a
redusere risikoen pd omradet

Vi anser risikoen og for vaere middels, mens vesentligheten vurderes a veere
hgy

24. Barnehagetilbudet. Kvalitet pd tjenester og tilbud til barn med behov for
ekstra ressurser

| felge KOSTRA-tall har kommunen bedre dekning enn landsgjennomsnittet
og KOSTRA-gruppe 11. Kommunen har et lavere antall barn i barnehage som
far spesialpedagogisk hjelp enn landsgjennomsnittet og KOSTRA-gruppen.
Andel barnehagelerere i forhold til grunnbemanningen er litt over
landsgjennomsnittet og KOSTRA gruppen, mens antall barn per arsverk ligger
litt under. All forskning tilsier at tidlig innsats overfor barn med utfordringer
er avgjgrende for senere skolegang og aktiv deltakelse i yrkeslivet. Vi
oppfatter at det er risiko med hensyn til et godt tilbud og innfrielse av
rettigheter. Anstrengt gkonomi i kommunen vil gke risikoen ytterligere.

Rammeplanen for barnehager gir neermere retningslinjer for barnehagens
innhold og oppgaver. Her heter det blant annet at barnehagene har et szerlig
ansvar for 3 forebygge vansker og oppdage barn med saerskilte behov. For
disse barna kan det veere aktuelt & gi et spesielt tilrettelagt tilbud.
Tilretteleggingen kan gjelde bade sosiale, pedagogiske og/eller fysiske
forhold i barnehagen. Ellers er foreldre og eventuelt stgtteapparat rundt
barna viktige samarbeidsparter for barnehagen. Det kan nevnes at ogsa
barnehagene har deltatt i prosjektet «Kultur for laering».

En forvaltningsrevisjon kan omfatte tilrettelegging bade sosialt, pedagogisk
og med hensyn til fysiske forhold i barnehagen. Formalet vil kunne vaere a
undersgke om kommunen har tilfredsstillende systemer og ressurser for 3
oppdage og iverksette tiltak/tilrettelegge for barnehagebarn med spesielle
behov.

Risikoen vurderes som middels, mens vesentlighet vurderes til a veere hgy

25. Tilskudd til private barnehager

En forvaltningsrevisjon kan rettes mot beregningen og handtering av
tilskuddet (saksbehandling). Forskrift om tildeling av tilskudd til private
barnehager skriver seg fra 2015, og det er viktig at tilskuddet beregnes i
henhold til forskriften.

Det er 4 private barnehager i Tynset kommune, og tilskuddene utgjorde 8,7
millioner kroner i 2019. Kommunen har et oppfglgingsansvar mht. til 3
kontrollere rapporteringen fra de private barnehagene, og at midlene
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benyttes til det de skal. Det kan veere risiko i denne forbindelse. Kommunen
er ogsa tilsynsmyndighet overfor de private barnehagene i kommunen. En
forvaltningsrevisjon kan for eksempel omfatte rutiner pa dette omradet.

Omradet anses a vaere omfattet av middels risiko og vesentlighet

26. Barnevern, tidlig inngripen, samhandling, kapasitet og kompetanse

Barnevern er en av parameterne som kommunene rangeres pa i
kommunebarometeret. Tynset kommune 13 pa en 42. plass i 2018, en 210.
plass i 2019 og pa en 17. plass i 2020. Plasseringen er blant annet basert pa
nekkeltall for antall arsverk, saksbehandling/saksbehandlingstid, andel barn
med utarbeidet plan, andel med tiltak i hjemmet, tidlig innsats og
brukerperspektiv. KOSTRA viser at kommunen de senere ar har hatt en jevn
tilgang av saker, at antall saker per ansatt har gkt og at kostnadene i forhold
til tiltak har gkt. Kostnaden er likevel lavere enn for landsgjennomsnittet og
kommunene i KOSTRA-gruppe 11. Fra 2017 har det pagatt et reformarbeid i
barnevernet som blant annet har hatt som formal & styrke kompetansen i
tjenesten.

Et prosjekt kan fokusere pa kommunens forebyggende arbeid og tidlig
inngripen, og om barnevernstjenesten har en hensiktsmessig samhandling
med andre kommunale enheter. Videre kan en fokusere pad om
barnevernstjenesten har tilstrekkelig kapasitet til 8 giennomfgre lovpalagte
oppgaver og at det er sikret at tjenesten har forsvarlig kompetanse.

Barneverntjenesten i Tynset kommune er organisert som et kommunalt
vertskommunesamarbeid der Tynset er vertskommune. Vi anser at det vil
vaere ekstra utfordringer vedrgrende at tjenesten ma forholde seg til flere
kommuner. En forvaltningsrevisjon pa dette omradet kan kombineres med
kontroll av hvordan Tynset kommune ivaretar rollen sin som vertskommune,
og i hvilken grad en klarer 3 levere gode og like tjenester til alle
samarbeidskommunene. Her kan det da ogsa veere aktuelt & involvere
kontrollutvalgene i de andre samarbeidskommunene til et samarbeids-
prosjekt.

Risiko pa omradet vurderes til a veere middels, mens vi mener dette er et
omrade med hgy vesentlighet.

27. Tiltak for @ forhindre barnefattigdom

Tiltak for a forhindre barnefattigdom har vaert et satsningsomrade for statlige
myndigheter de senere ar. Folkehelsebarometeret for 2019 viser at Tynset
kommune har en litt lavere andel av lavinntektshusholdninger (0-17 ar) enn
landsgjennomsnittet. Vi mener likevel det vil veere interessant a kartlegge hva
kommunen gjgr for a forhindre barnefattigdom, hva formalet med arbeidet
er og hvorvidt man lykkes med @ na sine mal. Tiltak pa omradet vil vaere
avgjgrende for a forhindre sosial segregering.
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| tilknytning til denne tematikken kan det vaere aktuelt 3 se pa om Tynset
kommune har malsettinger for arbeidet med a forebygge og redusere
barnefattigdom i kommunen, og om disse innfris. Malsettingene kan
eventuelt hentes fra kommunens malregime gjennom studier av planer og
strategier. En forvaltningsrevisjon pa omradet kan se pa om det skjer en
helhetlig oppfglging av lavinntektshusholdninger i kommunen. Det kan
vaere aktuelt & se pa samarbeid og helhetlig tjenesteyting, samt mal- og
resultatstyring mv.

Vi vurderer risikoen til middels, mens vesentligheten vurderes til hgy.

Kulturtjenesten

28. Internkontroll og mdloppndelse pa kulturomrddet

Mal- og resultatstyring i en eller annen form er en styringsform som benyttes
for drift av de aller fleste kommuner i Norge. Denne styringsformen
innebzerer i prinsippet at det inngas avtale mellom kommunens gverste
ledelse og den gvrige virksomheten om hvilke mal som gnskes innfridd. Den
som far ansvaret for a innfri malene star til en viss grad fritt til a velge hvilke
virkemidler denne vil benytte for a8 na fastsatte malsettinger. Mal- og
resultatstyring vil innebaere 3 sette mal for hva virksomheten skal oppna, a
male resultater og sammenligne dem med malene, og bruke denne
informasjonen til styring, kontroll og laering for & utvikle og forbedre
virksomheten. Maloppnaelse er videre tett knyttet til internkontroll som er
verktgyet for & sikre at malene nas.

Arsaken til at vi mener det er aktuelt & gjennomfgre forvaltningsrevisjon pa
dette omradet er at Tynset kommune stadig har beveget seg nedover pa
listen nar det gjelder kultur, fra en 131. plass i 2017 til en 225. plass i 2019.
Fra KOSTRA-tall se vi at det er en trend at det blir stadig feerre som deltar i
kulturaktiviteter som kulturskole, bibliotek og kino. Samtidig er kostnadene
jevnt stigende. Folkehelseprofilen for Tynset kommune viser at ungdom er
noe mindre forngyd med lokalmiljget enn landsgjennomsnittet og
fylkesgjennomsnittet.

En forvaltningsrevisjon kan rettes mot hvordan det planlegges, og hvilke
malsettinger det styres mot pa kulturomradet. Videre hvordan styring og
internkontroll fungerer med hensyn til 3 oppna de fastsatte malsettinger

Risiko og vesentlighet vurderes a vaere middels

Tekniske tjenester, plan og byggesak, landbruk og miljg

29. Beredskap og forvaltning — vann og avigp

Vann- og avlgpstjenester til kommunenes innbyggere er sarbart med hensyn
til stabilitet i tilfgrselen, kvalitet og forurensning. Det er viktig at kommunen
har en hensiktsmessig forvaltning av infrastruktur knyttet til tjenesten og
beredskap som sikrer levering, kvalitet og som hindrer forurensning. Tynset
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kommune kommer darlig ut pa folkehelseprofilen vedrgrende god
drikkevannsforsyning. Vi merker oss ellers at det er en veldig liten andel
innbyggere som er tilknyttet anlegg der rensekrav er oppfylt. Kommunen har
et ansvar med hensyn til tsmming av slam fra mindre renseinnretninger.

KOSTRA-tall viser at utskiftingstakten pa ledningsnettet bade pa vann og
avlgp er beskjedent. Prosentandelen lekkasje fra ledningsnettet er redusert
noe de senere ar, men er likevel litt hgyere enn landsgjennomsnittet.
Lekkasjegraden kan si noe om tilstanden pa ledningsnettet. Med dagens
utskiftingstakt vil vannledningene veere skiftet ut pa 270 ar mens det vil ta
enda lengre tid fgr avigpsnettet er skiftet.

Dette omradet er ogsa utsatt for en klimarisiko i og med hyppigere
ekstremveer, flom mv. og det er a anta at dette stadig stiller hgyere krav til
infrastruktur pa omradet.

Risiko og vesentligheten vurderes a veere hgy

30. Styring av bygge-/investeringsprosjekter — internkontroll, oppfalging og
gkonomi

Bygge-/investeringsprosjekter er forbundet med store kostnader, og det er
ikke uvanlig at prosjektene gar ut over sine rammer. Dette kan tidvis tilskrives
mangelfull styring. Grunnlaget for a lykkes er god planlegging, klar
ansvarsfordeling og gode rutiner for gjennomfgring. Risiko kan for eksempel
knyttes opp til manglende usikkerhetsanalyse, underdimensjonert
prosjektorganisasjon, utydelige rollebeskrivelser, manglende systematiske
risikovurderinger, underkommunikasjon og kompetanse. Enkelte kommuner
har egne handbgker for gjennomfgring av prosjekter, og kommunens egne
rutinebeskrivelser vil kunne danne deler av kriteriegrunnlaget for en
forvaltningsrevisjon.

Det ble gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon i tilknytning til
investeringsprosjektet brannstasjon i «Jorkjendbygget». Gjennomgangen
viste svikt i forhold til risikovurderinger i startfasen av prosjektet. En ny
gjennomgang bgr omfatte mer enn et investeringsprosjekt, selv om man nok
bgr ta utgangspunkt et fatall utvalgte prosjekter, for eksempel med ulike
stgrrelse og type.

Risikoen er skjpnnsmessig vurdert som middels, mens vesentlighet er
vurdert som hgy.

31. Selvkost og beregning av gebyrer (For utvalgte tjenester som vann og
avlgp, slam, byggesaksbehandling etc.)

Arsaker til at det er viktig & ha fokus pa selvkost i kommunene er at dette er
viktige tjenesteomrader for befolkningen og at innbyggerne i gkende grad
stiller spgrsmal ved kvalitet og pris pa kommunale tjenester. En
kommunegkonomi under press gir motivasjon til a utnytte
inntektsmulighetene maksimalt. Hovedregelen er likevel at kommunen ikke
skal tjene penger pa de lovpalagte tjenestene til innbyggerne, og selvkost
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utgjer den gvre grensen for hvor hgye avgifter kommunen kan beregne. Avvik
som er avdekket pd omradet i andre kommuner de siste drene er mangelfull
dokumentasjon, feil i forbindelse med selvkostfond og at indirekte kostnader
er feil beregnet. Det mangler KOSTRA-tall for selvkost nar det gjelder
byggesak. KOSTRA-tall viser ellers at f.eks. gebyrene pa vann og avigp totalt
sett er noe hgye i kommunen, og at selvkostgraden har variert fra 80 -115%
de senere ar. Et sannsynlig investeringsbehov pa omradet vil medfgre
ytterligere gkning i avgiftene.

Det ble gjennomfgrt en selskapskontroll i FIAS AS i 2018 rettet mot blant
annet selvkost. Denne viser at selskapet i det alt vesentligste fglger lovverket
og anbefalinger med hensyn til selvkost. Det vil i denne sammenhengen vaere
viktig at kontrollutvalget fglger opp det som ble avdekket i selskapskontrollen
fra 2018, og vi ser ikke behov for a giennomfgre en ny kontroll pa renovasjon
i kommende valgperiode.

En forvaltningsrevisjon kan rettes mot rutiner pa omradet, samt en
gjiennomgang av kalkyler og henfgring av kostnader. Det kan ogsa vaere grunn
til & se pa handtering av selvkostfond.

Omradet beregnes & vaere forbundet med middels risiko og hgy
vesentlighet

32. Eiendomsforvaltning

| fglge KOSTRA-tall for 2019 brukte Tynset kommune kr. 55 til vedlikehold per
m? mot et gjennomsnitt pa kr. 83 i KOSTRA-gruppe 11 og kr. 101 for landet.
Det som er anbefalt er kr. 170 per m?*. Etter hva vi kan forstd har kostnaden
til vedlikehold ligget lavt over flere ar.

Det er risiko for at kommunens eiendommer har et vedlikeholdsetterslep
eventuelt at eiendommene ogsa kunne ha veert forvaltet pa en mer
kostnadseffektiv mate. Et vedlikeholdsetterslep vil kunne pafgre kommunen
store merkostnader pa sikt.

Et mulig fokus for revisjonen er a vurdere i hvilken grad kommunen har
tilstandsrapporter for alle bygg/boliger og driver med langsiktig
vedlikeholdsplanlegging. Det er pa dette omradet viktig @ ha oversikt over
behovet for ressurser bade pa kort og lang sikt.

Vivurderer risiko og vesentlighet til 8 veere middels

33. Rutiner for saksbehandling — plan og byggesak

Kommunen er vertskommune for et kommunalt samarbeid som behandler
plan-, bygge- og oppmalingssaker. Denne avdelingen fatter avgjgrelser i saker
med store gkonomiske konsekvenser. Det har vaert et jevnt patrykk med
byggesaker i kommunen de senere ar, og det behandles fra 180 til 250 saker
i aret

4 Tall fra ca. 2008 KS/Norconsult
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Ut fra KOSTRA-rapporteringen de senere ar ser det ut som kommunen i stor
grad holder de frister som er satt. Behandlingen er imidlertid ogsa kritisk med
hensyn til gode og effektive rutiner, likebehandling, habilitet og
tilsyn/kontroll pa omradet. Det siste har en tendens til & bli nedprioritert nar
ressursene er knappe, noe en ogsa kan se av KOSTRA-tallene. Nar
saksmengden gker ser det ut til at kontrollvirksomheten reduseres. Dette
tilsier at temaet kan vaere aktuelt for forvaltningsrevisjon.

Et forvaltningsrevisjon rettet mot saksbehandling pd dette omradet kan
kombineres med kontroll av hvordan Tynset kommune ivaretar rollen sin som
vertskommune, og i hvilken grad en klarer a levere gode og like tjenester til
alle samarbeidskommunene. Her kan det da ogsa vaere aktuelt 3 involvere
kontrollutvalgene i de andre samarbeidskommunene.

Risikoen vurderes & vaere middels mens vesentligheten er vurdert som hgy

34. Kommunens klima- og miljgsatsing

Kommunene er ment & ha en rolle med hensyn til klima- og miljgtiltak lokalt.
En del kommuner har egen klima- og miljgplan. Hensikten med slike planer i
kommunene er a sikre at kommunene gar foran i arbeidet med a redusere
klimagassutslipp, sikre mer effektiv energibruk og miljgvennlig
energiomlegging i kommunene, og at kommunene bruker et vidt spekter av
sine roller og virkemidler i arbeidet med a redusere klimagassutslipp. Tynset
kommune hadde ikke miljgplan i 2019 og kommer av den grunn darlig ut pa
kommunebarometeret (375. plass) pa omradet miljg og ressurser. | 2020 er
plasseringen bedret til en 218 plass. Av KOSTRA-tall for @vrig ser vi at
kommunen kommer bra ut med hensyn til energiforbruk og fornybarforbruk
i forhold til mange andre kommuner.

Det er mange omrader i kommunen som bergres av malsettinger som gjelder
klima og miljg. Eksempelvis kommunens arbeid med naeringsutvikling,
landbruk/skogbruk, drift av egne bygg, teknisk drift, innkjgp etc. Et prosjekt
kan rettes mot de malsettingene kommunen har pa omradet og hvordan de
felges opp i praksis.

Risiko og vesentlighet vurderes a vaere middels.

35. Vedlikehold pG kommunale veier/veianlegg

Kommunen benytter ifplge KOSTRA-tall mindre penger pa drift/vedlikehold
av vei og gater per kilometer kommunal vei enn landsgjennomsnittet og
KOSTRA-gruppe 11. Det investeres ogsa mindre i kommunale veier og gater
en gjennomsnittet.

Kommunen har videre en lavere andel veier uten fast dekke og en hgy andel
veier/gater med belysning. En har videre en god del lavere brutto
driftsutgifter til gatebelysning enn landsgjennomsnittet og KOSTRA-gruppen.
Vei og veianlegg er et omrade som innbyggere i kommuner generelt sett er
opptatt av, og av den grunn aktuelt for forvaltningsrevisjon.
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En forvaltningsrevisjon kan se pa hvordan kommunen fglger opp sine
malsettinger nar det gjelder vei og veivedlikehold. For eksempel kan man ga
inn pa hvorvidt en sikrer seg en god oversikt over tilstanden slik at en gjgr
kvalifiserte prioriteringer nar et begrenset vedlikeholdsbudsjett skal
prioriteres.

Risiko og vesentlighet vurderes & vaere middels

Fglgende er eksempler pa temaer som har blitt vurdert, men som ikke er tatt med i oversikten —

enten fordi vi mener at kommunen har risikoreduserende tiltak slik at risikoen er lav, eller at det ikke

er et vesentlig omrade i Tynset kommune:

Tema som er vurdert, men som ikke fglges opp videre

Risiko

Vesent
lighet

Saksutredning — hensyn til skonomi og kommunens malsettinger

Oppfalging av politiske vedtak

Rapportering av KOSTRA-tall

Kvalitetssikring av rutiner og rapportering i forbindelse med finansforvaltning

Etterlevelse av lov og rutiner vedrgrende habilitet

Sykefravaer/sykefravaershandtering

Oppfelging interkommunale samarbeider, KF etc.

Eiendomsskatt, rutiner og regeletterlevelse

Journalfgring/arkivering

Etterlevelse av offentleglova

Nazeringsutvikling og maloppnaelse

Forvaltning av naeringsfond

Etikkarbeidet i kommunen — forhindre korrupsjon

Forsvarlig saksutredning — gkonomi, lovverk, kommunens planer

Virksomhetsstyring/mal og resultatstyring

Oppbevaring og bruk av medisiner ved sykehjem og i hjemmebaserte tjenester

Rutiner vedrgrende vederlag for opphold i institusjon

Tilpassede tjenester og botilbud for svake grupper

Integrering av flyktninger

Helse og opplaeringstilbud til flyktninger

Voksenopplaering

Sikring av eiendeler — inventar og utstyr

Saksbehandling i barnevernet

Skolemiljg og mobbing (etterlevelse av opplaringslova kap. 9A)

IKT i skolen — digitale ferdigheter (og gvrige grunnleggende ferdigheter)

Radgivningstjenesten og utdanningsvalg i ungdomsskolen

Tilskuddsutdeling kulturtiltak

Kulturminnevern

Drift av kulturskole

Tilsyn og oppfelging av ulovlig bygging

Landbruks- og skogbruksforvaltning - saksbehandling

Brann og ulykkesvern — effektiv drift

{ i I el I i I s I s I sl Y s Y s N s Y s I s I s Y sl N N o N Y o o Y s N s N s N o N o N o N Y o N o N o Y i N i O i Y

IR E RIS ISISISISIZIRITISIZIZ SIS ISR

27

[Revisjon @st IKS]



Risiko- og vesentlighetsvurderinger 2020
Revisjon @st IKS for kontrollutvalget i Tynset kommune

3.4 Tidshorisont for plan for forvaltningsrevisjon, oppfglging og delegasjon
Endringstakten i offentlig sektor har gkt i de senere arene og det er lite som tyder pa at dette vil
endre seg. Det anbefales derfor at det blir utarbeidet en plan for gjennomfgring av

forvaltningsrevisjon som rulleres i Igpet av valgperioden. Det kan vaere hensiktsmessig a revurdere
risiko- og vesentlighetsvurderingene ved rulleringen.

Vi minner om at det i kommuneloven § 23-2, punkt e, fremgar at kontrollutvalget skal pase at
kommunestyrets vedtak i tilknytning til behandlingen av rapporter om forvaltningsrevisjon fglges
opp. Oppfalgingen av forvaltningsrevisjonsrapporter kan vaere med pa a pavirke prioriteringen av nye
forvaltningsrevisjonsprosjekt.

Dessuten heter det i kommuneloven § 23-3, 3. ledd, at kommunestyret kan delegere til

kontrollutvalget a foreta endringer i planperioden. Det anbefales at kommunestyret delegerer denne
fullmakten til kontrollutvalget.
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4 Risiko og vesentlighetsvurderinger som grunnlag for plan for
eierskapskontroll

| det fglgende gjgres det rede for sentrale forhold vedrgrende risiko- og vesentlighetsvurderinger
knyttet til eierskap i kommunesektoren. Med risiko menes sannsynligheten for at noe kan inntreffe
som gj@r at kommunen ikke nar sine mal/intensjoner med eierskapet. Det finnes en rekke forhold som
kan gke risikoen for at kommunen ikke nar sine mal/intensjoner. Det kan for eksempel veere snakk om:

e Manglende rutiner for eieroppfglging eller rutiner som ikke fglges
e Uklare malsettinger for eierskapet

e Den gkonomiske utviklingen

e Rollekonflikter — uklare ansvarsforhold

e Uklar/komplisert organisering

e Organisasjonsendringer

e Endringer med hensyn til ledelse og ngkkelpersonell

Vesentlighetsvurderingen skal vise hvor paviste risikofaktorer far stgrst betydning, er mest alvorlige, i
forhold til 3 oppna de malene som kommunen har satt seg for sitt eierskap. Vesentlighetsvurderingen
vil kunne variere alt etter hvilket perspektiv som legges til grunn; eksempelvis det gkonomiske-,
politiske-, brukerorienterte-, medarbeiderorienterte- eller samfunns- og miljgorienterte perspektiv.
Faktorer som har betydning for vurdering av vesentlighet kan vaere:

e Store gkonomiske verdier

e Utfgrer viktige kommunale oppgaver

e Mottar vesentlige tilskudd fra kommunen

e Betydningen for lokalsamfunnet — arbeidsplasser etc.
e Politisk interesse/prestisje som er tillagt selskapet

Faktorene tas hensyn til i var vurdering av det enkelte selskap

4.1 Innhenting av informasjon til risiko- og vesentlighetsvurderingen

Vi har, som grunnlag for risiko og vesentlighetsvurderingene, innhentet informasjon fra fglgende
kilder:

e Kommunens eiermelding og eierstrategi

e Selskapsavtaler og vedtekter for selskaper hvor kommunen er eier
e Soliditet.no

e Samtale med radmann

e Informasjon pa selskapenes hjemmesider

e Kommunens arsregnskap for 2019

e Arsmeldinger og arsregnskap 2018 og 2019 for utvalgte selskaper

Vi har undersgkt hvilke eierskapskontroller som kontrollutvalget har fatt gjennomfgrt og hvilke
forvaltningsrevisjoner som er gjennomfgrt, og som bergrer selskaper som kommunen har
eierinteresser i. Dette er gjort for forrige kontrollutvalgsperiode (2015-2019) og frem til varen 2020.
Resultatene fra disse kontrollene er viktig @ ha med seg i forbindelse med risiko- og
vesentlighetsvurderinger av kommunens eierskap. Fglgende forvaltningsrevisjonsprosjekter,
selskapskontroller og eierskapskontroller har blitt giennomfgrt (gjennomfegrt ar i parentes):

e Fjellregionen interkommunale avfallsselskap AS — Forvaltningsrevisjon selvkost (2018)
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e Midt Hedmark brann- og redningsvesen IKS — Forvaltningsrevisjon styring og kontroll (2016)

| tillegg har kontrollutvalgene i kommunene sgr i @sterdalen fatt giennomfgrt en forvaltningsrevisjon
av interne varslingsrutiner i Midt Hedmark brann- og redningsvesen IKS (2018).

4.2 Om kommunens eierskap
Tynset kommune er eier eller medeier i fglgende interkommunale selskaper:

e Meskano AS (94.33%)

e Fjellregionen Interkommunale avfallsselskap AS (19%)
e Abakus AS (9%)

e Nordavind DC Sites AS (7,7%)

e Rgrosregionen Naringshage AS (2,4%)

e KT Fjellregionen IKS (30%)

e Midt-Hedmark Brann- og Redningsvesen IKS (11%)

Etter ny kommunelov tradte i kraft hgsten 2019, har tidligere § 27-samarbeid utgatt som Igsning for
interkommunale samarbeid. Ny kommunelov apner i stedet for organisering giennom interkommunale
politiske rad og kommunale oppgavefellesskap. Nytt for disse samarbeidene er at kommunestyret skal
velge et representantskap som fungerer som @verste organ i samarbeidet. Kommunal- og
moderniseringsdepartementet har gitt kommunene en frist til 8 omdanne § 27-samarbeid til annen
samarbeidsform i Ippet av innevaerende valgperiode. Kontrollutvalget bgr fglge opp endring av
organisasjonsform. Endringen gjgr ogsa at disse virksomhetene na blir aktuelle for eierskapskontroll.
Det er likevel begrenset hvor aktuelt dette er for Tynset kommune. Kommunen er deltaker i IKA
Opplandene sammen med de fleste kommunene i Innlandet og Innlandet fylkeskommune. Vi mener
det her vil veere naturlig at det er fylkeskommunen som fglger opp endring i organisasjonsform, og
ikke kommunene som hver for seg har begrenset innflytelse.

Vertskommunesamarbeid vil vanligvis ikke vaere omfattet av eierskapskontroll, ettersom disse
samarbeidene er organisert som en del av vertskommunen. Bade styring og virksomhet i disse
samarbeidene kan veere gjenstand for forvaltningsrevisjon, og det henvises til den delen av risiko- og
vesentlighetsvurderingene som danner grunnlaget for plan for forvaltningsrevisjon. Oversikt over
interkommunale samarbeid der Tynset kommune er vertskommune finnes i kapittel 3.2.

4.2.1 Ulike organisasjonsformer — muligheter og begrensninger

Det er viktig @ veere klar over at mulighetene for innsyn i forbindelse med kontroller i det enkelte
selskap vil veere begrenset der kommunene eier sasmmen med private aktgrer. Det er videre uaktuelt
med eierskapskontroller i for eksempel stiftelser, ettersom disse eier seg selv. Tynset kommune deltar
eksempelvis i stiftelsen Fredheim vernehjem. For eierskapskontroller i interkommunale selskaper vil
det vaere hensiktsmessig @ samarbeide med kontrollutvalgene i de andre eierkommunene i den grad
samarbeid om eierstrategi og eierstyring er forbundet med risiko. Ellers er en eierskapskontroll i
utgangspunktet en kontroll rettet mot den enkelte kommunens forvaltning av eierskapet. Der en ogsa
gjiennomfgrer forvaltningsrevisjon, vil samarbeid med andre kommuners kontrollutvalg vaere enda
mer aktuelt. Vi anbefaler ogsa at plan for eierskapskontroll, i den grad det er mulig, ses i sammenheng
med plan for forvaltningsrevisjon, slik at det gjennomfgres kombinerte kontroller der dette er
hensiktsmessig. Vi mener at det for de fleste av de selskapene som Tynset kommune har eierskap i kan
vaere aktuelt 3 gjennomfgre forvaltningsrevisjoner rettet mot tema som maloppnaelse og effektiv drift.
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Risiko- og vesentlighetsvurderinger 2020
Revisjon @st IKS for kontrollutvalget i Tynset kommune

4.2.2 Kort om eierforvaltning i Tynset kommune

Tynset kommune har vinteren 2019/20 gjennomfgrt folkevalgtoppleering, blant annet med bistand fra
KS. Oppleaeringen omfatter kun grunnleggende forhold rundt organisering i selskaper og
eierforvaltning. En del av opplaeringsprogrammet omfattet eierstyring av kommunale selskaper og
interkommunale samarbeid. Kommunens eiermelding er vedtatt av kommunestyret i oktober 2017,
og det ma forventes at det legges frem en ny eiermelding for sittende kommunestyre. Eiermeldingen
inneholder en beskrivelse av de viktigste selskapene for kommunen med en kort redegjgrelse for
virksomheten, hvordan eierstyring foregar og hva slags strategi kommunen legger til grunn for
eierskapet. Eiermeldingen inneholder videre en del som beskriver prosessene ved etablering, drift,
kontroll og eventuell avvikling av selskaper som kommunen er eier/medeier i. Videre finnes en del som
beskriver de ulike selskapsformer som er aktuelle. Det er var vurdering at det som fremkommer som
strategi i eierskapsdokumentet i liten grad gir konkrete instruksjoner til de som er eierrepresentanter
for kommunen.

Det er i eierskapsmeldingen vist til KS sine anbefalinger pad omradet, og at kommunens
eierskapspolitikk bgr legge til grunn de samme hensyn som gjelder for kommunal forvaltning for gvrig.
Apenhet, forutsigbarhet og effektivitet blir da viktige kriterier for forvaltning av kommunens eierskap.
Det er videre vist til at kommunikasjon med selskapet og forventning om rapportering/informasjon
avklares med kommunestyret, og det forutsettes at det enkelte selskap har nedfelt rutiner for kontakt
og rapportering/informasjon til eierne i trdd med Norsk anbefaling for eierstyring og selskapsledelse
(NUES). Eiermeldingen gir ogsa noen allmenne forholdsregler og tips til de som er styremedlemmer,
samt noen gode rad om rolleforstaelse til kommunestyret nar det gjelder eierstyring.

| kommunens arsregnskap for 2019 finnes fglgende oversikt over eierandeler/aksjer som ogsa viser
fastsatt kroneverdi av eierandelen:

Note 5 Aksjer og andeler i varig eie (F §5 nr. 5)

Balansefgrt Balansefgrt

Selskapets navn Eierandel i selskapet 31.12.19 31.12.18
Nord-@sterdal Kraftlag 2274 aksjer 113.700 113.700
Studentersamfunnets hus 10 andeler 1.000 1.000
AL Biblioteksentralen 3 andeler 900 900
Alvdal Skurlag AL 171 andeler 17.100 17.100
Stiftelsen Fredheim verneheim 2 andeler 12.000 12.000
Haverslia borettslag 5.000 5.000
Kvikne utviklingslag 4 andeler 2.000 2.000
Kommunekraft AS 1 aksje 1.000 1.000
Alfarheim borettslag, innskudd 2.845.000 2.845.000
Alfarheim borettslag, andeler 1.100 1.100
Aksjer FIAS 950 aksjer 95.000 95.000
Norsk Skogindustri 1.453 1.453
Kvikne-Rennebu Kraftlag 160 andeler 16.000 16.000
Egenkapitalinnskudd KLP 17.489.575 15.795.060
Meskano AS 94% 495.000 495.000
Tekstilvask innlandet AS 1636 akjser 0 62.818
Andel Midt-Hedmark Brann og Redn. 9,90% 840.000 840.000
(Glommen skog 11.548 11.548
Frivilligsentralen, grunnkapital 100.000 100.000
Rerosregionen Naringshage AS 14,50% 50.000 50.000
Abakus ca 91 aksjer, dvs 1/11av kap. 136.364 136.364
Norsk Spekematfestival AS 30.000 i}
Tynset Arrangement 15 andeler 15.000 15.000

22.278.740 20.617.043

Norsk Spekematfestival AS er besluttet solgt i 2020.
Tynset Arrangement er opplast i januar 2020.

Kommunen har gitt fglgende garantier til selskaper de er engasjert i:
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Selskap Garantibelgp
Meskano AS 1843530
Norsk Spekematfestival AS® 1461951

4.3 Aktuelle eierskapskontroller
Tabellen nedenfor er resultatet av vare risiko- og vesentlighetsvurderinger og viser aktuelle selskaper

for eierskapskontroll i planperioden. Det legges til grunn at kontrollutvalget velger ut hvilke selskaper
som skal tas med i plan for eierskapskontroll.

Rekkefglgen selskapene er satt opp i er vilkarlig og indikerer ikke prioritet. Vi har gjort en vurdering av
alle selskaper som kommunen har eierinteresser i. | tabellen beskrives kort risikoen og vesentlighet for
det enkelte selskap. Var konklusjon vises i de to kolonnene til venstre der risiko og vesentlighet
vurderes som henholdsvis hgy (H) eller middels (M). Vi har unnlatt a ta med selskaper som vurderes a
ha lav risiko og /eller vesentlighet.

1. Meskano AS (94,33%) M H

Selskapet skal drive avklaring, opplaering og formidling av personer fra
passive ordninger til ordinzert arbeidsmarked og s@rge for etablering og drift
av varig tilrettelagt arbeid. Selskapet skal drives etter retningslinjer for
arbeidssamvirkebedrifter og AMB-bedrifter. Virksomheten omfatter til
sammen 100 ansatte i ulike tiltak og ordinaert ansatte, og ma anses som en
vesentlig virksomhet i regionen. Kjerneverdiene i selskapet skal vaere
likeverd, tillit, respekt og lojalitet.

Det har veert varierende gkonomiske resultater de senere ar med et stort
underskudd pa 2,4 millioner i 2018. Egenkapitalen i selskapet er akseptabel
og gjelden er stabil, men synkende. Det er foretatt pantsettelser til en verdi
av 17 millioner i selskapet.

Denne typen arbeidsmarkedsbedrifter har i de senere ar opplevd et stadig
tgffere marked for sine tjenester, og store endringer i organisering og
tjenestetilbud pa grunn av dette. Meskano AS er godkjent leverandgr av
arbeidsmarkedstiltak for NAV nar det gjelder avklaring, arbeidspraksis i
skjermet virksomhet, arbeid med bistand, kvalifisering i
arbeidsmarkedsbedrift, tilrettelagt arbeid i arbeidsmarkedsbedrift og varig
tilrettelagt arbeid. Selskapet tilbyr ogsa mer livstil-relaterte kurs og veiledning
rundt jobbsgking etc. Vi har ikke registrert store omorganiseringer for
Meskano AS de senere ar. Det er viktig at virksomheter som er
tilskuddsberettiget er klart skilt fra eventuell naeringsvirksomhet slik at en
unngar sakalt kryss-subsidiering. Dette kan bergres ved en eierskapskontroll,
men er ogsa et aktuelt tema for forvaltningsrevisjon.

5> Kommunen solgte seg ut av dette selskapet varen 2020.
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Generalforsamlingen utgjgres av ordfgrerne i eierkommunene. |
eierskapsmeldingen for Tynset kommune er det beskrevet at det kan vaere
utfordringer knyttet til kommunikasjon om endringer i selskapets
rammevilkar overfor de andre eierne med sma eierandeler. Da vil det ogs3,
etter var oppfatning, veere risiko for at anbefalinger om godt kommunalt
eierskap ikke fglges fullt ut. Eiermeldingen presiserer for gvrig viktigheten av
tett dialog og informasjonsflyt mellom eiere og selskap.

Det er ikke gjennomfgrt forvaltningsrevisjoner som har bergrt selskapet de
senere ar og det er etter hva vi har registrert ikke veert gjennomfgrt
eierskapskontroll for selskapet.

Risikoen vurderes samlet sett a8 vaere middels, mens selskapet ma anses 3
vaere av vesentlig interesse for kommunen.

2. Fjellregionen Interkommunale avfallsselskap AS (19%)

Selskapet skal ivareta eierkommunenes lovpalagte oppgaver innen
renovasjon, samt avfallshandtering og avfallsbehandling. Selskapet har en
eksklusiv rett og plikt til a utfgre disse oppgavene, som lIgses til selvkost.
Selskapet har ogsa mulighet til 3 foresta septikktgmming og behandling av
kloakkslam fra eierkommunene, samt innsamling og behandling av
nzringsavfall. Selskapet har mindre eierandeler i selskaper som driver med
handtering av avfall, i samarbeid med andre avfallsselskap.

Selskapets resultater har variert noe, men stort sett veert positive de senere
ar. Selskapets selvkostfond var pa ca. 7,7 millioner ved utgangen av 2019.
Overskudd pa selvkost ma tilbakefgres til abonnentene innen 5 ar, og da
gjerne ved at gebyrene holdes pa et niva som gir arlige underskudd for en
periode. Selskapet har et stabilt og synkende gjeldsniva, og ingen
pantstillelser.

Det er gjennomfgrt forvaltningsrevisjon i selskapet i 2018, rettet mot selvkost
og det a hindre kryss-subsidiering. Selskapet har i denne forbindelse fatt
anbefalinger fra revisor pa forhold som gjelder fordelingsngkler og
informasjon/rapportering og kostnadsfordeling mellom kommunene. Det er
ikke utfgrt eierskapskontroll for selskapet. En eierskapskontroll rettet mot
selskapet kan eventuelt kombineres med forvaltningsrevisjon rettet mot
tema som klima og miljg og selvkost, men ettersom det er gjort kontroller i
selskapet de senere ar mener vi at det er mer hensiktsmessig a prioritere
andre selskap.

Det er i kommunens eiermelding lagt vekt pa at tjenestene i selskapet skal
prises ut fra selvkostprinsippet, og at det derfor er viktig at eierne kjenner
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selskapets gkonomiske strategi fremover. Det vises ogsa til en
forvaltningsrevisjonsrapport der det ble anbefalt at eierne ga tydeligere
signaler vedrgrende sitt eierskap.

Utviklingen i selskapet gjgr at vi vurderer risikoen knyttet til selskapet a veere
middels. Vi vurderer at selskapet leverer tjenester som har stor betydning for
kommunen/kommunens innbyggere. Driften har videre hgy gkonomisk verdi.
Ut fra dette vurderer vi selskapet som et eierskap av hgy vesentlighet.

3. Abakus AS (9%)

Selskapets formal er a gi tjenesteyting innenfor omradene bedriftsradgivning,
innkj@p og styreradgivning, og alt som naturlig hgrer med til dette. Selskapet
gjennomfgrer innkjgpsprosessene for en del stgrre anskaffelser, og
administrerer rammeavtaler som er felles for noen, eller alle
eierkommunene. Kommunene vil likevel selv veere hovedansvarlig for
stgrsteparten av de innkjgpene som gjennomfgres.

Selskapet har jevnt over hatt gode gkonomiske resultater de senere ar. Noe
gkning i kortsiktig gjeld, men samtidig stabilt skende egenkapital. Selskapet
har pantsettelser med en verdi pa 500 000,- kr. Abakus har ogsa en liten
eierandel i Sgr-@sterdal nzeringshage (1,82%)

Det er ikke gjennomfgrt forvaltningsrevisjoner som har bergrt selskapet de
senere ar (Innkjgpsprosjekter) og det er etter hva vi har registrert ikke veaert
giennomfgrt eierskapskontroll for selskapet. Selskapet er ikke omtalt spesielt
i eierskapsmeldingen for Tynset kommune fra 2017, noe vi antar at betyr at
selskapet ikke anses a vaere av vesentlig betydning for kommunen. Styret har
3 medlemmer.

Risiko og vesentlighet vurderes a vaere middels

4. Nordavind DC Sites AS (7,7%)

Selskapets skal arbeide for etablering av datasentere i Hedmark og Oppland,
og tilbyr lokalisering av slike sentere i eierkommunene. Selskapet eies av
Eidsiva vekst AS, Elverum energi AS og Nord-@sterdal kraftlag SA sammen
med en rekke kommuner i Innlandet. Selskapet er videre deleier med en
33,33% eierandel i selskapet Celtic Norse AS som har som formal a bygge en
undersjgisk fiberkabel fra Irland til Norge, og drifte denne.

Selskapet gikk med underskudd i 2016, 2018 og 2019 i stgrrelsesorden 80" til
100°, og det taeres pa selskapets egenkapital. Gjelden er ikke omfattende,
men er svakt stigende. Selskapet skal ikke vaere profittbasert. Tynset
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kommune har en begrenset eierandel slik at innskutt egenkapital og andel av
underskuddene er begrenset.

Styret har 4 medlemmer hvorav Tynset kommune er representert med ett
medlem. Det heter i kommunens eierskapsmelding at etablering av
datalagringssentre krever kontinuerlig og langsiktig arbeid av personer med
spesiell kompetanse innen omradet. Vi anser at dette er et selskap hvor det
kreves tett oppfalging pa eiersiden med hensyn til rapportering av oppnadde
resultater. Dette er ikke omtalt i eierskapsmeldingen.

Risikoen vurderes a vaere hgy, mens vesentligheten vurderes a veere middels.

5. Nord-@sterdal kraftlag SA

Selskapets hovedformal er energiforsyning og hva som star i forbindelse til
dette, samt bidra til annen verdiskapning i Nord-@sterdal. Selskapet har 8
ansatte og holder til pa Tynset. Nar det gjelder datterselskaper har Nord-
@sterdal kraftlag SA 100% eierandel i Energikonsulenten AS, N@K Andelsverk
AS, Nord-@sterdal Fiber AS, N@K Energi Eiendom AS, N@K Holmen Biovarme
AS og N@K Nett AS. Selskapet har ogsa 60 % eierandel i Vingelen Naervarme
AS. Selskapet har hatt jevnt over gode resultater de senere ar og en stabil
gjeldssituasjon. Tynset kommune mottar utbytte fra selskapet.

Arsmgtet er selskapets hgyeste organ, og ifplge eierskapsmeldingen for
Tynset kommune holdes det seermgter for de deltakende kommunene fgr
hvert arsmgte, hvor det ogsa velges representanter for kommunene. | tillegg
til representantene som velges i ssermgtene velger ogsa Tynset kommune en
egen eierrepresentant med varamedlem. Styret i N@K har 5-7 medlemmer. 4
medlemmer velges av arsmgtet og ett medlem velges av de kommunevalgte
representantene i arsmgtet. Kommunen har i realiteten liten mulighet til a
styre utviklingen i N@K som en av mange andelseiere. Det heter i
eierskapsmeldingen at kommunens mulighet til 8 pavirke N@K til & fatte
beslutninger som er i trad med kommunens gnsker, fgrst og fremst ligger i at
administrativ og politisk ledelse i kommunen har god dialog med N@K og at
begge parter gnsker vekst og naeringsutvikling i Nord-@sterdal. Kommunen
uttrykker tilfredshet med N@K som samfunnsaktgr i eiermeldingen fra 2017.
Risikoen vurderes a vaere middels, mens selskapet ma antas & ha hgy
vesentlighet for kommunen.

6. IKT Fjellregionen IKS (30%)

Selskapet eies av kommunene Folldal, Alvdal, Rendalen, Tynset og Tolga og
har som formal a utvikle og etablere tekniske Igsninger, samt drifte systemer
for IKT i eierkommunene pa de omrader hvor dette er kostnadseffektivt.
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Selskapet vil vaere avtalepart overfor leverandgrer og hensikten med dette er
a oppna rabatter og storkundefordeler. Selskapet skal utvikle kompetanse pa
bruk av felles applikasjoner. Felles applikasjoner i flere kommuner vil ofte
kunne veere gjenstand for utfordringer

Selskapet har 10 ansatte og har hovedkontor pa Tynset. Etter hva vi har fatt
opplyst har ikke selskapet hatt egne ansatte fgr de senere ar, ettersom de
ansatte tidligere har veert ansatt i kommunen.

Kostnadene til drift av selskapet fordeles mellom eierkommunen etter egen
fordelingsngkkel nedfelt i vedtektene. Det er avgjgrende med gode
budsjettprosesser slik at det oppnas samsvar mellom selskapets budsjett og
kommunens budsjettramme pa omradet. Dette i tillegg til gode
rapporteringsrutiner pa gkonomi.

Representantskapet bestar av ordfgrerne i de fem eierkommunene, og de
mgtes to ganger i aret. Styret bestar av representanter fra administrasjonen
i hver enkelt eierkommune. Eierskapsmeldingen omtaler dialogen mellom
daglig leder og styremedlemmene, og mellom daglig leder og kommunen som
god. Vi er usikker pa om dette omfatter kommunikasjon til kommunen som
eier. Det vil si kommunikasjon mellom selskapet og kommunestyret. |
forbindelse med utvikling og effektivisering gjennom digitalisering er det
hensiktsmessig med tett oppfelging fra eierne sin side, og kommunikasjon og
informasjon til kommunestyre er viktig. En eierskapskontroll kan kombineres
med en forvaltningsrevisjon, for eksempel rettet mot IKT sikkerhet.

Risikoen vurderes til middels mens selskapet ma anses a veere vesentlig for
driften av Tynset kommune.

7. Midt-Hedmark Brann- og Redningsvesen IKS (11%)

Selskapet har noe varierende resultater med store overskudd i 2015 og 2016,
og noe mere moderate underskudd i 2017 og 2018. Gjeldssituasjonen er
rimelig stabil og pa et akseptabelt niva. Selskapet hefter ikke for pantstillelser.
Deler av virksomheten i selskapet er underlagt bestemmelser om selvkost.

Det ble i 2018 gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon i selskapet rettet mot
varslingsrutiner. Forvaltningsrevisjonen var basert pa en varslingssak i
selskapet. Revisor har gitt selskapet og selskapets eiere anbefalinger
vedrgrende tydeliggjgring av roller, informasjon og dokumentasjon. Det ble
ogsa anbefalt opprettelse av ekstern varslingskanal og avvikshandtering. Selv
om det falt utenom selve forvaltningsrevisjonen anbefalte revisor eierne om
3 se naermere pa styresammensetningen mht. stgrrelse og kompetanse.
Eierkommunene har i ettertid valgt a se bort fra sistnevnte.
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Styret bestdr av hele 10 medlemmer. Det samme som antallet
eierkommuner, og sannsynlig da ogsa det samme antall som
representantskapet bestar av. | Eierskapsmeldingene er det lagt vekt pa at
det bgr velges styremedlemmer med kompetanse som selskapet har nytte
av. Det vises til ulik praksis i kommunene pa dette omradet. Noen velger
politikere, mens andre kommuner velger inn folk fra neeringslivet i
kommunen. Vi mener det er risiko forbundet med de ulike rollene for
representanter i styret og i representantskapet. En eierskapskontroll kan
eventuelt kombineres med en forvaltningsrevisjon rettet mot selvkost.

Vi anser risikoen for store avvik i selskapet til & vaere middels. Det er videre
ingen tvil om at selskapet ivaretar en viktig samfunnsfunksjon for innbyggere
og bade offentlig og privat virksomhet i kommunen, og vi vurderer
vesentligheten til a vaere hgy.

8. Aktuelle fellestema innen eierskapskontroll

Eierskapskontroll ma ikke ngdvendigvis gjennomfgres i enkeltselskap for de
selskapene kommunen eier. Det kan vaere aktuelt a gjennomfgre kontroller
pa tvers av kommunens selskaper, pa tema som har spesiell betydning for
kommunen og som har sitt grunnlag i kommunens eierstrategi, eiermelding
eller andre f@gringer. Det kan ogsa vaere aktuelt a inkludere denne typen tema
i eierskapskontroller rettet mot enkeltselskap, i tillegg til de mer generelle
anbefalingene for god eierstyring. Det vil i tillegg til en vurdering av hvordan
kommunens eierrepresentant fglger opp disse temaene, ogsa vare
hensiktsmessig a kartlegge hvordan praksis pa omradene er i selskapene.

Tynset kommune viser i sist vedtatte eierskapsmelding at kommunens
eierskapspolitikk bgr legge til grunn de samme hensyn som gjelder for
kommunal forvaltning for gvrig, og at apenhet, forutsigbarhet og effektivitet
er viktige kriterier. Det er i eiermeldingen ogsa lagt vekt pa kommunikasjon
mellom kommunene og selskapene. Vi anser det derfor som hensiktsmessig
a vurdere a inkludere fglgende tema i de eierskapskontrollene som
gjennomfgres:

- Praktisering av offentlighet, jfr. offentleglova

- Etterlevelse av lov om offentlige anskaffelser

- Etiske retningslinjer og etikkarbeid

- Regler for intern varsling

- Rapportering og informasjon til eierne

Det kan, som sagt, ogsa giennomfgres gjennomgaende kontroller for disse
temaene for alle selskaper der dette er mulig

Risikoen vurderes & veere middels, mens vi mener at disse temaene er
vesentlige i forhold til Tynset kommunens eierforvaltning.
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Folgende selskap er ikke omtalt ytterligere ettersom vi anser risikoen a veaere lav, eller at selskapene
har lav vesentlighet i forhold til kommunens eierskap. Dette er ogsa selskaper der vi anser at
kommunen uansett vil ha begrenset innflytelse ut fra at den har en mindre eierandel i selskapene.

Selskap som ikke er tatt med pga. lav risiko eller Risiko | Vesent
vesentlighet -lighet
Rerosregionen Neeringshage AS (2,4%) M L
Alvdal Skurlag AL (171 andeler) L L
Kvikne-Rennebu Kraftlag AS (160 andeler) L M
Glommen Skog AS L M

Norsk Spekematfestival AS er ikke aktuell & for eierskapskontroll ettersom kommunen oppgir a ha tradt
ut av selskapet varen 2020. Det samme gjelder Tynset Arrangement AS som ble opplgst i januar 2020.
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5.1 Internettreferanser
SSB, KOSTRA: https://www.ssb.no/offentlig-sektor/kostra/

Utdanningsdirektoratet, Grunnskolens Informasjonssystem (GSI):
https://gsi.udir.no/registrering/oss/

Fylkesmannen i Innlandet: https://www.fylkesmannen.no/globalassets/fm-innlandet/08-kommunal-
styring/kommunebilder2020/3427.pdf

Kommunal rapport (kommunebarometeret): https://kb.kommunal-rapport.no
Tynset kommune: http://tynset.kommune.no

Bisnode/CreditPro: http://soliditet.no

Meskano AS: http://meskano.no

FIAS IKS: https://www.fias.no

Abakus AS: http://www.abakus.as

Nordavind DC Sites AS: https://nordavind.com

Nord-@sterdal kraftlag SA: https://www.nok.no

IKT Fjellregionen IKS: https://www.fartt.no
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