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Hei Norvald!

Beklager sen tilbakemelding om avviksrutiner men etter noen runder kan jeg melde fra om fglgende:
Avvikshandtering knyttet til samhandling med helseforetak om pasientbehandling meldes inn til
helseforetaket og fgres evt i pasientjournal eller til kommuneoverlege. Avvik knyttet til samhandling
kan vaere tema som tas opp i mgter mellom kommunen, helseforetak og fylkeslegen. Dette er ikke
faste mgter, men kan initieres av alle parter etter behov.

Avvikshandtering knyttet til legevakt meldes til kommuneoverlege evt undertegnede (radgiver helse-
og omsorg). Avvik meldes videre til fylkeslege dersom avviket er av en karakter som bgr |gftes opp
pga faglig uenighet, systemsvikt el.l.

Utover dette mottas klager fra pasienter som handteres av kommunelege evt fylkeslege.

Det er i dag ikke et eget fagprogram som handterer avviksbehandling for legene annet enn
pasientjournaler der avvik knyttet til pasientbehandling skal fgres.

Til orientering arbeides det med en oppdatering og tydeliggjgring av retningslinjer for legers
sikkerhet i vakt.

Om dette ble uklart ma du bare ta kontakt igjen ©

Med vennlig hilsen

Frgydis Lindstrgm 72401190

Radgiver helse og omsorg 99642934
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