Egenevaluering av kriseledelsens krisehandtering i Oppdal
kommune

— FORMAL OG AVGRENSING

e Hva kan vi som organisasjon laere av denne hendelsen?
e Hvordan kan vi bruke lzerdommen fra denne hendelsen til & bedre handteringen av
kommende hendelser?

Beredskapsplan

¢ Var denne type hendelse omtalt i gjeldende beredskapsplaner?
Nei.

Nei, ikke spesifisert i overordnet beredskapsplan (men smittevern ivaretatt under
helseberedskap)

Nei, ikke spesielt denne.

Nei, ikke direkte. Planen er nok mest rettet mot store ulykker, naturkatastrofe osv. Annen
plan ivaretar smitteproblematikk.

Nei, men den er jo noksa rund. Skal jo til og med veere tilpasset krig. Det jeg syntes var litt vanskelig,
var at ikke alle «redskaper» vi rar over var omtalt i beredskapsplanen. Feks — utsending av beskjeder
til SIM-kortbrukere.

Nei, men krise/katastrofe er nevnt- dette kan man si er en krise.

e Var roller, ansvar og myndighet tilstrekkelig avklart i forkant av denne krisen?

Ja. Det er avklart i gjeldende bedskapsplan.
Ja

Det er viktig a ta en rask gjennomgang av dette nér en krise/katastrofe oppstar. Selv om man
har skrevet litt om det pa forhand er alle krise ulike og nye moment kan komme inn. Regelen
er vel at disse tre feltene bgr sees pa uansett hva som star i plan slik at alle har det klart for
seg.

Ja, for sa vidt. Men vi omformulerte vel litt hvem som eksakt bgr sitte i gruppen underveis. Jeg tenker
at enhver krise behgver tilpasninger.



Tilstrekkelig til forste handtering, etter hvert ble det noe usikkerhet i forhold til hvem som
skulle bestemme/vedta hva. Kunne veert mer klarert forholdet mellom krisestab-
formannskap-kommunestyret, men dette er ogsa en nasjonal utfordring/sparsmal om.

Man kan si at beredskapsplanen er mer egnet til kriser av kortere varighet.

e Var sammensetning av kriseledelsen hensiktsmessig?

Nei. Vi gjorde endringer ved a ta inn Ove fra servicetorget og Ane fra POF.

Vi burde hatt med fagansvarlig helse (gkonomisjef ikke relevant)

Erfaringsmessig kunne bade radgiver oppvekst og radgiver helse, samt gkonomisjef vaere
deltakere i gruppa. Dette handler om at flere hadde fatt informasjon, flere sparsmal ville blitt

belyst i krisestab og informasjon videre til organisasjonen ville blitt bedre dersom de hadde
fatt ansvar for a gi sine fagomrader informasjon.

Det var hensiktsmessig at to loggfarere deltok i mgtene.
JA.

Ja.

o Er delegert fullmakt fra Kommunestyret tilstrekkelig avklart i Overordnet
beredskapsplan?

Ja.
Ja

Dette kan utdypes mer i overordnet beredskapsplan.

Se svar under roller/ansvar. Osv.



o Er fastsatt skonomisk ramme for kriseledelsen (kr. 500 000,-) tilstrekkelig?
Nei. Her bgr summen gkes. (1 mill.?)
Bar nok gkes

Rammen bar akes til 2 mill.

Nei, her trengs det nok stgrre mulig ramme.

nei

Gjennomfering av meter, koordinering, samarbeid oqg
informasjonsdeling med andre myndigheter

o Er det kommentarer til gjennomfering av matene i kriseledelsen, evt. hva kunne
vaert gjort annerledes?

Intet.

Jeg synes gjennomfaring og ledelse av matene har veert veldig bra. Veldig bra at det var to
ansatte som skrev referat og at de ble sendt ut. De mgtene som ble gjennomfart der
ordfareren skulle pa radio til et visst tidspunkt ble veldig hektisk og kanskje ikke sa godt
gjennomfgrt. Dette gjorde at vi ikke fikk nok ro til & samle oss og reflektere /diskutere. Ofte
ble matet avsluttet uten at alt var avklart fordi ordfareren var ikke tilstede. En katastrofe/krise
er sa hektisk i seg selv at kriseberedskapsmatene bar veaere rolige og gi medlemmene nok tid
og forutsetninger til & kunne ta de riktige og viktige beslutningene.

Det har fungert godt.

Alle kriststabsmgter ble loggfert i DSB_CIM. Loggene ble distribuert via epost til alle
krisestabsmedlemmer med fordeling av arbeidsoppgaver.

Videre ble det sendt inn situasjonsrapport med status pa samfunnskritiske funksjoner til
FMTL ukentlig via DSB_CIM. Dette pagar fortsatt. Etter foresparsel fra FMTL skal utvalgte
temaer besvares i enkelte ukesrapporter. Denne informasjonen innhentes fra
kommuneoverlege.



Det brukes mye tid pa innhenting og deling av informasjon via CIM til FMTL. Hensikten er
vidererapportering av samordnet status for fylket til overordnede myndigheter.

Synes dette fungerte greit. Tydelig ledelse fra kommunedirektgr. Kunne kanskje veere enda mer
tydelig hvem som skulle ta seg av intern informasjon?

Bra gjennomfgrelse.

e Hvordan har samarbeidet og koordineringen med andre akterer fungert?
Det har fungert godt

Trenger ikke mer fokus og rapporteringskrav fra fylkesmannen, i hvert fall
Dette har fungert bra.

Var nok litt famlende i starten hvilke som var signifikante andre aktgrer. Men som sagt over. Enhver
krise har sine kjennetegn — s@ noe tid md uansett beregnes til dette i starten.

Vi kunne involvert enhetsledere tidligere, gitt dem mer informasjon.

¢ | hvilken grad har handteringen avdekket et behov for a avklare roller og ansvar
opp mot andre aktgrer (f.eks. lokale gnsker i fom. bruk av hytter)?

| mindre grad.

Forhold oss til sentrale myndigheter, uten for mye lokale bekymringer

Det er mulig at vi som underlag for aktgrinvolvering skulle ha tydeligere tiltakslister som avhenger av
type krise?

Liten grad.



¢ Hvordan har informasjonsdeling via ulike kanaler fungert?
Meget godt.

Veldig bra

Det har nok ikke veert god nok informasjonsflyt til egen organisasjon. Befolkningen har fatt
god informasjon gjennom avisene, facebook og hjemmeside.

En person skulle hatt hovedansvaret for & oppdatere hjemmesiden daglig den farste tiden.
Det skjedde noe hele tiden. Jeg og Kirsten hadde ikke mulighet til & oppdatere den i tillegg til
annet arbeid.

Jeg mener dette har fungert godt. Vi var tidlig klar over hvem som skulle gjgre hva. Vi var nok litt
seine med d lage en egen informativ koronaside pa vare nettsider.

Kommunens egen hjemmeside kunne med fordel veaert oppdatert og brukt tidligere og mer
hyppig. Men det var informasjon pa facebook, via Radio og presse, synes alt i alt det har
veert god informasjonsdeling. Ordfgrer spesielt strakk seg langt for & informere presse.

¢ | hvilken grad har den interne informasjonen i organisasjonen fungert?
Mindre fokus pa dette. Her har vi et forbedringspotensial

Vi ma bli bedre pa dette omradet. Intern informasjon er viktig (oppfordre til & hente
informasjon der ordfgrer informerer)

Intern informasjon til organisasjonen som skole, barnehage, helsetienestene har ikke fungert
optimalt. Det er ikke satt i system hvem som informerer dem og hvilken informasjon de skulle
ha. Her har vi mye & géa pa, men med deltakelse av radgiver oppvekst og radgiver helse
kunne dette blitt mye bedre. Hvem som har ansvar for & informere bar knyttes til roller og
ligge i planen.

Sp@rsmdlet som vi ma avklare né er vel om det har fungert like godt «innover» som utover. Var
«vdrey interne i forliten grad gitt mulighet til G sitte «med fingeren pa pulsen».

Vi kunne informert enhetsledere tidligere- via egne kanaler i stedet for via presse.
Man laerer mens man gar.



Myndighetenes beslutninger, rad oq tiltak

¢ Hvordan har beslutninger, rad og tiltak fra myndighetene pavirket vart arbeid i
Oppdal kommune?

| stor grad. Kommunen ma selvsagt rette seg etter beslutninger fra myndighetene.
Vi har mattet tilpasse arbeidet under stadig endrede sentrale rammer. Tilpasningsdyktig

Det var mye uklarheter mellom helsedirektoratet og folkehelseinstituttet. Dette gjorde at vi ble
usikker pa enkelte beslutninger. Det virket som de hadde de samme spgrsmalene som 0ss,
sa matte vi bare handle uten at vi hadde fatt noen rad.

Stadig nye ting a forholde seg til, men ut ifra situasjonen, rimelig bra.

Sentrale myndigheter rdd har i stor grad pdvirket arbeidet vart etterhvert. lkke den farste tida i sG
stor grad. Da mdtte vi arbeide mer etter magefglelse.

Utfordrende folge med pa endringer i forskrifter og rad. Det var en hjelp at sentrale fgringer
kom pa plass. Utfordrende med smutthull i hytteforskrift. Farte til egne lokale vedtak.

e Hva er vare erfaringer med a forholde seg til sentrale, regionale og lokale
forskrifter?

Det har veert krevende med stadig nye forskrifter og endringer. Krevende a holde seg ajour.
D.S.

Erfaringsmessig er det best & holde segq til sentrale forskrifter sé langt det lar seg gjare. Egne
lokale forskrifter gir veldig mye merarbeid og utfordringer men dersom situasjonen er sa
spesiell at det kreves en egen lokal forskrift m& man jo gjennomfare det. Erfaring viser at vi

Skal tenke oss ngye om fgr vi giennomfgrer egne lokale forskrifter.

Dette var farste gang for alle med en slik krise. Ogsa sentrale myndigheter behgvde & fd satt
kunnskapen, og det var en kunnskapsmengde og dybde som sakte bygget seg opp. Jeg tenker at
hjelpen vi fikk til G tolke og forsta forskrifter ble fort bedre. Og det gjorde at vi kunne ta bort lokale
forskrifter. Jeg faler at vi hele tiden fikk stgtte for hvordan vi arbeidet og det trygget vdr forstdelse av
vare fortolkninger.

Ikke sa mye erfaring f@r covid-19 men mye av jobben som kommuneoverlege er a falge
forskrifter for eksempel ved smitteforebygging, miljarettet helsevern, tilsyn osv.



¢ Veilederne fra sentrale myndigheter har hatt til hensikt a klargjere forskrifter og
smitteverntiltak — hva er vare erfaringer med bruk av disse?

Delt. Krevende a holde seg orientert til enhver tid.
D.S.

Jeg synes forskriftene og smitteverntiltakene har vaert gode og ngdvendige.

Etterhvert som krisen skred fram, sa ble forskriftene tydeligere og mindre vanskelige & forholde seg
til. Jeg tror veilederne var viktige i dette. Problemet var at de skiftet sG ofte og finn nytt innhold. Men
det kiennetegner vel en krise.

God erfaring i bruk av veiledere i smittevern.

Mediehandtering oq krisekommunikasjon

¢ Har Oppdal kommune hatt en egen strategi for kommunikasjonen under denne
krisen, inkludert en strategi for a na spesielle malgrupper som medier,
befolkningen, brukere?

Ja. Det ble tidlig avklart at ordfgreren snakker utad. Ordfgreren har ansvaret for a trygge
innbyggerne i kriser og har bevisst informert avisene i pressebrief/intervju.

Ordfgrer har tatt rollen i trad med overordna beredskapsplan.

Strategien har vel vaert at ordfgreren gir informasjon og at han har tatt med seg
kommuneoverlegen der det har vaert ngdvendig. Dette synes jeg har fungert veldig godt.

Informasjonsplanen er lagt til grunn, men ikke brukt punkt for punkt.
Ordfgrer/varaordfgrer, som kommunens talsperson, brukte media aktivt, laget ogsa egne
videoer til ordfgrerens facebookside. Dette var bra info. Siden informasjonen ble gitt pa

vegne av kommunens krisestab, burde videoene fagrst og fremst veert lagt pa kommunens
facebookside, som ogsa har mer enn dobbelt s& mange folgere/likes.

Jeg tenker at vdr strategi var klar. Ut med informasjon sa snart vi hadde den via ordfgrer
varaordfgrer. Mesteparten var skreddersydd for G holde befolkningen oppdatert. Jeg er mer usikker
pG om alle brukerne fikk den samme informasjonen.

Strategi via ordfgrer, brukt radio for & na eldre for eksempel.

Facebook for yngre.



o Ble det satt i verk spesielle kommunikasjonstiltak som fglge av denne krisen?
Vi styrket kriseledelsen med Ove fra servicetorget for & oppdatere kommunens hjemmeside.
Enig

Ikke andre tiltak enn via hjemmeside, avisene og facebook.

Vi tok tidlig i bruk pressebriefs, pressemeldinger, beredskapsaradio hver morgen kl. 09.00 og var
ekstremt tilgjengelige for sparsmdl.

Mer bruk av sosiale medier.

¢ Hvilke kommunikasjonskanaler ble benyttet (mediene, egen nettside, Facebook,
digitale meter o.1.)? Hvilke kanaler var velegnet til 4 na fram med budskap?

Hjemmesiden, pressebrief, radio OPP, facebook.
Enig
Facebook er vel den som nar flest.

Alle nevnte kanaler ble brukt. Det bar vi ogsa gjgre. Folk har ulike vaner/forutsetninger.
«Alle» er ikke pa facebook eller lytter pa RadioE6. Skriftlig info som kan hentes fram ved
behov er viktigst, og god kontakt med media er sveert viktig.

Jeg tror alle kanalene var ngdvendig & bruke. Facebook er velig effektivt. Vi s at Facebooksiden
ordfgrer i Oppdal hadde ekstremt mange videovisninger, ellers var vel alle i bruk. Vi var kanskje litt
seine med egen nettside? Sa tok vi i bruk SMS. Det gjar vi sjelden ellers. Vi burde tidlig hatt
Instragram oppe G gé og Facebook. Med lenker til sidene vare. Ulike aldersgruppe bruker forskjellige
digitale plattformer, dette ma vi ta inn over oss.

Alle nevnt over ble brukt. Sosiale medier og radio. Egen hjemmeside kunne veert brukt mer.



e Huvilke erfaringer er hostet fra kommunikasjonen med ulike malgrupper; som
befolkningen, brukere/kunder og media? Var det grupper som var vanskelig @ na?

Jeg opplever at kommunikasjonen ut til vare innbyggere var god.
Enig

Jeg tenker at informasjonen til befolkningen har vaert god. Det har ogséa gatt meldinger
direkte pa sms til befolkningen ved oppstart av luftveisklinikk.

| og med at sa mange informasjonskanaler ble brukt, er det grunn til & tro at de fleste ble
informert.

Dette er vanskelig G svare pa. Jeg tror mgte med naringslivet var effektivt. Ville kanskje gjort det pa
Teams i dag, men det var ogsa viktig @ fa sp@rsmdlene deres. Jeg tror nok hytteoppdalingene var de
vanskeligste G na ut med budskapet slik vi mente det.

Yngre kanskje? Kan hende vi skulle brukt helsesykepleierene mer for & na dem.

¢ | hvilken grad har det veaert pagang av henvendelser til Oppdal kommune fra
medier, befolkningen og andre malgrupper? Hvordan har henvendelsene vart
handtert?

Det har veert handtert av ordfgreren og varaordfgrer. De har tatt en aktiv rolle. Fungert meget
bra.

Det har nok ikke veert informert godt nok pa hjemmesiden til Oppdal kommune for jeg og
Kirsten har hatt telefoner og mail hele degnet de 3- 4 farste manedene. Jeg ser at vi med en
gang krisen startet skulle ha opprettet en koronamail for henvendelser. Ressursgruppe for
korona skulle vaert etablert helt fra startet. Dette for a fordele presset fra befolkningen og
organisasjonens ansatte om informasjon.

Den farste tiden var det sveert stor pagang pa sentralbordet. Stor variasjon i spgrsmal. |
starten ble henvendelsene notert pa liste og overlevert Vigdis/Kirsten for svar. Etter hvert
kunne sentralbord/servicetorg/undertegnede svare pa en stor del av henvendelsene. Dette
blant annet med utgangspunkt i retningslinjene fra staten.

Mange henvendelser fra hytteeiere. Sinte folk som ikke skjgnte at de ikke kunne bruke hytta,
og andre hytteeiere som var positive og skjgnte at det matte veere restriksjoner.



Spesiell utfordring for PAS:

Det kom en stor mengde henvendelser fra hytteeiere som gnsket dispensasjon fra
overnattingsforbud. De hadde alle slags ulike kreative argumenter. Dette var vanskelig a
héndtere og besvare for postmottak i og med at landets hyttekommuner hadde ulike lokale
vedtak.

Det ble besvart med en standard tekst men det var flere tilfeller som falt utenfor og matte
vurderes seerskilt. | disse tilfellene besvarte bade kommuneoverlege, kommunedirektar,
ordfgrer og Mary B direkte og var forhapentligvis samstemt i svarene.

| starten var det ekstremt mange henvendelser fordi vi var tidlig ute med d ta grep. Etterhvert som vi
fikk grep om héandteringen av informasjon, sG var det enklere. Jeg tror at det at egne personer ble satt
til @ hdndtere spgrsmdl fra publikum var avgjsrende for arbeidsro for resten av staben.

Stor pagang til meg, messenger, facebook, telefon, mail det raste inn med spgrsmal. Ogsa til
vigdis thun. Handtert en etter en... bruk av pressemelding, hjemmeside.

e Hvordan har Oppdal kommune handtert innsynsbegjzeringer (omfang,
verdivurdering, koordinering med andre aktgrer mv.)?

Vi fikk innsynsbegjeering fra OPP avisa. Den ble handtert etter loven og vurdert i egen sak.
Jeg og Kirsten har besvart en god del innsynsbegjeeringer. Dette kunne veert behandlet av
andre i organisasjonen. Dette kunne veert knyttet til roller og ligget i overordnet
kriseberedskapsplan.

Jeg synes disse har veert godt hdndtert.

Lite henvendelse om det-kommunaldirektar handtert som jeg har oppfattet.



Kontinuitetsplanleqging

e Hvordan har vi organisert oss for a vurdere utviklingen av krisen frem i tid og
behov for tiltak?

Vi har startet det viktig arbeide med a lage kontinuitetsplan for Oppdal. Arbeidet ledes av Jan
Kare Husa. Arbeid pagar

Det har nok ikke veert langsiktige vurderinger i krisestab. Stort sett har vi lgst det som ma
lzses her og na.

Jeg synes vi na er godt organisert for G tale en ny smittetopp.
Katastrofe plan- men mer akuttmedisinsk, ulykkes- rettet-

Smittevernplan, pandemi plan, prosedyre for covid-19 smitte.

e Har vii Oppdal komme hatt tilgang pa tilstrekkelig kunnskap som grunnlag for
kontinuitetsplanlegging? Hva har evt. manglet?

Ja.
Jeg tror ikke det er noe en kan ha, men ma skaffe seq. Det tror jeg vi gjar.

Vet ikke.

e | hvilken grad er Oppdal kommune forberedt pa & opprettholde sine kritiske
tjenester dersom vi far en gkning i smitte og gjeninnfering av strenge
smitteverntiltak?

Vi har opprettet en egen ressursgruppe for a avlaste kommuneoverlegen. Hennes faste
stillingsbrok er gkt fra 40% til 60%.

Vi har nok praktisert kontinuitetsarbeid selv om planen ikke er ferdig

Slik jeg vurderer. Godt forberedt. Men dette mad selvfglgelig kontinuerlig vurderes. Det er lett G slippe
ned «guarden».

Vet ikke. Kan hende for liten grad. Usikker pa dette med legetjeneste og legevakt. Tenker det
bar veere ROS.


https://www.dsb.no/lover/risiko-sarbarhet-og-beredskap/veileder/handtering-av-covid-19---mal-for-evaluering/Print/#toolTip1

¢ | hvilken grad er Oppdal kommune forberedt pa @ handtere mulige samtidige
hendelser?

| stor grad godt forberedt. Dette planlegger vi giennom var kontinuitetsplan som gjar oss i
bedre stand til a Igs flere hendelser og samtidig drifte kommunen.

Kontinuitetsplan
Jeg tror nok at dette er vanskelig G vurdere. Men pd mange vis var denne krisen en «samtidig»

hendelse fordi den grep inn i nesten alt vi gjgr. Det at vi greide G ha en hel kommune oppe og gad fra
dag en viser vel at vi kan klare slike hendelser.

Usikkert. Kanskje en ROS bgr vurderes.

Restriksjoner pa fysiske mater oq nettbasert kommunikasjon

¢ Hvordan har nettbasert kommunikasjon pavirket krisehandteringen?

Nei.

Dette har faktisk fungert bra

Vi har hatt for fa muligheter til & giennomfare digital kommunikasjon pé& en lettvint méte. Vi
har klart & giennomfgre noen mater via messenger, men det at vi ikke hadde teams gjorde
det ekstra tungvint.

For a gi korrekt informasjon til befolkningen har info fra bla FHI vaert svaert viktig.

Nettbasert kommunikasjon er kjapp og effektiv, men det krever at vi har et publikum som
bruker disse kanalene.

Teknisk lasning for fiernmgater/videomagater:
Oppdal kommune hadde en gratislisens pa Cisco Webex Meetings som var gyldig i tre
maneder. Da regjeringen kom med midlertidig forskrift om fjernmater ble Webex tatt i bruk for

a avholde politiske mater.

Det har vaert noe utfordrende a fa koplet opp alle mgtedeltakere og utfordringen har veert ulik
standard pa linjer/hjemmenettverk til den enkelte politiker.

Webex ble ogsa benyttet av saksbehandlere og administrasjon til interne og eksterne mater.
Ansatte i ADMIN-nett kunne ogsa delta i Teams-mgter nar innkalling kom fra eksterne.

Ansatte i Skole-nett hadde allerede tatt i bruk Teams/Office365 og kunne selv kalle inn til
magter via Teams.

Vi har hatt videokonferansemulighet pa Radmannsbua og pa Vetlvonin. | tillegg har vi hatt
Atea anywhere-lasning pa materom hos Helse_Familie.



Da situasjonen brot ut la det ikke inn finansiering til videokonferanseutstyr pa Vang,
Kullsjgen og K-salen. Dette har kommet pa plass i etterkant.

Andre kanaler for fiernmgater ble nok helt sikkert brukt av enkelte medarbeidere slik som
Zoom, Messanger og Skype m.v. Leder IKT sendte derfor ut epost 03.04.20 med
advarsel/forbud mot a bruke disse tjenestene pga. stor sikkerhetsrisiko.

Som kommune var vi nok som kommune veldig ddrlig forberedt pa G kommunisere via digitale
plattformer. Og vi virket ddrlige forberedt enn andre jeg var i kontakt med. Vi Igste det etter som

krisen gikk, men starten var treg.

Brukt messenger med Vigdis Thun. E mail utfordring nar klipp og lim ble tatt ut.

¢ Hvordan har Oppdal kommune lgst behovet for utstyr og ressurser til
hjemmekontorlgsning?

De som har hatt behov for hjemmekontor har fatt det. Vi har brukt i hovedsak kommunens

pcer, men ogsa tatt i bruk kurspcér og noen fa private pcer.

Alle har fatt hiemmekontorlasninger

Utlan av 8 stk. kurs-PC fra IKT-kontoret. Helse_Familie kjgpte inn ekstra 15 beerbare + 2
returPC er fra kulturhuset som ble beholdt. Mange ansatte har beerbar jobb-PC som ble
brukt. Ellers ble private PC’er benyfttet.

Det var en utfordring at standardmodeller av beerbare PC’er ikke var lagervare hos
leverandgar i fylkeskommunal innkjgpsavtale. Dette fordi det var stor samtidig ettersparsel
etter baerbart utstyr fra alle kommuner/fylkeskommuner tilknyttet avtalen. Dollarkursen gikk
0gsa opp slik at prisene péa beerbart utstyr gikk opp.

For & fa ansatte pa hjemmekontor matte IKT gjore en konfigurasjonsjobb i brukerbasen for
hver enkelt ansatt.

Det vet jeg ikke noe om.

Usikker pa om det var nok hjemmePC/lap top?

¢ | hvilken grad har informasjonssikkerheten blitt ivaretatt ved bruk av nettbasert
kommunikasjon?

| stor grad.



Hjemmekontorlasningen var god nok sett fra IKT-kontorets perspektiv. Ved bruk av private
PC’er var det krav om minimum Windows 10 operativsystem. Copy/Paste-funksjon ble
deaktivert. Det var 2-faktor autentisering for innlogging til hiemmekontorl@sning.

Den 13.03.20 ble det sendt ut skriv fra IKT til enhetslederne med beskrivelse av restriksjoner
for hjemmekontorbrukere m.h.t. lagring av data samt bruk/eierskap til utstyret.

I denne situasjonen, som ellers, er ansatte selv ansvarlig for at kommunens utstyr ikke er
tilgjengelig/ikke benyttes av andre i husstanden.

Dette er nok et spgrsmal som det vi ta tid & finne ut av.

Usikker.

Eventuelle tilleggskommentarer

Vi blir vurdert pé kommunikasjon. Vi ma nok bli enda bedre pad digital kommunikasjon. Instagram
oppe G gd og Facebook. Med lenker til sidene vdre. Ulike aldersgruppe bruker forskjellige digitale
plattformer, dette md vi ta inn over oss — og bli flinke brukere. Vi skal vaere de beste pd dette.

Vi mé ogsd bestrebe oss pd G vaere mer moderne i digitale plattformer for kommunikasjon —som
mgtehdndtering. Bruk av SKYPE, Teams etc. virket som G komme helt uforberedt .

Hva har vi laert ved handteringen sa langt?

| kriser ma vi ta avgjarelser raskt ut i fra var kunnskap der og da. Det viktigste er i ivareta liv
og helse og trygge innbyggerne vare. Alle kriser lever sitt eget liv og en kan ikke
detaljplanlegge for alt som kan skje. Viktig a gjennomfare evaluering nar en krise har skjedd,
samt & gjennomfgre gving minst en gang i aret.

Vi mé ha starre fokus pa informasjon til egen organisasjon

Et viktig grep som burde veert pa plass da krisen oppstod, var ei ressusrgruppe . Ved a
opprette ei ressursgruppe fikk flere okt kunnskap og kompetanse om krisen som gjor at
enhetene blir mye mer selvstendige i forhold til & ta beslutninger om egen drift. Dette vil fare
til mer ro i selve organisasjonen.En egen koronamail skulle ogsa veert pé plass mye far.
Denne avlaster og ved a fordele ansvaret for & besvare mail blir ogsa kompetansen hgyere
pa flere i gruppa.

Holde seq til sentrale forskrifter sé langt det lar seg gjare

Vi brukte mye tid og ressurser pa a lage egne regler. Dette ma vi vurdere mer ngye neste
gang.



Holde hjemmesiden oppdatert til enhver tid

Dette sparer oss for mye

Vi ma veere flinke pd informasjon innad i organisasjonen. Krisestaben ma alltid ha all informasjon.
Viktig at alle roller er vel avklart.

Leert at ressurser og informasjon er essensielt.
Ser i etterkant at jeg og Vigdis kunne hatt mer bistand i utgvende arbeid, som for eksempel
handtering av alle henvendelser, telefoner, vi burde organsiert kommunal testing tidligere.

Kunne hatt mer avlastning med a svare pa mail- a la koronagruppa som er na. Men vi var
nok heller ikke sa flinke til & gi beskjed om behov.

Leert at i Oppdal er det mange gode flinke mennesker som stiller opp, frivillighet er fantastisk,
at det meste gar bra uansett hvor forberedt man er med planer osv.

Forslag til tiltak — endringer i planverk m.v.

Kontinuitetsplan ma inn som begrep i overordnet beredskapsplan. @konomisk ramme ma
okes.

Ma oke gkonomisk ramme for krisehandtering

e Vurdere flere fagpersoner i krisestab ( gkonomisjef, radgiver helse, radgiver
oppvekst, mulig ogsa en jurist? )l de fleste kriser er det ogsa greit & ha med en jurist
slik som na, men dette kan vurderes ut i fra hvilken hendelse/krise som skjer.

¢ Informasjonsansvar til organisasjonen knyttes til en person som er deltaker i
krisestab

e Vurdere ressursgruppe rundt leder av fagomradet som er i krise.

e Vurdere mulighet for en egen mail slik som vi na har fatt med koronamail

e Egen person som oppdaterer hjemmeside og som oppdaterer seg i forhold til sentrale
myndigheter hver dag under krisen.

e Ga gjennom roller, ansvar og myndighet med alle som sitter i krisestab uansett om
det star i plan.

e Sikre at det blir tilstrekkelig ro og nok tid i krisestabsmatene

e Egen smittesporingsgruppe som er knyttet til roller

e Egen gruppe som er knyttet opp til roller som har ansvar for massevaksinering nar
det er aktuelt

Vi méa kanskje oppdatere overordnet beredskapsplan, eller ha «delplaner» som beskriver scenarier og
tiltakslister. F.eks,: Brann, flom, ras etc.



Se gjennom planverk om det er nok utgvende tiltak/nok utgvende planverk.

Veere mer presis pa hvem som har ansvar pa hva, og delegeringsmyndighet.

ROS analyse for legevakt/beredskap.

ROS for smitte/utbrudd i helsetjenesten som for eksempel helsesenteret, hjemmesykepleien.

Veere obs pa handbok for handtering av smitte fra FHI, ha en egen ansvarlig for oppdatering
fra forskrift, rad fra sentrale myndigheter osv.

Bruke hjemmeside- en informasjonsansvarlig som er pa og felger med pa oppdateringer fra
sentrale myndigheter og legger ut info fra sentrale myndigheter men ogsa fra lokalt
fortlapende.



