Konsek

TRONDELAG IKS

Mgateprotokoll - Kontrollutvalget i Trendelag fylkeskommune

Arkivsak: 23/185
Motedatol/tid: 17.04.2023 kI 12:00-15:00
Motested: Trondheim, Statens hus, magterom: Malvik, 4. etasje.

Mgotende medlemmer:

Jan Grgnningen(H) (Leder)
Hege Nordheim-Viken (Sp)
Per Brandt Walseth (Uavh.)
Espen Havard Hauan(H)

Forfall:
Stig Klomsten (Ap)

Andre mgtende:

Carl Jakob Reitan, fylkesdirektar (sak 17/23-21/23 og 25/23)

Hilde Vikan, direkter for gkonomi og digitalisering (sak 18/23)

Knut Eirik Ballestad, direktar for organisasjon, eiendom og tannhelse (sak 25/23)

Marit Ratejczak Moldjord, seniorradgiver, organisasjon, eiendom og tannhelse (sak 25/23)
Bjorn Aspaas, fylkeshovedverneombud, organisasjon, eiendom og tannhelse (sak 25/23)
Patrik Simon Cetrelli, administrerende direktar, Kompetansesenteret Tannhelse Midt
Trondelag FKF (sak 17/23)

Torstein Siegel, daglig leder, UKM Norge Trgndelag FKF (sak 19/23)

Knut Tanem, oppdragsansvarlig regnskapsrevisor, Revisjon Midt Norge SA (Sak 17/23-21/23
samt 25/23)

Torbjern Brandt, seniorradgiver, Konsek Trgndelag IKS(konsek)

Merknader: Ingen merknader til innkalling og sakliste.

Sakliste:

Saksnr.  Saktittel

17/23 Kontrollutvalgets uttalelse om arsregnskapet og arsrapporten til
Kompetansesenteret Tannhelse Midt Trgndelag FKF

18/23 Kontrollutvalgets uttalelse om Trgndelag fylkeskommunes arsregnskaper og

arsberetningen for 2022

19/23 Kontrollutvalgets uttalelse om UKM Norge Trendelag FKF sitt arsregnskap og
arsberetning 2022

20/23 Revisjonsnotat Trgndelag Fylkeskommune

21/23 Revisjonsnotat Kompetansesenteret Tannhelse Midt Trandelag FKF

22/23 Referatsak

23/23 Eventuelt

24/23 Godkjenning av mateprotokoll

25/23 Orientering om oppfglging av forvaltningsrevisjon varsling, del 2



Sak 17/23 Kontrollutvalgets uttalelse om arsregnskapet og arsrapporten
til Kompetansesenteret Tannhelse Midt Trendelag FKF

Saken behandlet i Mgtedato Saknr
Kontrollutvalget i Trendelag fylkeskommune 17.04.2023 17/23

Forslag til vedtak

1. Kontrollutvalget vedtar vedlagte uttalelse om arsregnskapet og arsrapporten til
Kompetansesenteret tannhelse Midt Trondelag FKF.

2. Kontrollutvalget ber sekretariatet sende uttalelsen til fylkestinget, med kopi til
fylkesutvalget, til fremleggelse ved behandlingen av arsregnskapet og arsrapporten
til Kompetansesenteret tannhelse Midt Trendelag FKF.

Behandling:

Administrerende direkter, Patrik Simon Cetrelli, presenterte arsregnskapet og arsberetning
for Kompetansesenteret Tannhelse Midt Trgndelag FKF. Administrerende direktgr besvarte
spersmal fra utvalgets medlemmer.

Presentasjonen bli lagt ved protokollen.

Oppdragsansvarlig regnskapsrevisor, Knut Tanem, presenterte revisjonsberetningen og
besvarte spgrsmal fra utvalgets medlemmer.

Forslag til vedtak - enstemmig.

Vedtak:
1. Kontrollutvalget vedtar vedlagte uttalelse om arsregnskapet og arsrapporten til
Kompetansesenteret tannhelse Midt Trandelag FKF.
2. Kontrollutvalget ber sekretariatet sende uttalelsen til fylkestinget, med kopi til
fylkesutvalget, til fremleggelse ved behandlingen av arsregnskapet og arsrapporten
til Kompetansesenteret tannhelse Midt Trendelag FKF.

Sak 18/23 Kontrollutvalgets uttalelse om Trendelag fylkeskommunes
arsregnskaper og arsberetningen for 2022

Saken behandlet i Mgtedato Saknr
Kontrollutvalget i Trendelag fylkeskommune 17.04.2023 18/23

Forslag til vedtak
1. Kontrollutvalget vedtar forslag til uttalelsen om arsregnskapene til fylkeskassen,
lanefondet, konsolidert regnskap og fylkeskommunens arsberetning for 2022.
2. Kontrollutvalgets uttalelser sendes til fylkestinget med kopi til fylkesutvalget til
fremleggelse ved behandling av arsregnskapene og arsberetningen.

Behandling:

Fylkesdirektaren ved direktgr for gkonomi, Hilde Vikan, presenterte de fylkeskommunale
arsregnskaper og arsberetning for 2022. Fylkesdirektgren besvarte spgrsmal fra utvalgets
medlemmer.

Presentasjonen bli lagt ved protokollen.

Oppdragsansvarlig regnskapsrevisor, Knut Tanem, presenterte revisjonsberetningen og
besvarte spgrsmal fra utvalgets medlemmer.

Omforent forslag



1. Kontrollutvalget ber sekretariatet endre forslag til kontrollutvalgets uttalelse ved at
avsnitt 4 blir nytt avsnitt 2 og at tidligere avsnitt 2, blir avsnitt 3 med folgende
ordlyd "Kontrollutvalget viser til revisors vurdering om at regnskapene for
fylkeskassen, lanefondet og konsolidert, oppfyller gjeldende lovkrav og gir i det alt
vesentlige gir en dekkende fremstilling av fylkeskommunens finansielle stilling per 31.
desember 2022, og at regnskapene med arsberetningen er i samsvar med
kommunelovens regler og god kommunal regnskapsskikk."

2. Kontrollutvalget vedtar vedlagte uttalelse med endringene, se punkt 1, om
arsregnskapene til fylkeskassen, lanefondet, konsolidert regnskap og
fylkeskommunens arsberetning for 2022.

3. Kontrollutvalgets uttalelser sendes til fylkestinget med kopi til fylkesutvalget til
fremleggelse ved behandling av arsregnskapene og arsberetningen.

Vedtak:

1. Kontrollutvalget ber sekretariatet endre forslag til kontrollutvalgets uttalelse ved at
avsnitt 4 blir nytt avsnitt 2 og at tidligere avsnitt 2, blir avsnitt 3 med fglgende
ordlyd ""Kontrollutvalget viser til revisors vurdering om at regnskapene for
fylkeskassen, lanefondet og konsolidert, oppfyller gjeldende lovkrav og i det alt
vesentlige gir en dekkende fremstilling av fylkeskommunens finansielle stilling per 31.
desember 2022, og at regnskapene med arsberetningen er i samsvar med
kommunelovens regler og god kommunal regnskapsskikk."

2. Kontrollutvalget vedtar vedlagte uttalelse med endringene, se punkt 1, om
arsregnskapene til fylkeskassen, lanefondet, konsolidert regnskap og
fylkeskommunens arsberetning for 2022.

3. Kontrollutvalgets uttalelser sendes til fylkestinget med kopi til fylkesutvalget til
fremleggelse ved behandling av arsregnskapene og arsberetningen.

Sak 19/23 Kontrollutvalgets uttalelse om UKM Norge Trondelag FKF sitt
arsregnskap og arsberetning 2022

Saken behandlet i Mgtedato Saknr
Kontrollutvalget i Trandelag fylkeskommune 17.04.2023 19/23

Forslag til vedtak

1. Kontrollutvalget vedtar vedlagte uttalelse om UKM Norge Trgndelag FKF sitt
arsregnskap og styrets beretning for 2022.

2. Kontrollutvalget ber sekretariatet sende uttalelsen til fylkestinget, med kopi til
fylkesutvalget, til fremleggelse ved behandlingen av UKM Norge Trgndelag FKF sitt
arsregnskap og styrets beretning.

Behandling:

Daglig leder, Torstein Siegel, presenterte arsregnskapet og styrets beretning for
Ungdommens kulturmgnstering (UKM) Norge Trgndelag FKF. Trgndelag FKF. Daglig leder
besvarte spgrsmal fra utvalgets medlemmer.

Oppdragsansvarlig regnskapsrevisor, Knut Tanem, presenterte revisjonsberetningen og
besvarte spgrsmal fra utvalgets medlemmer.

Forslag til vedtak - enstemmig.
Vedtak:

1. Kontrollutvalget vedtar vedlagte uttalelse om UKM Norge Trgndelag FKF sitt
arsregnskap og styrets beretning for 2022.



2. Kontrollutvalget ber sekretariatet sende uttalelsen til fylkestinget, med kopi til
fylkesutvalget, til fremleggelse ved behandlingen av UKM Norge Trendelag FKF sitt
arsregnskap og styrets beretning.

Sak 20/23 Revisjonsnotat Trondelag Fylkeskommune

Saken behandlet i Mgtedato Saknr
Kontrollutvalget i Trendelag fylkeskommune 17.04.2023 20/23

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget tar opplysningene i revisjonsnotatet, til orientering.

Behandling:
Oppdragsansvarlig regnskapsrevisor, Knut Tanem, redegjorde for de forhold tatt opp i
revisjonsnotatet og besvarte spgrsmal fra utvalgets medlemmer.

Forslag til vedtak - enstemmig.

Vedtak:
Kontrollutvalget tar opplysningene i revisjonsnotatet, til orientering.

Sak 21/23 Revisjonsnotat Kompetansesenteret Tannhelse Midt Trendelag
FKF

Saken behandlet i Mgtedato Saknr
Kontrollutvalget i Trendelag fylkeskommune 17.04.2023 21/23

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget tar opplysningene i revisjonsnotatet om Kompetansesenteret Tannhelse Midt
FKF, til orientering.

Behandling:
Oppdragsansvarlig regnskapsrevisor, Knut Tanem, redegjorde for de forhold tatt opp i
revisjonsnotatet og besvarte spgrsmal fra utvalgets medlemmer.

Forslag til vedtak - enstemmig.
Vedtak:

Kontrollutvalget tar opplysningene i revisjonsnotatet om Kompetansesenteret Tannhelse Midt
FKF, til orientering.

Sak 22/23 Referatsak

Saken behandlet i Mgtedato Saknr
Kontrollutvalget i Trandelag fylkeskommune 17.04.2023 22/23

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget tar vedlagt referatsak til orientering.

Behandling:
Kontrollutvalget tar vedlagt referatsak til orientering.

Forslag til vedtak - enstemmig.



Vedtak:
Kontrollutvalget tar vedlagt referatsak til orientering.

Sak 23/23 Eventuelt

Saken behandlet i Mgtedato Saknr
Kontrollutvalget i Trendelag fylkeskommune 17.04.2023 23/23

Forslag til vedtak
Saken legges frem uten forslag til vedtak.

Behandling:

Kontrollutvalgets leder tok opp praktiske forhold som gjelder kontrollutvalgets besgk ved
Meldal videregaende skole og Meldal bygdemuseum /Gammelgruva i Lekken.
Kontrollutvalget ber sekretariatet om a undersgke status for levering av revisjon

Ingen forslag fremmet.

Vedtak:
Ingen vedtak fattet.

Sak 24/23 Godkjenning av moteprotokoll

Saken behandlet i Mgtedato Saknr
Kontrollutvalget i Trendelag fylkeskommune 17.04.2023 24/23

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget godkjenner protokollen fra kontrollutvalgets mate, den 17.04.2023.

Behandling:
Kontrollutvalget fikk fremvist og opplest protokollen i matet.

Forslag til vedtak - enstemmig.

Vedtak:
Kontrollutvalget godkjenner protokollen fra kontrollutvalgets mgte, den 17.04.2023.

Sak 25/23 Orientering om oppfelging av forvaltningsrevisjon varsling, del
2

Saken behandlet i Mgtedato Saknr
Kontrollutvalget i Trandelag fylkeskommune 17.04.2023 25/23

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget tar fylkesdirektarens redegjerelse om oppfalging av fylkestingets vedtak som
gjelder forvaltningsrevisjon med tema varsling, til orientering.

Behandling:
Fylkesdirektgren ved direktar for organisasjon, Knut Eirik Ballestad, redegjorde for
oppfelgingen av fylkestingets vedtak og besvarte spgrsmal fra utvalgets medlemmer.



Presentasjonen bli lagt ved protokollen.
Forslag til vedtak - enstemmig.
Vedtak:

Kontrollutvalget tar fylkesdirektgrens redegjgrelse om oppfalging av fylkestingets vedtak som
gjelder forvaltningsrevisjon med tema varsling, til orientering.
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Stortingsmelding 35 (2006-2007)

Tilgiengelighet, kompetanse og sesial uljevning

' Kompetansesenteret

Tannhelse Midt

HELSE. G OMSOEGS DEPARTEMENT
St.meld. nr. 35

(202007

Framtidas tannhelsetjenester

Kompetansesentrene skal:

 Sikre spesialisttilgangen

Gi rad til tannhelse- og helsetjenesten

Bidra til desentralisert spesialistutdanning

Utgve og legge til rette for forskning og faglig
utvikling

Drive etterutdanning av og fagstgtte

Bidra til rekruttering og stabilisering



Stortingsmelding 35 (2006-2007)

Tilgiengelighet, kompetanse og sesial uljevning

' Kompetansesenteret

Tannhelse Midt

HELSE. G OMSOEGS DEPARTEMENT
St.meld. nr. 35

(202007

Framtidas tannhelsetjenester

Kompetansesentrenes primasroppgaver:

e Spesialistvirksomhet

* Praksisneer, tjeneste, epidemiologisk forskning

* Fagstgtte, rad og veiledning til tannhelsetjenesten

e Etter- og videreutdanning i tannhelsetjenesten

Delta i praksisdelen av spesialistutdanning



TkMidts bidrag til Trendelag

God tannhelse og
sosial utjevning

Innovative tjenester
-bred dekning

—
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god tannhelse
E) godt liv
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Kompetansesenteret
Tannhelse Midt

Samhandle med andre sterke
kompetansemiljg

Bindeledd mot utdanning,
naeringsliv, forsknings- og
innovasjonsmiljg



Organisasjon




Organisasjonsform

Fylkeskommunalt foretak (FKF)

Fylkeskommunal eier, representert av styret
Beslutninger av starre betydelse tas i fylkestinget
Del av det konsoliderte regnskapet | TRFK




Organisering

Fylkestinget
|

Adm.dir. Administrasjon

Patrik Cetrelli

Forskningsleder Klinikkleder Leder Tilrettelagt behandling
Astrid Feuerherm Anders Vennatrg Ragnhild Hagen

' Kompetansesenteret

Tannhelse Midt



@konomi

TEKNOBYEN i '

o roch g2




Finansiering

TkMidt 2022

Andre inntekter

Eksterne forskningsmidler 4% Helsedirektoratet
6 % 64 %

Pasientinntekter
17 %

Trendelag fylkeskommune
9 %

' Kompetansesenteret

Tannhelse Midt



Tilskuddsordninger

Helsedirektoratet

« Etablering og drift ROK
TOO-ordningen
Lann under spesialisering
Spesialistutdanning
Etablering av ny pedodontiststilling

Inntekter pasientbehandling
Eierbidrag

Eksterne forskningsmidler
Andre salgsinntekter

' Kompetansesenteret

Tannhelse Midt

48 millioner

13 mi
6,5 mi
4.3 mi
3,1 mi

joner
joner
joner
joner



Tidslinje budsjett 2022

Budsjettering Seknader Bevilgning Avsetning til
okt.-des. tilskudd feb. tilskudd apr. bundet fond
2021 2022 2022 31. des 2022

' Kompetansesenteret

Tannhelse Midt



Arsresultat 2022

TkMidt driver etter sunne gkonomiske prinsipper og har som mal
a ha en baerekraftig drift.

Avsetning til bundet fond var i 2022, kr. 2 070 986




Arsrapport
2022

God tannhelse - godt liv

Kompetansesenteret
Tannhelse Midt

' Kompetansesenteret

Tannhelse Midt



Maloppnaelse innenfor kjerneomradene

Pasientbehandling

v Spesialistklinikken har hatt en gkning i antall
henvisninger i alle disipliner

Ventelistene i spesialistklinikken er betydelig redusert

Den farste spesialistkandidaten har startet i
desentralisert praksis

AN

Jkt behandlerkapasitet i tilrettelagt behandling
Betydelig gkning antall henvisninger

Etablert desentralisert TOO drift

Nasjonal satsing for etablering av Tbit

Flere spesialistarsverk/timeverk spes.klinikk/TOO
Kortere ventetid i flere disipliner spes.klinikk/TOO

‘ Kompetansesenteret

Tannhelse Midt

NN N N N X



Maloppnaelse innenfor kjerneomradene

Forskning og innovasjon

v Okt tverrfaglig forskerkompetanse
v" Flere forskerarsverk

v Opprettholdt et hgyt antall publikasjoner i
anerkjente tidsskrift




Maloppnaelse innenfor kjerneomradene

Kompetanseutvikling

v' Etablert og gjennomfgrt flere kurs om oral helse
for ikke-odontologiske utdanninger

v' Hoy grad av kursaktivitet i TOO
v" Prekvalifisering av kandidater til spesialistopptak

v Opptak av kandidater til spesialisering i
endodonti, pedodonti og oral protetikk



God tannhelse — godt liv

www.tkmidt.no

. Kompetansesenteret

Tannhelse Midt
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INNHOLD

Hovedresultater
Samfunnsutvikling

Klima og milja
Elever/brukere/tjenester
Medarbeidere
@konomisk resultat




Stabile og gode resultater i urolige tider

/' |:| Netto driftsresultat 3,7 % s [ 2.4 mic.

|:||:| Gjeldsgrad 113,9 %

' 11,7 mrd. 2
Disposisjonsfond 14,7 % SRl L7 B, it 4\3)7

O 00O

BT —

: 16 805 innb. 16-18 ar Klimagassutslipp tonn CO2
478 470 innbyggere Fylkesveg 41 000 &

(0,9 %) : : Kollektivtrafikk 58 000®
Gjennomfgringsgrad Eiendomsdrift 14 000

79,5 %




SAMFUNNSUTVIKLING




Innbyggere i
Trondelag 2022

478 470 innbyggere (0,9 %)
Hgyest vekst pa Hitra, Frgya,
Oppdal, Haltalen og Leka
Reduksjon i Rgyrvik, Lierne og
Rindal

Lekada,
H H argysund =5 2’1”’
Befolkningsendring "“*7% - ;

2022-2023 sskogan
-0,5%
Flatanger
Osen 0,6% Namsos
0,0% -0,5%
Froya - Afjord
24% v 0,0% Steinkjer
) -0,2%
Indergy
0,7%
Verdal
Indre Fosen Levanger WRE
0,8% Fr 0,9%

B 2,1% - 3,0%
T 11%-2,0%
0,1% - 1,0%

Stjordal
Trondhei ik 1,0%
1.0% & -0,9% - 0,0%

! [ 1,9% - -1,0%
B 2,9% - -2,0%

Midtre Gauldal 0,4%
0,2%



Antall arbeidsledige (helt ledige) og utlyste stillinger i Trgndelag
januar 2020- mars 2023

25000
22500
—Ledige stillinger —Helt ledige
20000
17 500
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Leka

Andel av arbeidsstyrken
registrert helt ledige

Mars 2023
Flatanger
Osen 1,0% Namsos
1,0% 1,3% Overhalla
1,9%
Fraya Afjord
2
L Steinkjer
1,5%
Inderay
1,1%
Verdal
1,7
Indre F osen Levanger
1™ 1,5%
Frosta
1,0%
Stjerdal
Trondheim - 8%
1,3% 'ﬂ‘:k = Meraker
Heim 0::;‘ 9 Skaun 12
1,% 1,2%
Selbu
0,
Rindal
0,%
Tydal
Rennebu Holtalen
1.2% 1,5%
Oppdal
1,4% Raros

1,3%

Raarvihke - Reyrvik
Namsskogan

Lierne

0,5% - 1,0%
1,1% - 1,5%
1,6% - 2,0%
[ 21%-25%
P 26% - 3,0%
- Qver 3 %

Anonymisert



Anmodning, vedtak og faktisk bosetting av flyktningeri Trendelag
1995 - 2022/2023

4500
=e—Anmodning om bosetting

4000 _ 3790
Vedtak om bosetting 2620

3500 —e—Faktisk bosetting

3000 3123

2500
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Leka Leka
13
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H sskogan . . ) - amsskogan  ReYTVIK
flyktninger ¥ bosetting av flyktninger - Namshos 1
. sylandet . Lo 5 " yylandet
i 2022 2023 i
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Grong Osen 20 Grong
32 50
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20 20
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20
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[ 76 100 [ 101128
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Mindre enn & personer - tall anonymisert
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Klimaregnskap for Trgndelag

fylkeskommune
Hovedandelen av u_tslipp_ene Klimagassutslipp etter funksjoner og &r,
kommer fra kollektivtrafikk, tonn CO2-ekv
fylkesveger og eiendomsmasse
Nedgang i utslippene fra 2019 150000 S =
til 2020, men gkning fra 2020 —
til 2021. Fylkeskommunens samlede -
utslipp for 2022 er ikke ferdigstilt pr. e e e e
dd ° 2019 2020 2021
Nedgangen fra 2019 skyldes | e
Iavere InveSterIngsnlva pa - -iz::?nljds:s:tt naering og fysisk planleggin
fylkesveger, samt nedstenging e

U nder pa ndemlen -Adminislrasjnn og styring



Utslippsutvikling 2021 - 2022

Kollektivtrafikk:
Utslippsgkning pa 8,5%
Fylkesvegene: Utslippsgkning r
pa 8%
Eiendom og energi:
Drift av bygninger:
utslippsreduksjon med 2,5%
En dreining fra lineaergkonomi
til gkt sirkulaergkonomi for

materialbruk
Viderefgring av fokus pa netto

nullutslipp i bygningsdrift

@kt fokus pa effektutjevning
og lokal utnyttelse av fornybar
energiproduksjon
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Bilde Tiller




OPPLARING

Fullfgringsgrad 79,5 %

Elevene trives i stor grad pa
skolen og laerested

Elevfraveer er redusert

Nytt toppar for fag- og
svenneprgve i 2022
Totalt 2240 personer,
herav hadde 91 % bestatt




SAMFERDSEL 0G VEG

Antall reisende i kollektivtrafikken
gkte utover 2022, nesten tilbake
til 2019-niva

Etablert 2200 meter gang og
sykkelveger

Dekketilstanden (asfalt) pa veger
med darlig/sveert darlig tilstand er
gkt fra 54,7 % til 56,6 %

Bruer med hgy skadegrad har gkt



TANNHELSE

Tannhelsen blant unge er
relativt stabil

Rabattert tannhelsetilbud til
21-22 3dringer

695 behandlinger i narkose, en
gkning pa 4,8 %



KULTUR

Usikkerhet om langtidsvirkninger
av pandemien for rekrutterlng pa
hele kulturfeltet — bade nar det
gjelder utgvere og publikum

Den kulturelle skolesekken hadde
2079 arrangementer

Ung kultur mgtes (UKM),
arrangementer i Namsos og
@rland, 700 ungdommer
Fylkesmusikerne gjennomfgrte
162 konserter, seminarer,
oppdrag mv

Ny avtale med Sametinget ble
vedtatt i 2022



MEDARBEIDERE




Medarbeiderundersgkelsen - stort engasjement

Hgy grad av opplevd
Autonomi
Medarbeiderutvikling
Rolleforstaelse
Samarbeidsklima
Brukerorientering

Utviklingspotensial )
Balanse som gir stressniva

Gjennomfgringsevne
Helhet

Oppfalging foregar pa alle
niva i organisasjonen

Styringsperspektiv: Medarbeidere

Trgndelag fylkeskommune er en utvil(lingsorienteort organisasjon med engasjerte og kompetente
medarbeidere som samarbeider for a na felles mal.

Jobbinnhold og engasjement 2018 2020 2022
Autonomi (opplevd selvstendighet) 4,0 4,0 4,1
Medarbeideres utvikling 4,1 4,0 4,1
Rolleforstdelse 3,9 3,9 4,0
Balanse (Arbeidsbelastning) 3,6 3,5 3,6
Rammevilkar (Informasjon, arbeidsverktgy og kompetanse) 4,0 4,0 4,0
Engasjement 4,3 4,3 4,3
Ledelse og samarbeid 2018 2020 2022
Samarbeidsklima 3,9 3,9 4,0
Malorientert ledelse 3,9 3,9 3,9
Stottende ledelse 3,9 4,0 4,0
Utviklingsorientert ledelse 3,9 3,9 4,0
Strategiske forhold og gjennomfgringsevne 2018 2020 2022
Endring og innovasjon 3,8 3,8 3,9
Brukerorientering 4,0 3,9 4,0
Gjennomfgring 3,8 3,7 3,8
Helhet 3,6 3,6 3,6
Ugnsket atferd 2018 2020 2022
Utsatt for Mobbing og trakassering 4,9 % 3,7 % 4,0 %
Utsatt for ugnsket seksuell oppmerksomhet 0,9 % 0,7 % 1,0%
Utsatt for trusler 2,9 % 2,6 % 2,0 %
Utsatt for vold 1,5% 0,9 % 1,0 %
Sykefraveer 2018 2020 2022
Langtids sykefraveer Kommenteres seerskilt i kapitel 1.7
Korttids sykefraveaer




Hoyere sykefravaer i 2022

Sykefravaer, snitt i % 2021-2022

. Snitt sykefravaer i 2022 var pa
6,3 % mot 5,5 % i 2021

« Det er spesielt fgrste kvartal som 7
skiller seg ut 6

« SSB antar at hgyere sykefravaer
1. kvartal i Norge skyldes mindre ¢
hjemmekontor, mer kontakt og 3
mye smitte i omlgp (Korona) 5

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4

2021 e=——2022



Utvikling av organisasjonen

-

ORGANISASJONSPOLITIKK 2023 - 2021

Vedtatt av fylkestinget 19. oktober 2022, sak nr. 71/22

Vedtatt ny organisasjonspolitikk med fglgende
satsingsomrader

Kunnskapsorganisasjon med myndiggjorte

medarbeidere

Tillitsbasert ledelse

Utvidet partssamarbeid

Digitalisering

Medarbeiderdrevet innovasjon

Likestilt arbeidsliv

Vedtatt en digitaliseringsstrategi og etablert et
program for innovasjon og digitalisering

Strategisk og operativ jobbing med innovasjon,
samhandling, kompetanse, brukerfokus og
digitalisering

Foretatt en evaluering av sentral-
adm|n|straSJonen som gir analysegrunnlag for
& vurdere om vi er organisert riktig og har de
rette forutsetningene for a oppfylle
ndveerende, men spesielt framtidige rolle som
samfunnsutwkler tjenesteyter og forvalter.

Gjennomfgrt et FoU prosjekt om utvidet
partssamarbeid



DKONOMISK RESULTAT




Positivt netto driftsresultat,
lavere enn fjordret

Millioner kroner
[ 2]
[V
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Positive resultater i alle fylker i 2022,
men stor spredning

12,0%

10,0%
10,0%

8,8%
8,0%

6,0%

Prosent

4,0% 4,4%

3,7%
3,2%

2,0%
2,1%

0,0%

Vestfold og Mgre og Trendelag Innlandet Agder Vestland Rogaland Viken Troms og Nordland
Telemark Romsdal Finnmark

Netto resultatgrad - = Gj.snitt (6,3 %)



Lanegjelden gker

Lanegjeld 2018 - 2022
Lanegjelden har gkt med 1,8 12000 R

o
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Utvikling finanskostnader 2018-2022
for Trondelag

696
700

650 631

kroner

600

55
550

inanskostnader i millioner

F
w1
o
o

501

450

400
2018 2019 2020 2021 2022



Lanegjeld per innbygger i kroner 2022

40 000

35000

30 000

25000

20 000

15000

Lanegjeld i kroner pr innbygger

10 000

5 000

8489

Viken

33636
25012
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17034
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12943 13342 13393
Agder Rogaland Innlandet Vestfold og Nordland Vestland Tregndelag Troms og Mare og

Telemark Finnmark Romsdal

L3negjeld pr innbygger = == Gj.snitt (16 373 kroner)



Egenkapitalen er uendret

Disposisjonsfond 2018 - 2022

1 600 1517 1511 16,0 %
1 400 .
. 1246 1258 1o %
2 1200 1173
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» 1000
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g 800
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Disposisjonsfond e Disposisjonsfond av brutto driftsinntekter


Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Fritt disposisjonsfond uten politiske bindinger = 975 millioner kroner


Disposisjonsfond

Tall i 1000 kroner

Frie ubundne midler

Rentefond

Konsesjonskraft
Samferdselsfond
Opplaeringsfond

Regionalt utviklingsfond

Marint utviklingsfond

Regionalt naeringsutviklingsfond
Tunnelsikkerhet
Innovasjonsfond samferdsel
NOx-fond

Bergkunstreisen

Gragnn skipsfart

Grent investeringsfond
Styrkingstiltak for elever pga streik
Sum disposisjonsfond

31.12.2021

1084 103
180 052
4 654
23789
23733
31 482
115 371

35 543
4 939
5532
7 400

1516 599

31.12.2022

975 487
180 052
4 654
13 789
18 053
0

0

195 620
36 949
4 939
5532

7 400
38 024
10 000
20 000
1510 500

Disposisjonsfond — med og uten fgringer
fra fylkestinget

Inkludert overfgring av
mer/mindreforbruk mellom
budsjettar for avdelingene



Avdelingene

Avdeling

Regnskap

Reg. budsjett

Avvik

Oppr. bud.

Utdanning

Kultur og folkehelse

Plan, naering og kulturminner

Samferdsel
Veg
Tannhelse

@konomi og digitalisering

Fylkesdirektgren

Organisajon og eiendom
Politisk ledelse og kontroll

Sum

Tall i 1000 kroner

2022
3 366 953
267 015
190 214
1360 117
1 536 093
289 327
175 630
20 120
360 010
61 293
7 626 772

2022
3 539 515
297 780
228 689
1 459 678
1532 301
298 203
204 139
20 755
384 579
64 426
8 030 065

2022
172 562
30 765
38 475
99 561
-3792
8 876
28 509
635
24 570
3133
403 293

2022
3092 093
260 754
147 019
1 262 509
914 427
258 558
189 339
16 288
227 803
59 915
6 428 706



Kurs- og reisekostnader
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Kurs og reisekostnader 2018-2022 (millioner kroner)
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2019

2020

2021

86
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Kurs- og reisekostnader per avdeling 2022
(millioner kroner)

m Politisk ledelse og kontroll
= Administrasjon
= Utdanning
Plan og nzering
= Samferdsel
m Kultur og folkehelse
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Prisvekst 2013-2022
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Brutto investeringer pa kr 2,1 mrd.

Millioner kroner
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Hva betyr resultatene i 2022 for
fylkeskommunen framover?

Uro i verden pavirker ogsa
Trondelag fylkeskommune

Klimautslippene gker, omfattende
kllmaomst|ll|ng ma til for a na
malene

Bedre gkonomiske resultater enn
forventet i 2022, men gjeldsnivaet
er hgyt og finansutgiftene belaster
en stadig stgrre andel av driften




Arsrapport og regnskap 2022

Politisk behandling

v' Kontrollutvalget 17.april
v' Fylkesutvalget 18. april
v' Fylkestinget 25. april




Trandelag

fylkeskommune
Troondelagen fylhkentjielte

trondelagfylke.no | fb.com/trondelagfylke



Trandelag
fylkeskommune

Tiltak for a gjgre varslingsrutiner kjent i

Trondelag fylkeskommune

Orientering for Kontrollutvalget 17. april 2023

Knut Eirik Ballestad, direktgr organisasjon, eiendom og tannhelse


Brukernavn
Presentasjonsnotater
FT behandlet i sak 77/21 den 20.10.2021 forvaltningsrevisjon med tema varsling. 
På bakgrunn av FT vedtaket i den saken er fylkesdirektøren bedt om å gi en orientering for kontrollutvalget om temaet varsling.
 


N\

N

Fylkesting 20.10.2021, sak 77/21

Fylkestingets vedtak:
1. Fylkestinget tar rapport fra forvaltningsrevisjon av varsling del 2 til orientering.

2. Fylkestinget ber fylkesdirektgren om a:

a. At fylkeskommunens rutiner for varsling og lovverket skal gjgres kjent i hele
organisasjonen. o

b. oppfordre alle ansatte til a varsle om kritikkverdige forhold, og vektlegge bruken av digital
varslingslgsning.

c. vurdere informasjons- og opEIaeringstiItak overfor samtlige ledere og
tillitsvalgte/verneombud i fylkeskommunen knyttet til mottak og oppfalging av varsel om
kritikkverdige forhold o

d. foreta en arlig gjennomgang av et utvalg varslingssaker for a vurdere om oppfalging er i
trad med arbeidsmiljglov og rutine for varsling av kritikkverdige forhold.

3. Fylkestinget ber fylkesdirektgren om a rapportere arlig i arsrapporten om
status for oppfelging av varsling og varslingsrutiner.

4. Fylkestinget ber om at saken sendes til administrasjonsutvalget til orientering


Brukernavn
Presentasjonsnotater
Slik ser FT vedtak ut. 


Y/ /‘

Bakgrunn

E-post fra Konsek 6. desember 2022:

Er det gjennomfert en medarbeiderundersgkelse i fylkeskommunen i 20227
Gitt at medarbeiderundersgkelsen er gjennomfart, hvordan tar
medarbeiderundersgkelsen opp denne tematikken?

Hvilke spgrsmal ble stilt og resultatet av disse, f.eks. hvor godt enkelte ansatte
har kjennskap til rutinene?

Har resultatet endret seg fra siste medarbeiderundersgkelse, gjennomfgrt pa
slutten av 20207


Brukernavn
Presentasjonsnotater
Og de konkrete spørsmålene fylkesdirektøren fikk på tampen av året i fjor var disse.

Før jeg går videre i orienteringen kan jeg bekrefte at vi har gjennomført ny medarbeiderundersøkelse og vi har fokusert på varsling i den.

Før de konkrete svarene på spørsmålene vil jeg gjøre rede for hva vi gjorde etter at vi fikk resultatene om samme tema i 2020 – som fylkeskommunen ikke var fornøyde med.



VARSLING

T1. Jeg er kjent med rutinene for varsling ved kritikkverdige forhold

Ja 1
|
MNei |
i
Vet ikke

T2. Jeg kienner til at varslere har et lovfestet vern mot gjengjeldelse

I
Ja:]

Mei ]

l

Vet ikke |
|

0%

|
Ja ]
|
Mei ]
|
Vet ikke |
|
0%

25%

25%

25%

50%

T3. Jeg kjenner til at den interne varslingsrutinen gir eksempler pa hva som regnes som kritikkverdig forhold

30%

Resultatene for de tre spgrsmalene om varsling fra undersgkelsen i 2020 :

TOTALRAPPORT

Antall svar
2471
652

399

75% 100%

Antall svar

2 541

921

460

75% 100%

Antall svar

1839

978

705

75% 100%

)

N


Brukernavn
Presentasjonsnotater
Resultatene fra 2020. Vi hadde da tre spørsmål om varsling i medarbeiderundersøkelsen.


Innledning >

Etter forvaltningsrevisjonen om tema varsling (2020 og 2021)
iverksatte fylkesdirektgren flere tiltak for @ fa gkt
varslingseffektivitet i fylkeskommunen.

Tiltakene:
. en tiltakspakke som skal bidra til at ansatte far bedre

kunnskap om og tillit til varslingsrutinen

- videreutvikling av medarbeiderundersgkelsen.


Brukernavn
Presentasjonsnotater
Jeg ønsker å gå detaljert gjennom denne tiltakspakken. 


| = Y /.
Trandelag Tiltakspakke side 1 .
fylkeskommune 9@ i
7%,
Tiltaksomrade Merknad Status
Informasjon
Varslingskanalen er Igftet opp og gjort mer synlig pa Intranett Varslingsflisa er Igftet og gjort mer synlig for ansatte, den ligger gverst pa Utfort

paloggingssiden. Samme sted finner man ogsa den oppdaterte varslingsrutinen,
oppleeringsfilmer utarbeidet av Arbeidstilsynet og en Powerpoint-presentasjon om
varsling som heter Si ifra!

Varslingskanalen legges mer synlig for pedagogisk personell pa Varslingskanalen er lagt godt synlig i CANVAS. Den er na lett tilgjengelig for alt Utfort
skolene personell, inkludert pedagogisk personell
Varslingskanalen tilbys pa et tredje sprak, sgr-samisk. Legges inn | Kostnad minimum kr. 20.000. Oppdraget er satt i bestilling. Det er underdekning [Pagar
som krav i neste anbud av oversettere og derfor kapasitetsutfordringer. Innledende informasjon om
kanalen skulle prioritertes f@rst, men oversetteren har trukket seg pa grunn av
jobbskifte. Det jobbes med a finne ny oversetter
Varsling settes arlig opp som sak pd AMU- og HAMU-mgter og for | Arlig Pagar
verneombudene.
Partssamarbeidet er en ressurs i informasjonsarbeidet, TV
oppfordres til 3 orientere om varsling pa medlemsmgter.
Vurdere behovet for at hver enkelt ansatt gis informasjon om Er forelgpig vurdert til 3 veere et for inngripende tiltak, ma eventuelt drgftes med [lkke

varsling i e-post og be om a bekrefte mottak av info.

TV/HVO

lforel¢pig
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)

{) DEL Yy FOLG O,

r

Trandelag fylkeskommune . N
Troondelagen fylhkentjielte Intranett Sok i dette omradet - n

ORGANISASIONEN ANSATT KURS OM 055 HIELP

Intranett >3 > Home

Varsling

Nyansatt Anskaffelsespor al

Min seksjon/skole Mine rom

Evaluering av
sentraladministrasjonen Aktuelt (Yammer-strgm)

- Varsling i Trendelag
Aktuelt {nyeste werst) a Diskusjon a Sparsmal Q Ros |= Avstemning fylkeskommune

ISFIiT mangler 250 sengeplasser kun
noen dager far festival - meld dere som

MerkeV
vert! 06.02.23

e Ann Christin Eidsmo

17 feb.

Settav 1532
Satser pa trafikksikkerhet 31.01.23

) ) Hei!
Pocus (Fylkesmusikerne i Trendelag)

m/Nina Szeterhaug og Lars Eggen drar . il va g . linier for heltidskul h L.
ut p& turne i fylket i Jeg viser til vare vedtatte retningslinjer for heltidskultur hvor vi na gir

februar/mars 24.01.23 avslag pa seknader om delvis AFP. Dette har betydning for de som er
over 62 ar... se mer
Er du nyutdannet kan en traineestilling
vare starten pa yrkeslivet 24.01.23 040722 Vedtatte Retningslinjer for heltidskultur i
@ Trendelag fylkeskommune (4).pdf

6. februar 2023 - Samisk nasjonaldag i ] B
Trdante - Trondheim 20.01.23 Aktuelt i Trandelag » Filer
Lonnstilskudd f3r ny Cﬁ)

Lik

digital refusjonslgsning fra @ Kommenter f.. Trine Lise Engstad og 8 andre ArbEidsplaSSkonseptet


Brukernavn
Presentasjonsnotater
Dette er forsiden på intranettet til fylkeskommunen.

KLIKK: 
«Flisa» med informasjon om varslingsprosedyrene våre og link til den elektroniske varslingskanalen, samt flere opplæringsfilmer om temaet finnes der. 
I den elektroniske varslingskanalen er det også mulig å varsle anonymt.


Y/ /‘
Trgndelag : 1 o 4//'
fylkeskommune TI Ita kS pa kke S I d e 2 @y///
Y
Opplaering Tiltak Status
Ta i bruk opplaeringsfilm utviklet av Arbeidstilsynet, 5 episoder Filmer lagt tilgjengelig for alle pa intranett. Ledere er |Utfagrt
om varsling oppfordret til 3 bruke dem i sine faggrupper
Utvikle e-laering om varsling som blir obligatorisk del av Det er startet et onboardingsprosjekt sammen andre |Pagar
onboardingslgpet. Varslingsrutine, arbeidsgiverpolitikk og etikk fylkeskommuner
skal vaere faste tema i oppfelgingssamtaler under prgvetid
Varsling og ytringsklima far gkt oppmerksomhet i Rektorene hadde opplaering i handtering av varsling |Pagar
lederopplaeringen av rektorer og seksjonsledere. Ikke bare som pa rektormgtet 18. oktober 2022. De fikk
informasjon, men legge til rette for erfaringsdeling og trening gjennomgang av regelverket og caseoppgaver for a
pa handtering av varsel. gve pa handtering av slike saker.
Utfart

Det er laget en powerpointpresentasjon ledere kan bruke til 3
informere sine ansatte, med kun et fatall bilder, med
tekstforslag pa hva de skal si

Kort og informativ powerpointpresentasjon “Si ifra”
er utviklet og lagt tilgjengelig for alle ansatte




wesonmne 1 11EAKSpakke side 3

Forankring og ansvarliggjoring Merknad Status
Varsling og ytringsklima forankres godt i Varslingssekretariatet orienterer ledergruppen om [Utfort
Fylkesdirektgrens ledergruppe. varslingsaktiviteten i fylkeskommunen hvert halvar |/pagar
Direktgrene tar opp temaet i Fylkesdirektgren har pr na ikke oversikt over hvor
medarbeidersamtaler med mange ledere som har gjennomfgrt dette. Pagar
seksjonslederne/rektorer der de etterspgr
aktiviteter med felles refleksjon i den enkelte
faggruppe
Endring av mal for medarbeidersamtale i Verktgyet er videreutviklet, det ligger en ny mali |[Utfart
Dossier. Ytringsklima og kjennskap til Dossier som lederne tar i bruk ved arets runde /pagar
varslingsrutinen legges inn som fast temaialle | med medarbeidersamtaler
medarbeidersamtaler




weemne 1 11tAKSpakke side 4

N

Maling og sammenligningsgrunnlag Merknad Status

Innlemme faste og godt utprgvde spgrsmal om varsling i Ved den siste medarbeiderundersgkelsen ble
medarbeiderundersgkelsen. det lagt inn 10 sp@rsmal om varsling/ Utfort/
ytringsklima. Disse ble utarbeidet sammen Pagar
leverandgr for undersgkelsen Rambgll. Ingen
andre fylkeskommuner har benyttet samme
sp@rrebatteri forelgpig.

| samarbeide med andre fylkeskommuner kan det utvikles et
felles spgrrebatteri som kan gi en maling over tid med et godt
sammenligningsgrunnlag.

Tredjepartsundersgkelse i kompliserte varslingssaker

Undersgkelse av varslingssaker er lagt inn i avtalen med Bedriftshelsetjenesten har bistatt Utfort
bedriftshelsetjeneste. Bedriftshelsetjenesten har siden 2020 fylkeskommunen i totalt 9 sammensatte
blitt brukt til 3 underspke sammensatte varslingssaker. varslingssaker




Trandelag
fylkeskommune

Medarbeiderundersgkelsen 2022

Er det giennomfart
medarbeiderundersgkelse i
fylkeskommunen i 20227

Hvilke sp@grsmal ble stilt og
resultatet av disse?



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Til de konkrete spørsmålene:
Medarbeiderundersøkelsen 
I samråd med Rambøll ble medarbeiderundersøkelsen for 2022 videreutviklet.  Det ble lagt inn nye spørsmål om både varsling og likestilling. I det følgende presenteres spørsmålene om varsling sammen med resultatene.

Spørsmålene som ble brukt i 2020 og 2022 er ikke helt like og derav ikke direkte sammenlignbare. 



VARSLING TRONDELAG FYLKESKOMMUNE

Har du vaert med pa a diskutere hva man skal forsta som kritikkverdige forhold*® pa arbeidsplassen din?
P
Ja 170
Mei 1 500
Vet ikke/@nsker ikke & svare 111
0% 25% 50% 75% 100%
Kjenner du til at fylkeskommunen har skriftlige varslingsrutiner for hva du skal gjere hvis du oppdager kritikkverdige forhold*?
e
Ja 2238
Rutiner er under utarbeidelse 39
Mei 1102
@nsker ikke & svare 233
0% 25% 50% 75% 100%
Kjenner du til at fylkeskommunen har en digital varslingslesning for mottak av varsel?
po
Ja 2 398
Mei 996
@nsker ikke & svare 218
0% 25% 50% 75% 100%
*Med kritikkverdige forhold mener vi uetiske og/eller ulovlige hendelser, episoder eller praksiser
Medarbeiderundersekelsen 2022 Side 29 av 33 Trondelag heshommine



Brukernavn
Presentasjonsnotater
I 2020 svarte 70 % av ansatte bekreftende på at de var kjent med rutinene for varsling. I 2022 svarte 62 % at de kjenner til at fylkeskommunen har skriftlige varslingsrutiner for hva de skal gjøre hvis de oppdager kritikkverdige forhold, og 66% svarer at de kjenner til at fylkeskommunen har en digital varslingsløsning for mottak av varsel.
Dette er langt fra tilfredsstillende, og vi stusser også ved resultatene gitt alle tiltakene som er gjennomført etter forrige runde! 
Det er åpenbart fortsatt for liten andel av våre ansatte som har tilstrekkelig kunnskap om varslingssystemet vårt. 
Temaet blir viet mye oppmerksomhet og vi jobber med ytterligere tiltak for å øke kunnskapene om dette viktige temaet.


VARSLING TRONDELAG FYLKESKOMMUNE

y M
2,% 4,
’?7/
9
7°%.
Har du i lepet av de siste 12 manedene vasrt vitne til, avdekket eller opplevd kritikkverdige forhold pa arbeidsplassen som burde veere stoppet?
Antall
svar
Ja 369
Mei 2924
Vet ikke/@nsker ikke & svare 319
0% 25% 50% 75% 100%
Varslet du om det/de kritikkverdige forholdet/forholdene?
Antall
svar
Ja 196
Mei 137
Vet ikke/@nsker ikke 4 svare 36
0% 25% 50% 75% 100%
Kjenner du til om andre har varslet om forholdet/ene?
Antall
svar
Ja 202
Mei 108
Vet ikke/@nsker ikke & svare 59

0% 25% 50% 75% 100%
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VARSLING

. )/
Opplevde du at varselet ble forsvarlig fulgt opp? Antall ’97/
svar // /4
Ja a5
Nei 53
Vet ikke/@nsker ikke 4 svare 66
0% 25% 50% 75% 100%
Hvorfor varslet du ikke om det siste kritikkverdige forholdet du opplevde/avdekket? Antal
(Flere svar mulig) svar
Vil ikke sladre pa kolleger 15
Vil ikke sladre pa leder(e) 10
Kjente ikke til varslingsrutinene 24
Det var ikke mitt bord 27
Var usikker pa om det faktisk var et og
kritikkverdig forhold
Tror ubehagelighetene ved & melde i fra ville 49
blitt for store
Har sett at det & melde fra medfarer store 36
personlige belastninger for den enkelte
Jeg er ikke modig nok 14
Det ville adelegge mine karrieremuligheter ]
Det ville vaere i strid med min 3
lojalitetsavtale/arbeidsavtale
Andre varslet 47
Annet 27
Vet ikke 7

0% 25% 50% 75% 100%
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VARSLING

Spersmal gatt til ledere

TRONDELAG FYLKESKOMMUNE

Har medarbeidere i lepet av de siste 12 manedene varslet deg om kritikkverdig forhold pa arbeidsplassen?

Ja

MNei

Vel ikke/@nsker ikke & svare

0%

Har du fatt opplasring i hvordan varsling skal handteres?

Vet ikke/@nsker ikke & svare

RAMBGLL

Ja

MNei

0%

Medarbeiderundersekelsen 2022

25%

25%

S50%

50%

75%

Side 32 av 33

75%

Antall
svar

52

249

13

100%

Antall
svar

220

75

19

100%

Trendelag flkeskammune
Triondekagen Fthkesl ek

N

N



Trandelag /7 ////

fylkeskommune %,

Varsling

Jeg har overveaert et kritikkverdig
forhold!

Hva gjor jeg? SI FRA!

Medarbeiderundersgkelsen 2020:
Kjennskap til vare rutiner 70 %

Omfattende tiltak gjennomfgrt

Medarbeiderundersgkelsen 2022:
Kjennskap til vare rutiner 62%

Hvordan kan dette ha seg? Varsling i Trendelag
fylkeskommune



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Ett eksempel på hvordan temaet har blitt presentert i avdeling Veg. 

Dette genererer selvsagt noe diskusjon rundt oppmerksomheten om temaet og vi håper det vil bidra til økt bevissthet rundt temaet.


Trondelag

fylkeskommune O ppsumme rin g

N

Fylkeskommunen har gjennomfgrt en rekke tiltak for at ansatte skal fa bedre kunnskap om og
tillit til varslingsrutinen, ref. tiltakspakka.

Fylkesdirektgren vurdere ytterligere tiltak, inkludert & fa signert egenerklzering og bruk av
nanolaering.

Vi informerer aktivt om hvor vare varslingskanaler og varslingsinformasjon finnes.

Ledere pa alle niva er palagt a informere om hvor informasjon finnes og oppfordres til a
. ] .
diskutere caser sammen med vare medarbeidere.



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Etablerer rutiner som jevnlig evaluerer varslingssakene for å identifisere læringsmoment og etablere nye tiltak…
a. Hva kan virksomheten lære av varslingssakene? b. Fungerer varslingsrutinen? c. Er det behov for forbedringer?


T

Trendelag
fylkeskommune

trondelagfylke.no | fb.com/trondelagfylke
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