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Referatsaker

Behandles i utvalg Motedato Saknr
Kontrollutvalget i Stjgrdal kommune 01.09.2023 24/23

Saksbehandler Paul lvar Stenstuen
Arkivkode FE-033, TI-&17
Arkivsaknr 23/269 - 2

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget tar referatsakene til orientering.

Vedlegg
Ad henvendelsen til utvalget om Brann (VRBRT) - Svar fra Revisjon-Midt Norge

Saksopplysninger



Fra: Tor Arne Stubbe

Til: Paul Ivar Stenstuen
Kopi: inger.johanne.uthus
Emne: SV: Stjgrdal - henvendelsen til utvalget om Brann (VRBRT)
Dato: 29. juni 2023 15:27:49
Vedlegg: image003.png
image004.pnq

Hei og takk for godt mgte!
Vi ble enige om fglgende forelgpige oppfalging av vedtaket i kontrollutvalget (sak 21/23):

1. Revisor ber om mgte med kommunedirektgr, bedriftshelsetjeneste og kommunalsjef
Samfunn fgr 15.8.

2. KU-leder, sekretariat og revisor tar et mgte fgr 18.8.

3. Revisor redegjgr i kontrollutvalgets mgte 1.9 for giennomgatt dokumentasjon og behov for
videre undersgkelser.

God sommer!

Med vennlig hilsen
Tor Arne Stubbe

Fagleder forvaltningsrevisjon
M +47 98608070 | _Skype for business

vl ng;i:.sju n

Revisjon Midt-Norge SA, Postboks 2565, 7735 Steinkjer
W www.revisjonmidtnorge.no | M +47 907 30 300

Revisjon Midt-Norge SA er sertifisert Miljgfyrtarn. Tenk pa miljget fgr du eventuelt skriver ut
denne e-posten

Miljetyrtéarm”

Fra: Paul Ivar Stenstuen <paul.ivar.stenstuen@konsek.no>
Sendt: tirsdag 20. juni 2023 13:23

Til: Tor Arne Stubbe <tor-arne.stubbe@revisjonmidtnorge.no>
Kopi: inger.johanne.uthus <inger.johanne.uthus@gmail.com>
Emne: Stjgrdal - henvendelsen til utvalget om Brann (VRBRT)

Utvalget har fatt et svar fra administrasjonen med relativt mange vedlegg. Utvalget behandlet
henvendelsen til utvalget og det mottatte svar i mgte den 09.06.23. Utvalget fattet slikt vedtak i
saken:

1. Kontrollutvalget vurderer det som hensiktsmessig a be revisor om a gjennomga
administrasjonens svar og det oversendte materialet. Ytterligere undersgkelser kan
giennomfgres.

2. Kontrollutvalget gir kontrollutvalgets leder myndighet til foreta og a godkjenne bestilling til
revisor i samarbeid med kontrollutvalgets sekreteer.
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Med vennlig hilsen

Paul Stenstuen
Seniorradgiver
Konsek Trendelag IKS
900 39 065

Konsek www konsekno





| fgrste omgang gnsker vi en samtale med deg pa Teams. Kan du veere vennlig & gi meg en
tilbakemelding mht. nar det kan passe for deg?

Alt mottatt grunnlagsmaterialet er tilgjengeliggjort pa «Stjgrdals» teamet pa Teams, hvor jeg har
registrert deg som medlem. Du vil derfor finne det vi har der.

Med vennlig hilsen
Faul Stenstuen
, Seniorradgiver
™ Konsek Trendelag IKS
900 39 065
Konsek www konsek.no
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Orientering fra kommunedirektoren vedrorende utleie av
kommunale idrettshaller

Behandles i utvalg Motedato Saknr
Kontrollutvalget i Stjgrdal kommune 01.09.2023 25/23

Saksbehandler Paul lvar Stenstuen
Arkivkode FE-033
Arkivsaknr 23/83 - 11

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget tar den gitte informasjon til orientering.

Saksopplysninger

Kontrollutvalget har mottatt en henvendelse fra Stjgrdal basket. Henvendelsen fra Stjgrdal
Basket gjaldt tildeling av tid ved kommunale idrettsanlegg og haller og kunne leses som en
klage. Henvendelsen ble derfor oversendt til Stjgrdal idrettsrad og kommunen for eventuell
klagebehandling i rett organ.

Kontrollutvalget har bedt kommunedirektaren om en orientering om saken med fokus pa
hvordan tildeling av tid ved kommunale idrettsanlegg og haller er organisert og falges opp.

Kommunedirektgren vil som anmodet gi en orientering i matet.

Vurdering

Sparsmal knyttet til forvaltningen av kommunale idrettsanlegg og tildeling av halleie mv.
(kommunalt gode) vurderes innenfor kontrollutvalgets mandat.

Det kan veere mange gode grunner for involvering av brukerne da dette vil kunne bidra til
gode demokratiske prosesser med hensyn til fordelingen av knappe goder. Men ved
fordeling av offentlige goder bar forvaltningsmessige prinsipper legges til grunn,
eksempelvis:

Obijektive kriterier
Gjennomsiktighet
Habilitet
Etterpravbarhet

Uhildet klagebehandling



Revisors rapport og nummerert brev - forenklet
etterlevelseskontroll

Behandles i utvalg Motedato Saknr
Kontrollutvalget i Stjgrdal kommune 01.09.2023 26/23

Saksbehandler Paul Ivar Stenstuen
Arkivkode FE-216 - Revisjon
Arkivsaknr 22/229 -9

Forslag til vedtak
1. Kontrollutvalget gnsker halvarlige redegjgrelser fra kommunedirektgren om
internkontrollomradet. Farste gang i det ferste mgte i 2024.
2. Kontrollutvalget ber i denne forbindelse kommunedirektaren om
a. en skriftlig redegjgrelse fra kommunedirekteren om hans egne risiko og
vesentlighetsvurderinger samt plan for systematisk arbeid med internkontroll.
b. en presentasjon av rapporteringen pa internkontrollomradet.
3. Kontrollutvalget ber om en dialog med kommunedirektgren om hensiktsmessige
tidspunkt for tilbakemeldingene til kontrollutvalget.

Vedlegg

Kommunedirektarens tilsvar - Forenklet etterlevelseskontroll 2022
Revisors uttalelse etter forenklet etterlevelseskontroll 2022

Brev nr. 3 vedrgrende manglende etterlevelse KL kap 25

Saksopplysninger
Kontrollutvalget har mottatt rapport etter gjennomfart forenklet etterlevelseskontroll samt
nummerert brev fra revisor, se vedlegg.

Forenklet etterlevelseskontroll skal gi moderat sikkerhet i forbindelse med etterlevelse av
bestemmelser og vedtak for gkonomiforvaltningen. Revisor skal senest 30. juni avgi en
skriftlig uttalelse til kontrollutvalget, med kopi til kommunedirektgren, om resultatet av
kontrollen.

Formalet med forenklet etterlevelseskontroll er a gi kontrollutvalget et bedre grunnlag for a
ivareta sitt paseansvar med gkonomiforvaltningen. Dersom revisor avgir en konklusjon med
modifikasjon som skal dette kommuniseres til kontrollutvalget i form av et nummerert brev.
Jf. RSK 301, pkt. 17.

Revisor skal arlig gi en skriftlig oppsummering til kontrollutvalget om forhold som er tatt opp i
nummert brev som ikke er blitt tilfredsstillende fulgt opp. Kontrollutvalget plikter i sa fall a
rapportere dette til kommunestyret.

Revisors rapport etter gijennomfart forenklet etterlevelseskontroll

Etterlevelse av kapittel 25 Internkontroll i kommuneloven fremkom i revisors risiko- og
vesentlighetsvurderingen, se ogsa sak 46/22.

Revisor gir i sin konklusjon uttrykk for at:

“Basert pa de utfgrte handlingene og innhentede bevis har vi ut fra forhold omtalt i « Grunnlag
for modifisert konklusjony, blitt oppmerksomme pa forhold som gir oss grunn til & anta at
Stjordal kommune ikke i det alt vesentlige etterlever bestemmelsene i kommunelovens
kapittel 25 om internkontroll for valgte kriterier.”



Revisors brev nummer 3.

Revisor papeker at kommunen har mye av internkontrollen pa plass, men at det er noen
forbedringspunkter. Eksempelvis mangler samlet oversikt/kontroll pa hva som fins av
internkontrolltiltak. Videre ma internkontrollen bli risikobasert.

Nar det gjelder kravet om rapportering har kommunen en del rapportering som oppfyller
kravene. Men ogsa her er det forbedringspunkter. Samlet vurderer revisor det slik at at det
ma avgis en konklusjon med modifikasjon pga. de avdekkede svakheter.

Kommunedirektorens tilsvar
"Stjgrdal kommune vil komme med fglgende uttalelse i saken:

Stjgrdal kommune viser til orientering gitt i Kontrollutvalgets mate 28. april 2023, i sak 13/23
"Orientering fra kommunedirektaren om internkontrollen".

| matet ble det presentert status fra kommunedirektgren om internkontrollen i Stjgrdal
kommune, herunder en plan for videre jobbing med. og forbedring av internkontrollrutinene.

Kommunedirektaren vil fortsette arbeidet med & forbedre og etterleve de krav og
forventninger som ligger i Kommuneloven §§ 25.1 og 25.2 som orientert om i mgtet med
Kontrollutvalget. | dette arbeidet vil det vaere helt naturlig at vi samtidig fokusere spesielt pa
de forhold som fremkommer i Revisjon Midt-Norge sin etterlevelseskontroll og nummerert
brev nr. 3."

Vurdering

Forenklet etterlevelseskontroll med gkonomiforvaltningen er en relativt ny oppgave for
revisor. | henhold til KL. § 24-9 skal regnskapsrevisor skal se etter om kommunens
gkonomiforvaltning i hovedsak foregar i samsvar med bestemmelser og vedtak. Revisor skal
innhente tilstrekkelig informasjon til & vurdere om det foreligger brudd pa lover, forskrifter
eller vedtak, der bruddet er av vesentlig betydning for skonomiforvaltningen.

Revisor skal basere oppgaven pa en risiko- og vesentlighetsvurdering, som skal legges fram
for kontrollutvalget. Dette ble gjort i sak 46/22.

I henhold til lovkravet skal kommunens arbeid med internkontroll veere systematisk, og den
skal veere basert pa risiko og vesentlighetsvurderinger. Systematisk arbeid innebeerer videre
jevnlige evalueringer for & avdekke eventuelle endringsbehov.

Kontrollutvalget anbefales derfor a falge kommunens arbeid med internkontroll tett - med
seerlig oppmerksomhet rettet mot kommunedirektgrens egne risiko og
vesentlighetsvurderinger, samt kommunens egne evalueringer.



Fra: Rgmo Tore

Til: Paul Ivar Stenstuen
Kopi: tor.jakob.reitan; Hods Ann Kristin; Stgrset Roar; Fenstad Erik
Emne: Sv: Stjgrdal kommune - Forenklet etterlevelseskontroll 2022 uttalelse og nummerert brev nr 3
Dato: 4. juli 2023 16:13:23
Vedlegg: image002.png
image003.pnq

Stjgrdal kommune har mottatt " Forenklet etterlevelseskontroll 2022 uttalelse og nummerert brev
nr. 3" fra Revisjon Midt-Norge, videresendt fra Kontrollutvalget for eventuell uttalelse.

Stjgrdal kommune vil komme med fglgende uttalelse i saken:

Stjgrdal kommune viser til orientering gitt i Kontrollutvalgets mgte 28. april 2023, i sak 13/23
"Orientering fra kommunedirektgren om internkontrollen".

| mgtet ble det presentert status fra kommunedirektgren om internkontrollen i Stjgrdal
kommune, herunder en plan for videre jobbing med. og forbedring av
internkontrollrutinene.

Kommunedirektgren vil fortsette arbeidet med a forbedre og etterleve de krav og
forventninger som ligger i Kommuneloven §§ 25.1 og 25.2 som orientert om i mgtet med
Kontrollutvalget.

| dette arbeidet vil det veere helt naturlig at vi samtidig fokusere spesielt pa de forhold som
fremkommer i Revisjon Midt-Norge sin etterlevelseskontroll og nummerert brev nr. 3.

Med gnske om en fortsatt god sommer

Tore Rgmo
Assisterende kommunedirektgr

Telefon: 94133255
www.stjordal.kommune.no

| T — |
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Fra: Paul Ivar Stenstuen <paul.ivar.stenstuen@konsek.no>

Sendt: tirsdag 4. juli 2023 10.26

Til: Hods Ann Kristin <Ann.Kristin.Hoas@stjordal.kommune.no>; Rgmo Tore
<Tore.Romo@stjordal.kommune.no>; Stgrset Roar <Roar.Storset@stjordal.kommune.no>; Fenstad
Erik <Erik.Fenstad @stjordal.kommune.no>

Kopi: Reitan Tor Jakob <Tor.Jakob.Reitan@stjordal.kommune.no>; inger.johanne.uthus
<inger.johanne.uthus@gmail.com>

Emne: VS: Stjgrdal kommune - Forenklet etterlevelseskontroll 2022 uttalelse og nummerert brev
nr3

Videresendes iht. opplyst liste.


mailto:Tore.Romo@stjordal.kommune.no
mailto:paul.ivar.stenstuen@konsek.no
mailto:/o=ExchangeLabs/ou=Exchange Administrative Group (FYDIBOHF23SPDLT)/cn=Recipients/cn=user4ee7b1a5
mailto:Ann.Kristin.Hoas@stjordal.kommune.no
mailto:Roar.Storset@stjordal.kommune.no
mailto:Erik.Fenstad@stjordal.kommune.no
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.stjordal.kommune.no%2F&data=05%7C01%7Cpaul.ivar.stenstuen%40konsek.no%7Cde7db25124334f1a263608db7c98d206%7Cc946a0e87d744a94ba5c9ee62f5491b7%7C0%7C0%7C638240768029074874%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=MmwpJpESVXyu8npjhojFTJq6qAPBeYmczGPODPKJRek%3D&reserved=0

2

Miljotyrtdr"




Med vennlig hilsen

Paul Stenstuen
Seniorradgiver
Konsek Trendelag IKS
900 39 065

Konsek www konsekno





Med vennlig hilsen
Paul Stenstuen
, Seniorradgiver
N Konsek Trendelag IKS
900 39 065
Konsek www.konsek.no

TS

Fra: Paul lvar Stenstuen

Sendt: 4. juli 2023 10:22

Til: tor.jakob.reitan <tor.jakob.reitan@stjordal.kommune.no>

Kopi: inger.johanne.uthus@gmail.com

Emne: Stjgrdal kommune - Forenklet etterlevelseskontroll 2022 uttalelse og nummerert brev nr 3

Oversender nummert brev og forenklet etterlevelseskontroll til uttalelse.
Vi ber om at eventuelt tilsvar fra kommunedirektgren er oss i hende senest 10.08.23.

Benytter anledningen til & gnske en riktig god sommer.

Med vennlig hilsen
Paul Stenstuen
, Seniorradgiver
» Konsek Trendelag IKS
900 39 065
Konsek www.konsek.no

TS

Fra: Monica Nordvik Larsen <monica.larsen@revisjonmidtnorge.no>

Sendt: 30. juni 2023 15:58

Til: Paul Ivar Stenstuen <paul.ivar.stenstuen@konsek.no>; Post <post@konsek.no>
Kopi: tor.jakob.reitan <tor.jakob.reitan@stjordal.kommune.no>; Stjgrdal kommune
<postmottak@stjordal.kommune.no>

Emne: Stjgrdal kommune - Forenklet etterlevelseskontroll 2022 uttalelse og nummerert brev nr 3
Heil

Her kommer uttalelse til forenklet etterlevelseskontroll for 2022, og pa grunn av modifisert
uttalelse ogsa et nummerert brev pa forholdet. Det er viktig a legge merke til at konklusjon i

uttalelsen, og nummerert brev gar pa de spesifikke kriteriene som forenklet etterlevelseskontroll
er rettet mot.

Vi har fra flere kommuner fatt tilbakemelding om at det er gnskelig med mer informasjon og
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anbefalinger om internkontroll. Dette er noe som kommer utenom denne oppgaven som skal ha et
begrenset ressursbruk, men vi har utfordret vare forvaltningsrevisorer til a se pa denne oppgaven,
og har foreslatt enten en presentasjon som kan kjgres til flere, eller et «mini webinar» pa temaet
for alle vare kommuner.

Hvis spgrsmal, er det bare a ta kontakt.
Kopi til kommunedirektgr

Med hilsen

Monica Nordvik Larsen
Oppdragsansvarlig revisjon

M 447 90 80 97 33 |Teams

“wiRevisjon

Revisjon Midt-Norge SA, Brugata 2, 7715 Steinkjer
W www.revisjonmidtnorge.no | M +47 907 30 300

Revisjon Midt-Norge SA er sertifisert Miljgfyrtarn. Tenk pa miljget fgr du eventuelt skriver ut
denne e-posten

Miljetyrtéam”
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Midt-Norge

Revisjon Midt-Norge SA
Til kontrollutvalget i Brugata 2

. 7715 Steinkjer
Stjerdal kommune
Org nr: 919 902 310 mva
Bank: 4270 18 38658

M post@revisjonmidtnorge.no
T +47907 30300

Uavhengig revisors attestasjonsuttalelse om etterlevelse av bestemmelser og vedtak
for skonomiforvaltningen.

Vi har utfgrt et attestasjonsoppdrag som skal gi moderat sikkerhet, i forbindelse med Stjgrdal
kommunes etterlevelse av bestemmelser og vedtak for gkonomiforvaltningen pa felgende
omrader:

Vi har i var risiko- og vesentlighetsvurdering kommet frem til at vi for 2022 foretar kontroll pa
etterlevelse av kapittel 25 Internkontroll i kommuneloven.

Valgte kriterier
1) Internkontroll

a. Hvordan sikrer og kontrollerer kommunedirektaren at internkontrollrutiner blir
fulgt i de ulike enheter i kommunen?

b. Har kommunedirektgren en beskrivelse av vurdering som sikrer at
internkontrollen er tilpasset kommunens/omradets starrelse, egenart og
risikoforhold?

c. Har kommunedirektaren rutiner for a felge opp avvik som avdekkes i
internkontrollen, evaluering og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og
andre tiltak for internkontroll?

2) Rapportering
a. Hvordan og hvor detaljert rapporteres det om internkontroll og om resultater
fra statlige tilsyn til kommunestyret?
b. Hvor ofte rapporteres det?

Ledelsens ansvar for etterlevelse av bestemmelser og vedtak for
okonomiforvaltningen

Kommunedirektgren er ansvarlig for a etablere administrative rutiner som serger for at
gkonomiforvaltningen utgves i trdd med bestemmelser og vedtak, og at gkonomiforvaltningen
er gjenstand for betryggende kontroll.

Var uavhengighet og kvalitetskontroll

Vi har utfart oppdraget i samsvar med etiske retningslinjer for revisjonsselskapet, som
inneholder uavhengighetskrav og andre krav basert pa grunnleggende prinsipper om integritet,
objektivitet, faglig kompetanse og tilbgrlig aktsomhet, fortrolighet og profesjonell opptreden.

| samsvar med internasjonal standard for kvalitetskontroll (ISQC 1 Kvalitetskontroll for
revisjonsfirmaer som utfgrer revisjon og forenklet revisorkontroll av regnskaper samt andre

Dokumentet er signert digitalt av:

Forseglet av
* MONICA NORDVIK LARSEN, 30.06.2023

G

Posten Norge



attestasjonsoppdrag og beslektede tjenester) har Revisjon Midt-Norge SA et tilstrekkelig
kvalitetskontrollsystem, herunder dokumenterte retningslinjer og rutiner for etterlevelse av
etiske krav, faglige standarder og krav i gjeldende lovgivning og annen regulering.

Vare oppgaver og plikter

Var oppgave er a avgi en uttalelse om etterlevelse av bestemmelser og vedtak for
gkonomiforvaltningen pa grunnlag av bevisene vi har hentet inn. Vi har utfgrt vart
attestasjonsoppdrag med moderat sikkerhet i samsvar med kommunelovens regler og RSK
301 Forenklet etterlevelseskontroll med gkonomiforvaltningen. Standarden krever at vi
planlegger og gjennomfgrer oppdraget for & oppna moderat sikkerhet for hvorvidt det foreligger
vesentlige feil eller mangler ved etterlevelse av bestemmelser og vedtak i kommunens
gkonomiforvaltning pa det omradet vi har foretatt forenklet etterlevelseskontroll.

Vi baserer oppgaven pa en risiko- og vesentlighetsvurdering som er lagt frem for
kontrollutvalget.

Utfaring av et attestasjonsoppdrag som skal gi moderat sikkerhet i henhold til RSK 301,
innebzerer a utfere handlinger for & innhente bevis for at bestemmelser og vedtak for
gkonomiforvaltningen etterleves. Typen, tidspunktet for og omfanget av de valgte handlingene
er gjenstand for revisors skjgnn. Moderat sikkerhet har klart lavere sikkerhetsgrad enn
betryggende sikkerhet, og vi gir derfor ikke uttrykk for samme niva av sikkerhet som i en
revisjonsberetning.

Vi mener at vi har innhentet tilstrekkelig og hensiktsmessig bevis som grunnlag for var
konklusjon.

Grunnlag for konklusjon med modifikasjon

Nar det gjelder pkt 1) ser vi at Stjgrdal kommune har mye pa plass nar det gjelder internkontroll.
Kommunedirektar (KD) svarer ift pkt a at kommunen har styringsdokumenter, verktgy og
rapporteringsrutiner som skal sikre etterlevelse. Det er fokus pa internkontroll pa ledermgter
og ansvar for internkontroll er innarbeidet i ledermgter. Kommunen har tatt i bruk
kvalitetssystemet Compilo.

| kommunes arsrapport for 2022 kap 4.5.1 er fglgende omtalt, utdrag: Kvalitetsradgiver ble
ansatt i mai 2022. Det har bidratt til gjennomfgrt oppleering pa avviks-, dokument- og
arshjulmodulen. Oppleering viderefares, og materialet ligger tilgjengelig for alle pa Innsida. Det
arbeides med avklaring av hvilke typer dokumenter som skal inn i kvalitetssystemet, hva som
skal hvor av ulike planer samt prosedyrer og rutiner pa overordnet niva. Per i dag finnes dette
pa ulike plattformer. Det pagar et arbeid med a starte opp et kvalitetsutvalg i kommunen, hvor
representanter fra alle kommunalsjefomrader vil delta. Ledelsens gjennomgang er en
egenkontroll/egenrevisjon og utvidet arsrapport for enhetene. Prgves ut innen helse i 2022 —
skal i Igpet av 2023 rulles ut til alle enheter i kommunen.

Nar det gjelder pkt 1 b svarer KD at Stjgrdal kommune har er en stor og kompleks organisasjon,
og vi jobber kontinuerlig med & forbedre og systematisere internkontrollarbeidet. Stjgrdal
kommune har utarbeidet mange styringsdokumenter, reglement og retningslinjer som
revideres jevnlig. Det foreligger ikke en skriftlig vurdering til grunn for dette arbeidet, men
behovet er vurdert med utgangspunkt i lovkrav, risikovurderinger, virksomhetens egenart og
organisering samt vurdert behov i organisasjonen. Malet er a bli enda tydeligere a fa etablert
en mer risikobasert internkontroll.

Ift pkt 1 ¢ svarer KD at Stjgrdal kommune anskaffet et nytt kvalitetssystem Compilo i 2021. |
dette kvalitetssystemet er det en avviksmodul hvor ansatte kan melde avvik. | systemet er det
innarbeidet rutiner for oppfalging av avvik med tidsfrister for lukking av avvik. Hvis fristen for
lukking oversittes, gar avviket til overordnet leder. Antall avvik i organisasjonen har gkt
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vesentlig etter at nytt kvalitetssystem ble tatt i bruk, og det jobbes mye med lukking/oppfelging
av avvik. Alvorlige eller spesielle avvik evalueres, og i de tilfeller det anses ngdvendig
utarbeides det skriftlige prosedyrer.

Som en del av KDs svar har vi fatt oversendt en presentasjon om internkontroll som ble gitt i
kontrollutvalgets mgte 28.04.2023. Her omtales bla fglgende statusutfordringer; 1) Mange
gode internkontrolltiitak pa mange forskjellige nivd og omrader 2) Manglende samlet
oversikt/kontroll pa hva som fins av internkontrolltiitak 3) Internkontrollen fremstar som lite
systematisert, tilfeldig, hendelsesbasert eller spontan 4) Ga fra tilfeldig internkontroll til
systematisk/risikobasert internkontroll.

Kommunens enkle egen-evaluering av helheten i interkontrollen fra presentasjonen:

| status, egenvurdering

Sektorovergripende reglementer [ )

Delegering b

Risikobasert internkontroll i ®
organisasjonen

Rutiner og dokumentasjon @
Rapportering @

| presentasjonen har kommune selv nevnt konkrete tiltak for & forbedre internkontrollen.

For punkt 2) svarer KD at det er ulike former for rapportering til kommunestyret. Det
rapporteres bade gjennom tertialrapporter, arsrapporter og rapport pa status i oppfelging av
politiske vedtak. Det er under vurdering, om praksis med a rapportere til kommunestyret
gjennom arsrapporten skal fortsette, eller om dette skal gjares i en eksplisitt sak. Rapportering
om resultater fra statlige tilsyn legges frem som referatsak til kommunestyret. Revisor ser bl.a
at kommunen i arsrapport for 2022 omtaler internkontroll i kap 4.5 om kvalitetsarbeid.

Revisor vurderer at pa pkt 1 om internkontroll s& har kommunen mye pa plass ift kriteriene
som vi vurderer, men samtidig er det noen forbedringspunkt som kommunen selv ogsa omtaler
som f.eks manglende samlet oversikt/kontroll pa hva som fins av internkontrolltiitak og
internkontrollen ma bli risikobasert. Nar det gjelder pkt 2 sa vurderes dette som at kommunen
har en del rapporteringer som oppfyller kravene, men at det ogsa her er forbedringspotensialet
som kommunen ogsa omtaler. Samlet vurderer vi at vi ma avgi en konklusjon med modifikasjon
pga svakheter angaende pkt 1 som kommunen selv ogsa har omtalt i sitt svar til revisjonen.

Konklusjon med modifikasjon

Basert pa de utfgrte handlingene og innhentede bevis har vi ut fra forhold omtalt i «Grunnlag
for modifisert konklusjony, blitt oppmerksomme pa forhold som gir oss grunn til & anta at
Stjgrdal kommune ikke i det alt vesentlige etterlever bestemmelsene i kommunelovens
kapittel 25 om internkontroll for valgte kriterier.

Denne uttalelsen er utelukkende utarbeidet for & gi kontrollutvalget et bedre grunnlag for a

ivareta sitt paseansvar med gkonomiforvaltningen og til Stjgrdal kommunes informasjon, og er
ikke ngdvendigvis egnet til andre formal.

Brekstad, 30. juni 2023

Monica Nordvik Larsen
oppdragsansvarlig

Kopi: Kommunedirektar
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Svakheter i deler av internkontroll

Revisor har gjennom forenklet etterlevelseskontroll for 2022 avdekket forhold som gir oss
grunn til & anta at Stjgrdal kommune i det alt vesentlige ikke etterlever valgte kriterier fra
kommunelovens kapittel 25 Internkontroll.

Valgte kriterier:

1) Internkontroll

a. Hvordan sikrer og kontrollerer kommunedirektgren at internkontrollrutiner blir fulgt i de
ulike enheter i kommunen?

b. Har kommunedirektgren en beskrivelse av vurdering som sikrer at internkontrollen er

tilpasset kommunens/omradets starrelse, egenart og risikoforhold?

C. Har kommunedirektgren rutiner for a falge opp avvik som avdekkes i internkontrollen,

evaluering og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll?

2) Rapportering

a. Hvordan og hvor detaljert rapporteres det om internkontroll og om resultater fra
statlige tilsyn til kommunestyret?

b. Hvor ofte rapporteres det?

Faktiske forhold

Nar det gjelder pkt 1) ser vi at Stjgrdal kommune har mye pa plass nar det gjelder internkontroll.
Kommunedirektgr (KD) svarer ift pkt a at kommunen har styringsdokumenter, verktgy og
rapporteringsrutiner som skal sikre etterlevelse. Det er fokus pa internkontroll pa ledermgter
og ansvar for internkontroll er innarbeidet i ledermgter. Kommunen har tatt i bruk
kvalitetssystemet Compilo.

I kommunes arsrapport for 2022 kap 4.5.1 er felgende omtalt, utdrag: Kvalitetsradgiver ble
ansatt i mai 2022. Det har bidratt til gjennomfgrt oppleering pa avviks-, dokument- og
arshjulmodulen. Oppleering viderefagres, og materialet ligger tilgjengelig for alle pa Innsida. Det
arbeides med avklaring av hvilke typer dokumenter som skal inn i kvalitetssystemet, hva som
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skal hvor av ulike planer samt prosedyrer og rutiner pa overordnet niva. Per i dag finnes dette
pa ulike plattformer. Det pagéar et arbeid med a starte opp et kvalitetsutvalg i kommunen, hvor
representanter fra alle kommunalsjefomrader vil delta. Ledelsens gjennomgang er en
egenkontroll/egenrevisjon og utvidet arsrapport for enhetene. Prgves ut innen helse i 2022 —
skal i Igpet av 2023 rulles ut til alle enheter i kommunen.

Nar det gjelder pkt 1 b svarer KD at Stjgrdal kommune har er en stor og kompleks organisasjon,
og vi jobber kontinuerlig med & forbedre og systematisere internkontrollarbeidet. Stjgrdal
kommune har utarbeidet mange styringsdokumenter, reglement og retningslinjer som
revideres jevnlig. Det foreligger ikke en skriftlig vurdering til grunn for dette arbeidet, men
behovet er vurdert med utgangspunkt i lovkrav, risikovurderinger, virksomhetens egenart og
organisering samt vurdert behov i organisasjonen. Malet er a bli enda tydeligere a fa etablert
en mer risikobasert internkontroll.

Ift pkt 1 ¢ svarer KD at Stjgrdal kommune anskaffet et nytt kvalitetssystem Compilo i 2021. |
dette kvalitetssystemet er det en avviksmodul hvor ansatte kan melde avvik. | systemet er det
innarbeidet rutiner for oppfelging av avvik med tidsfrister for lukking av avvik. Hvis fristen for
lukking oversittes, gar avviket til overordnet leder. Antall avvik i organisasjonen har okt
vesentlig etter at nytt kvalitetssystem ble tatt i bruk, og det jobbes mye med lukking/oppfelging
av avvik. Alvorlige eller spesielle avvik evalueres, og i de tilfeller det anses ngdvendig
utarbeides det skriftlige prosedyrer.

Som en del av KDs svar har vi fatt oversendt en presentasjon om internkontroll som ble gitt i
kontrollutvalgets mate 28.04.2023. Her omtales bla fglgende statusutfordringer; 1) Mange
gode internkontrolltitak pé mange forskjellige niva og omrader 2) Manglende samlet
oversikt/kontroll pa hva som fins av internkontrolltiltak 3) Internkontrollen fremstar som lite
systematisert, tilfeldig, hendelsesbasert eller spontan 4) Ga fra tilfeldig internkontroll til
systematisk/risikobasert internkontroll.

Kommunens enkle egen-evaluering av helheten i interkontrollen fra presentasjonen:

| status, egenvurdering

Sektorovergripende reglementer @

Delegering []

Risikobasert internkontroll i ®
organisasjonen

Rutiner og dokumentasjon @
Rapportering @

| presentasjonen har kommune selv nevnt konkrete tiltak for & forbedre internkontrollen.

For punkt 2) svarer KD at det er ulike former for rapportering til kommunestyret. Det
rapporteres bade gjennom tertialrapporter, arsrapporter og rapport pa status i oppfelging av
politiske vedtak. Det er under vurdering, om praksis med a rapportere til kommunestyret
gjennom arsrapporten skal fortsette, eller om dette skal gjares i en eksplisitt sak. Rapportering
om resultater fra statlige tilsyn legges frem som referatsak til kommunestyret. Revisor ser bl.a
at kommunen i arsrapport for 2022 omtaler internkontroll i kap 4.5 om kvalitetsarbeid.

Konklusjon

Revisor vurderer at pa pkt 1 om internkontroll s& har kommunen mye pa plass ift kriteriene
som vi vurderer, men samtidig er det noen forbedringspunkt som kommunen selv ogsa omtaler
som f.eks manglende samlet oversikt/kontroll pa hva som fins av internkontrolltiitak og
internkontrollen ma bli risikobasert. Nar det gjelder pkt 2 s& vurderes dette som at kommunen
har en del rapporteringer som oppfyller kravene, men at det ogsa her er forbedringspotensialet
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som kommunen ogsa omtaler. Samlet vurderer vi at vi ma avgi en konklusjon med modifikasjon
pga svakheter angaende pkt 1 som kommunen selv ogsa har omtalt i sitt svar til revisjonen.

Brekstad, 30. juni 2023

Monica Nordvik Larsen
Oppdragsansvarlig revisor

Kopi: Kommunedirektar
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Revisors rapport vedrgrende oppfelging av kommunestyrets vedtak

Behandles i utvalg Motedato Saknr
Kontrollutvalget i Stjgrdal kommune 01.09.2023 27/23

Saksbehandler Paul lvar Stenstuen
Arkivkode FE-217, TI-&58
Arkivsaknr 23/142 - 4

Forslag til vedtak
1. Kontrollutvalget slutter seg til revisors rapport.
2. Kontrollutvalget konstaterer at kommunedirektgren ikke har fulgt opp alle punktene i
kommunestyrevedtaket som omhandler rapporten «Rett hjelp til rett tid»
3. Kontrollutvalget oversender rapporten til kommunestyret for videre behandling.

Forslag til innstilling til kommunestyret

Kommunestyret tar rapporten til etterretning.

Kommunestyret ber kommunedirektgren om &

serge for at politiske vedtak blir iverksatt uten ugrunnet opphold

orientere kommunestyret dersom det foreligger faktiske eller rettslige forhold som

hindrer eller forsinker iverksettelsen av et politisk vedtak

¢ innfgre et system for vedtaksoppfalging som sikrer at det blir rapportert pa
gjennomfgringen av politiske vedtak helt frem til vedtaket er iverksatt eller pa annen
mate avsluttet.

e 0N

Vedlegg
Revisors rapport - Oppfalging av politiske vedtak

Saksopplysninger
Prosjektet “Oppfoelging av politiske vedtak” ble bestilt av kontrollutvalget i mgte den 25.03.22,
sak 10/22.

Revisors rapport viser blant annet:

o Kommuneadministrasjonen iverksetter og ferdigstiller det store flertallet av politiske
vedtak i kommunestyret og formannskapet. Kommunen har likevel et
forbedringspotensial i & sikre at alle politiske vedtak utfgres innen rimelig tid. | tillegg
bar kommunedirektagren informere kommunestyret om hvilke faktiske eller rettslige
forhold som hindrer eller forsinker utfgrelsen av vedtakene.

¢ Kommuneadministrasjonen har etter revisjonens syn ikke fulgt opp alle punktene i
kommunestyrevedtaket som omhandler rapporten «Rett hjelp til rett tid». Blant annet
mangler en tiltaksplan som svarer ut konklusjon og anbefalinger i rapporten, samt
analyse av ressurser og hensiktsmessig organisering av daveaerende etat oppvekst
slik at informasjon og samarbeid innen ansvarsomradet til davaerende etat oppvekst
bedres."

Revisor gir felgende anbefalinger:
o "Sgrge for at politiske vedtak iverksettes uten ugrunnet opphold
e Orientere kommunestyret dersom det foreligger faktiske eller rettslige forhold som
hindrer eller forsinker iverksettelsen av et politisk vedtak
e Innfare et system for vedtaksoppfalging som sikrer at det blir rapportert pa
gjennomfaringen av politiske vedtak helt frem til vedtaket er iverksatt eller pad annen
mate avsluttet.”



Rapporten har veert pa hgring hos kommunedirektaren, som bl.a. gir utrykk for:
"Kommunedirektagren mener at rapporten fra Revisjon Midt-Norge i stor grad samsvarer med
det faktiske forhold. Selv om de aller fleste vedtak blir fulgt opp, er det noen fa enkeltsaker
som ikke blir fulgt opp tilstrekkelig ift. vedtakets ordlyd eller intensjon. Det kan veere ulike
arsaker til at enkeltsaker ikke blir iverksatt uten ugrunnet opphold. | slike unntakstilfeller hvor
faktiske eller rettslige forhold hindrer eller forsinker iverksettelsen vil kommunedirektgren i
det videre orientere kommunestyret pa et sa tidlig tidspunkt som mulig. Kommunedirektgren
vil presisere at administrasjonen har som malsetting og oppgave a falge opp alle vedtak, i
alle saker, i alle rad og utvalg, og dette jobbes det knallhardt med hver eneste dag.

For avrig tar kommunedirektaren Forvaltningsrapport FR 1248 til etterretning.”

Det vises for gvrig til rapporten i sin helhet.

Vurdering

Sekretariatet slutter seg til revisors anbefalinger.
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FORORD

Revisjon Midt-Norge SA har gjennomfart denne forvaltningsrevisjonen pa oppdrag fra Stjgrdal

kommunes kontrollutvalg i perioden Mai 2022 til Juli 2023.
Vi vil takke alle som har bidratt med informasjon i prosjektet.

Alle rapporter fra Revisjon Midt-Norge SA publiseres pa www.revisjonmidtnorge.no.

Steinkjer, 10.08.23

Eirik Gran Seim Marius Johnsborg

Oppdragsansvarlig revisor Prosjektmedarbeider
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Oppfelging av politiske vedtak

SAMMENDRAG

Revisjon Midt-Norge SA har gjennomfgrt denne forvaltningsrevisjonen pa oppdrag fra
kontrollutvalget i Stjgrdal kommune i perioden Mai 2022 til Juli 2023. Det som er undersgkt er
kommuneadministrasjonens generelle oppfglging av politiske vedtak, samt informasjon til
kommunestyret om dette. | tillegg har revisjonen undersgkt kommuneadministrasjonens
oppfalging av ett spesifikt kommunestyrevedtak den 10.09.20 (oppfelging av rapporten «Rett
hjelp til rett tid»).

Kommuneadministrasjonen har etter revisjonens syn ikke fulgt opp alle punktene i

kommunestyrevedtaket som omhandler rapporten «Rett hjelp til rett tid». Blant annet mangler
en tiltaksplan som svarer ut konklusjon og anbefalinger i rapporten, samt analyse av
ressurser og hensiktsmessig organisering av daveerende etat oppvekst slik at informasjon og
samarbeid innen ansvarsomradet til daveerende etat oppvekst bedres.

Kommunen bgar:

- Sgrge for at politiske vedtak iverksettes uten ugrunnet opphold

- Orientere kommunestyret dersom det foreligger faktiske eller rettslige forhold som
hindrer eller forsinker iverksettelsen av et politisk vedtak

- Innfgre et system for vedtaksoppfelging som sikrer at det blir rapportert pa
giennomfgringen av politiske vedtak helt frem til vedtaket er iverksatt eller pad annen

mate avsluttet.

Revisjon Midt-Norge SA 2023 4



Oppfelging av politiske vedtak

INNHOLDSFORTEGNELSE

0 0] o PSR 3
SF= 1a ] 00T o =T SR 4
INNNOIASTOMEGNEISE ... 5
N [ o 01 =T [ 11 o PP 7
11 BESTIlING .. 7
1.2 ProbIEMSHIINGET ... 7
1.3 1YL= (o o =N 7
14 KOMMUNENS OFQANISEIING . ....uuuuuiiiiiiiiiiiiiii e 9

2 Oppfalging av politiSKe VEAtAK ........ccceeeeeeeeeeee e 12
2.1 ProblemMSLIllING ......uue e 12
2.2 REVISJONSKITIEIIET ... e 12
2.3 D | £ RSP UPPPP PR TPPPPTPN 13
2.3.1 VedtakSOPPTBIGIiNG .........uuuuuuiiiiiiiiiiiii e 13

2.3.2 Informasjon til politiske organer dersom det foreligger faktiske eller rettslige
forhold som har betydning for iverksettelsen av vedtaket ............cccccccvviieieiieeniveviinnnnnn. 18

2.3.3 AN e e et a e et aanes 20

2.4 V20T o [T oo TR PPTRROTR 21

3 Oppfelging av «Rett hjelp til rett tid» ......ccooeeeiieei e, 24
3.1 ProBIEMSTIIING ... e 24
3.2 REVIS ONSKIILEIIET ... e e e e e et e e e e e e e e e e e ab e e e eaaeas 24
3.3 1D - R 25
3.3.1 Tiltaksplan som svarer ut konklusjon og anbefalinger i rapporten .................... 25

3.3.2 Analyse av ressurser og hensiktsmessig organiSering ..............ccccceeveeeeenennnnnns 27

3.3.3 Innarbeiding av gkonomiske behov i budsjett- og gkonomiplan 2021-2024 .....28

3.3.4 Kommuneadministrasjonens lgpende orientering av kontrollutvalget og Utvalg
kultur og levekar angaende oppfalging av rapporten .............ccccveeeveeeeeeeieecie s, 28

3.3.5 Informasjon til kommunestyret dersom vedtaket ikke iverksettes ..................... 29

3.4 RV 810 1T 4T T P 29

4 Konklusjoner 0g anbefalinger ..........coiiieeiiiiii e 32
4.1 [0 11411 1= [ o TSP 32
4.2 F AN o] o= = 111 o = PP 32
][0 1 PR 34
Vedlegg 1 — Utledning av reViSjONSKITEIEN ... .. oot e e eeeees 35
Vedlegg 2 — HBMNNGSULTAIEISE........cooiiiiiiiiii 38

Revisjon Midt-Norge SA 2023 5



Oppfelging av politiske vedtak

Figurer
Figur 1.  Administrativ organisering, Stjgrdal kommune. Kilde: Stjgrdal kommune ........... 10
Figur 2. Politisk organisering, Stjgrdal kommune. Kilde: Stjgrdal kommune. ................... 11

Figur 3.  Oppfelging av kommunestyrevedtak, interpellasjoner og verbalforslag i

Stjgrdal kommune 2020 — 2022. Omfatter ikke saker som er trukket,

utsatt eller pa annen mate ikke vedtatt i kommunestyret. Kilde: Stjgrdal

KOMMUNE .ottt 16
Figur 4.  Oppfolging av vedtak i formannskapet, Stjgrdal kommune 2020 — 2022.

Omfatter ikke saker som er trukket, utsatt eller pa annen mate ikke

vedtatt i kommunestyret. Kilde: Stjgrdal kommune.............cccooeeeein 16
Figur 5. Kommuneadministrasjonens arlige rapportering av ikke iverksatte

kommunestyrevedtak, Stjgrdal kommune 2020 — 2021. Kilde: Stjgrdal

KOMIMUNE .ttt ettt ettt e e e e e e eeaees 17

Revisjon Midt-Norge SA 2023 6



Oppfelging av politiske vedtak

1 INNLEDNING

1.1 Bestilling

Kontrollutvalget i Stjgrdal kommune bestilte 10.05.22 en forvaltningsrevisjon med tema
oppfelging av politiske vedtak. Kontrollutvalget godkjente prosjektplanen 01.03.23.

1.2 Problemstillinger

1. Har kommuneadministrasjonen pa en tilfredsstillende mate fulgt opp et representativt

utvalg av politiske vedtak i perioden 2020 til 20227

Herunder blant annet:
o Iverksettelsen av politiske vedtak
o Interpellasjoner
o Informasjon til politiske organer dersom det foreligger faktiske eller rettslige

forhold som har betydning for iverksettelsen av det politiske vedtaket

2. Har kommuneadministrasjonen pa en tilfredsstillende mate fulgt opp kommunestyrets

vedtak i forbindelse med forvaltningsrevisjonsrapporten «Rett hjelp til rett tid?

Herunder blant annet:
o Tiltaksplan som svarer ut konklusjon og anbefalinger i rapporten
o Analyse av ressurser og hensiktsmessig organisering av daveerende etat
oppvekst slik at informasjon og samarbeid innen ansvarsomradet til
daveerende etat oppvekst bedres
o Kommuneadministrasjonens lgpende orientering til kontrollutvalget og Utvalg

kultur og levekar angaende oppfglging av rapporten

1.3 Metode

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfgrt i henhold til NKRF - kontroll og revisjon i kommunenes
standard for forvaltningsrevisjon, RSK 001. Revisor har vurdert egen uavhengighet overfor
Stjgrdal kommune, jf. kommuneloven 8§ 24-4 og forskrift om kontrollutvalg og revisjon kapittel

3.
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Dataene til dette prosjektet er samlet inn gjennom intervju og dokumentgjennomgang.
Falgende personer er blitt intervjuet:

- Ordfarer og varaordfarer

- Kommunedirektgr

- Assisterende kommunedirekt@r og kommunejurist
- Kommunalsjef velferd

- Leder for kontrollutvalget

Leder for kontrollutvalget er intervjuet for a avdekke hvilken informasjon kontrollutvalget har
fatt i forbindelse med oppfglgingen av rapporten «Rett hjelp til rett tid». Som datagrunnlag for
vedtaksoppfelging har revisjonen blant annet brukt kommuneadministrasjonens interne
oversikt over vedtaksoppfalging til kommunestyret og formannskapet. Disse omfatter ogsa
interpellasjoner, de oppdateres som regel fortlgpende, og feres i regneark. Grunnet godt
datatilfang er alle kommunestyrevedtak og formannskapsvedtak i kommunens interne oversikt

med som datagrunnlag, og ikke kun et representativt utvalg.
Annen dokumentasjon som er gjennomgatt er blant annet:

- Administrasjonens arlige orientering til kommunestyret om ikke iverksatte
kommunestyrevedtak.

- Budsjett- og gkonomiplan 2021-2024

- Dokumentasjon i tilknytning til oppfalgingen av forvaltningsrevisjonsrapporten «Rett
hjelp til rett tid» (2020)

Det har veert enkelte tekniske utfordringer med & fa elektronisk fierntilgang til kommunens
saksbehandlersystem, og tilgangen som til slutt kom pa plass var for Elements (gjelder saker
fra mai 2022 — dags dato) og ikke ephorte. For saker i perioden frem til mai 2022, har revisjonen
ikke fjerntiigang og fikk tilsendt dokumentasjon manuelt, fra fagansvarlig i

dokumentasjonssenteret.

Avgrensning

Det er som er undersgkt i problemstilling 1 er om de aktuelle politiske vedtakene er blitt utfart
eller ikke, samt hvilken informasjon som er gitt tii kommunestyret om dette. Revisjonen har

ikke undersgkt kvaliteten som sadan pa gjennomfaringen av hvert enkelt vedtak.
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Vedtak som har sin sluttbehandling i utvalg plan og milja, og i utvalg levekar, er ikke undersgkt
i dennne forvaltningsrevisjonen. Det fgres for-gvrig ikke en samlet oversikt over slike saker i

kommunen.

Vurdering av metode

Dataene fra intervju var, i kombinasjon med dokumentasjon fra kommunen, relevante (gyldige,
valide) og tilstrekkelige for & svare pa problemstillingene i forvaltningsrevisjonen. Informantene

har i etterkant verifisert informasjonen som kom frem under intervju.

Begrepsforklaring

Interpellasjon: Saker som kommunestyrerepresentanter melder inn til kommunetyret, og

fremlegges i sin helhet av kommunestyrerepresentanten som en egen sak.

Verbalforslag: Forslag som kommer opp som lgsninger under behandling av en sak i
kommunestyret. Disse forslagene blir stemt over, og protokollert under den saken de hgrer

hjemme. Under behandlingen av budsjett kommer det gjerne mange verbalforslag.

1.4 Kommunens organisering

Administrativ organisering i Stjgrdal kommune:
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Kommunedirektar
Tor Jakob Reitan
Kommunalsjef Gkonomi, HR og digitalisering | [ Ass. kommunedirekter
Roar Sterset | 1 Tore Remo
Kommunedirektorens ressursteam
Beredskap of folkehelse - Fagkoordinator Leif Edvard MUruvik Vonen
Varnestegionen T Tenm, | [HR servicetars o2 | [Conrroiiere : ot Fagks tor &
ek valitet og juridisk radgivning - Fagkoordinator Bente Snustad)
Elin Wikimark Barel mml'l'::‘m ‘Mette Bjargen Kommunikasjon - Kommanikasjonssief Lene Fellstad
Administrativ/ politisk kensulent
1 1
Kommunalsjef Velferd Kommunalsjef Samfunn
Ann Kristin Hoas Erik Fenstad
Fagstab Samfunn
Barnehage Grunnskole | [Forebygaing og mestring] [Bolig, arbeid og kvalifisering) [Hjemmaetjenestar Helse og omsorg. Kultur og naring Areal og miljo Bydrift o infrastruktur
Ktorled Sektorleder Sektorleder Sektorleder
Tove Furunes | Ann Kristin Geving | | Sissel Overvik Holmbers | | Ase Salvi Navelsaker Stind | [ann Helen Barstad Katarina 5. Hoff Jorulf Husbyn Geir dspenes. Biern Aremseth
ey ver Rhagiver [ Ridgier et Kimen kulturhus ann
Chnke barnehage Linke shale PP (V) Bo- o vellednngstjenesten 1 Fatsen o Fation sykenjem iatrid Cecstie Olaussen Bjom Ranning
Anita Kirknes Elin Indergied Kristin Hognestad Gudrun Lidal Tone Sather |Monika Rensdsbjarg [stjordal kuttursiole Bype
Forradal barnenage Eran skoke Barngvirn (VR) [Bo- o velledningstpenesten.2 Skatval sone Fostits omasrgssanter [ Mari &nn Lervig Pectersen Geir Arne Tronsesh
Toril Radde Liv Ingunn Steima [xaniien Lund Sissel Vartdal Wena Stoum Hege Brandsmther Renhold
Sijetstadmark barrahage| | Foeradal sk og Bo op - 2 Hegra sane Kerttid-og renabiliterirgzsvdeling, May Orict
Preben Karstad Tork Recoe Gurt Lyngstad | Anewd Morothe Fossum Homes Marit Hernes | Vewviue Sk jarvsld ‘Vann/aviep
Hegra barrshage skjeistaamark skole | |estring og ire)habilitering | |Bo- ag velledningstpenesten 4 Lanke sone [VR Legevaht o helse Even Blengshi
Selur Almli Freben orstad Marianne H. Bikset Bente K 5 Kristoffersen Arve Hubdal Levwe Christel Haugen Edem ark fidrett
Shatval barnehage Hegra barneskole Hetsestasjon og Poyk.helse og rs 1 Stjordal bosenter [VR DS Jargen Slettveld Tellefsen
Werihe Saraunet tdevar Nergird shalebelset]enesten arve Stoum Laila Winter Fossum | [Ann Stisal v, Halgesen
Midithalen barnohage Shatval skote Sissel 5. Humstad Py, helae og rus 2
Bente Jawsen [ Tiltak tarm og famétie, Barn arciveas Bventus
Sandshogan barnehage | [ Haraldreina skole g aviastningsballg Iregrering
anders Wested G Hedi Dyl ety Berazaast e itimana
Kvislabokken barnehage | | Kvislabakken skole YR MAY
Heidi Halle Forbord Marts Lyng Pedarsen Mereto Storadegird
Fasslia barnehage: Halsen barneskala
et Yose stedle. | | Sl Sl Heirauses
Fosslia shale
Mg Pedersen
Hagra ungdomsskote
Rachel Jonansen
Stokkan ungiomsshoe]
o Starseth
Halsen ungdomsskote
Swer-Kristian Baiken

Figur 1. Administrativ organisering, Stjgrdal kommune. Kilde: Stjgrdal kommune

Det er gjennomfart en stgrre omorganisering i kommunen i 2021. Organiseringen av
kommunen i dag, er derfor ulik fra den organiseringen som var gjeldende da rapporten «Rett
hjelp til rett tid» ble levert.

Den politiske organiseringen i Stjgrdal kommune er vist i organisasjonskartet nedenfor.
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41 medlemnmer 5 mediemmer

11 medlemmer
11 + 4 medlemmer Eli Armstad

11 medlammer

n

Figur 2. Politisk organisering, Stjgrdal kommune. Kilde: Stjgrdal kommune.
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Oppfelging av politiske vedtak

2 OPPFOLGING AV POLITISKE
VEDTAK

| dette kapittelet beskriver vi deltema 1.

2.1 Problemstilling

Har kommuneadministrasjonen pa en tilfredsstillende mate fulgt opp et representativt utvalg
av politiske vedtak i perioden 2020 til 20227

Herunder blant annet:
a. lverksettelsen av politiske vedtak
b. Interpellasjoner
c. Informasjon til politiske organer dersom det foreligger faktiske eller rettslige
forhold som har betydning for iverksettelsen av det politiske vedtaket

2.2 Revisjonskriterier

o

Administrasjonen har et ansvar for a utrede saker, noe som danner grunnlaget for de
folkevalgtes beslutninger. Utredningen skal veere faglig, uavhengig og partipolitisk ngytral. Nar
det politiske vedtaket er fattet, skal administrasjonen opptre lojalt mot de folkevalgtes vedtak,

selv om administrasjonen er faglig uenig i vedtakets innhold eller intensjon.

- Politiske vedtak skal iverksettes av kommunesadministrasjonen uten ugrunnet

opphold

- Dersom vedtak fattet i kommunestyret eller formannskapet ikke lar seg iverksette eller
blir forsinket, skal kommuneadministrasjonen informere det aktuelle politiske organ
om forholdet uten ugrunnet opphold, med en henvisning til hvilke faktiske eller

rettslige forhold det er som pavirker iverksettelsen av vedtaket.
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Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg 1.

2.3 Data

2.3.1 Vedtaksoppfalging

Generelt

Ordfarer forteller om en god dialog mellom politikere og kommuneadministrasjonen. Det &
forsta virkeligheten eller perspektivet til de ulike nivaene, er ikke bestandig like enkelt. Dette
gjelder bade med utgangspunktet til en politiker og de forskjellige ledernivaene i
administrasjonen. Ordfgreren mener at kommuneadministrasjonen har en bevisst holdning til
politiske vedtak. Disse ma forplantes nedover i organisasjonen. Dette er avgjarende for at
politiske vedtak skal operasjonaliseres i hele kommunen. Dette gjelder ikke bare for
enkeltstaende vedtak, men ogsa politiske signaler som blir gitt i ordskifter og prosesser. Alle

ma forsta de politiske rammene og fgringene det jobbes innenfor.

En del saker behandles i flere utvalg for de ender i Kommunestyret, ifglge assisterende
kommunedirektgr. Rundt 8 av 10 saker i Formannskapet har sin sluttbehandling i

kommunestyret.

Dispensasjonssaker sluttbehandles som regel i planutvalget. Det foregar ogsd noe

sluttbehandling i utvalg levekar.

Det finnes ingen oversikt over vedtakene som har sin sluttbehandling i utvalg plan og milja,

eller utvalg levekar.

Kommunen har, ifglge assisterende kommunedirektar og kommunejuristen, hatt manglende
verktgy for a sikre vedtaksoppfelging. Saksbehandlersystemet ePhorte (brukt frem til mai
2022) var lite hensiktsmessig til dette formalet. Assisterende kommunedirektar har derfor brukt

excel til & holde oversikt over vedtaksoppfelging i arene 2020, 21 og 22.

Rutiner for vedtaksoppfalging

Etter overgang til saksbehandlersystemet Elements i 2022, har kommunen utarbeidet en ny
rutine for vedtaksoppfglging i det nye saksbehandlersystemet, med gjennomfart kurs pa

Teams i juni 2023. Det planlegges med flere kurs hgsten 2023.
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Rutinen innebeerer at alle saker blir gjennomgatt i strategisk ledergruppe (SLG) etter hvert
kommunestyremgte. Dette sikrer at vedtak blir iverksatt ifalge kommunedirektgren. Det kan
veere vedtak som kan treffe flere enheter, og da ma kommunedirektgren styre, eller fordele
arbeidsoppgavene. Praksisen med & gjennomfare disse mgtene i SLG startet
kommunedirektgren med rett etter at han ble ansatt. Dette mener han fungerer godt. SLG

sikrer at saker ikke faller mellom to stoler ifalge kommunedirektaren.

| korte trekk gar rutinen ut pa felgende:

- Etter et politisk mgte tar utvalgssekreteeren ut saksliste/mgteprotokoll.

- Strategisk ledergruppe gar gjennom protokollen og fordeler saker til ulike
enheter/saksbehandlere hvis dette ikke allerede er definert.

- Fordelingsliste sendes tilbake til utvalgssekreteer som oppretter saker/oppgaver som
skal falges opp

- Saksbehandler finner igjen saken i Elements under fanen "Oppfalging av vedtak"”

- Nar saken/oppgaven er gjennomfgrt endres status til "ferdig/iverksatt” med eventuelle
merknader

- Kommunikasjon: tar ut rapporter kvartalsvis og rapportene publiseres pa kommunens

hjemmesider under fanen "politikk og planer- mgter og saksdokumenter

Det er i tillegg et fast magte pd mandager der kommunalsjef velferd, gkonomisjef og
kommunedirektgren deltar sammen med ordfgrer. Disse mgtene kan brukes til nyansering av

vedtak. Det er sjelden at dette skjer i utvalgene. Dette skjer stort sett aldri i kommunestyret.

Kommunedirektaren sier at det i spesielt -starre saker er innarbeidet en rutine og praksis hvor
det er tett dialog mellom administrasjonen og politisk niva (Utvalg, utvalgsleder eller ordfgrer
og varaordfarer). Slik fanges politiske signaler underveis, nyansering av oppdraget avklares
lzpende og dermed ogsa en tett dialog om tidsaspekt for fullfgring f.eks ved starre utredninger

eller byggesaker. Politikere er da tett pa, og far lgpende oppdateringer fra administrasjonen.

Administrasjonen har for—gvrig en intern oversikt over egen oppfeglging av vedtak og
interpellasjoner fattet i kommunestyret og i formannskapet. Oversikten utarbeides
hovedsakelig fortlgpende, og formatet er Excel regneark. | denne oversikten kategoriseres

sakene som enten ferdig, under arbeid, eller ikke igangsatt. Denne oversikten er ikke en

! Enheten er organisert i en stabsenhet direkte under kommunedirektgar / assisterende kommunedirektar.
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sak som sendes til politiske organer, men som er ment som et verktay for vedtaksoppfalging

internt i kommuneadministrasjonen.

Bade ordferer og varaordfarer er kjient med kommuneadministrasjonens interne verktgy i
Excel, for oppfelging av de ulike politiske vedtakene. Varaordfgreren stiller spgrsmal ved om
dette regnearket er finmasket nok. Trolig er det ting som kan veere av interesse, som ikke er
notert ned, og fulgt opp i dette systemet. Varaordfgreren har forstaelse for at denne
oppfalgingen er generelt vanskelig, ut fra at det ikke er enkelt & lage en god praksis rundt dette.

Kommunedirektgren ser at det ved enkelte tilfeller kan vaere utfordrende a tolke hvor langt
man skal ga i en sak far det politisk anses «oppdrag utfart». Det gar pa formuleringene i

vedtakene som kan veere noe runde i formuleringene, for eksempel:

o Kommunedirektagren bar se pa......

o Kommunedirektgren bar legge til rette for........

| slike saker er det ifglge kommunedirektaren viktig & avstemme underveis for & sikre at
intensjonen til politikerne blir oppfylt, at saken gjares grundig nok. Han sier det vil veere en fin
anledning til & ta dette som tema pa folkevalgtoppleeringen til hgsten, noe som vil kunne gjare
vedtakene enda mere konkrete og administrasjonen sin forstaelse enda mere treffende i
forhold til politikernes forventninger. Kommunedirektaren tilfgyer at han ikke ser dette som et

stort problem og har ikke opplevd misforstaelser i sin tid.
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Vedtaksoppfalging i praksis

Revisors gjennomgang av kommuneadministrasjonens interne oversikt viser fglgende status

for oppfelging av vedtak i formannskapet og kommunestyret i 2020 — 2022:

Ferdig Under arbeid Ikke igangsatt
2020 190 4 1
2021 153 2 0
2022 127 29 1
Figur 3. Oppfolging av kommunestyrevedtak, interpellasjoner og verbalforslag i Stjgrdal kommune
2020 — 2022. Omfatter ikke saker som er trukket, utsatt eller pa annen méte ikke vedtatt i
kommunestyret. Kilde: Stjgrdal kommune
Ferdig Under arbeid Ikke igangsatt
2020 124 0 0
2021 131 0 0
2022 109 0 0

Figur 4. Oppfelging av vedtak i formannskapet, Stjgrdal kommune 2020 — 2022. Omfatter ikke
saker som er trukket, utsatt eller p& annen mate ikke vedtatt i kommunestyret. Kilde:
Stjgrdal kommune

Ifglge administrasjonens interne oversikt, er alle vedtak i formannskapet i perioden blitt
iverksatt, mens det i perioden er 35 kommunestyrevedtak som er under arbeid og 2
kommunestyrevedtak som ikke er igangsatt. De ikke igangsatte kommunestyrevedtakene i
figur 3 omfatter sak PS132/20 Utrede fremtidig semmehall og varmebasseng (Verbalforslag
2020), og PS109/22 V4 Utarbeide strategisk utviklingsplan (Verbalforslag 2022).
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Samtidig fremkommer falgende fra administrasjonens arlige orienteringer til kommunestyret

om ikke iverksatte kommunestyrevedtak:

Under arbeid Ikke utfart
2020 7 5
2021 6 0
Figur 5. Kommuneadministrasjonens arlige rapportering av ikke iverksatte kommunestyrevedtak,

Stjgrdal kommune 2020 — 2021. Kilde: Stjgrdal kommune

Kommuneadministrasjonens arlige rapportering viser at det pr 04.11.21 var syv
kommunestyrevedtak fra 2020 som var under arbeid. Det var fem kommunestyrevedtak
(herunder flere verbalforslag) som ikke var gjennomfgrt. Disse fem kommunestyrevedtakene

omfatter:

- Forvaltningsrevisjon — Rett hjelp til rett tid (81/20)

- Veteransaken (FO 31/20)

- Gjennomga internkontroll- og — rutiner for oppfelging av politiske vedtak (Verbalforslag
til @konomiplan 2021-2024 og budsjett 2020 sak 131/20)

- Fapaplass styringssystemer og oppfalging som sikrer at innbyggere og nzaeringsliv ved
henvendelser mottar god service og far svar pa disse (Verbalforslag til @konomiplan
2021-2024 og budsjett 2020 sak 131/20)

I den samme type rapportering til kommunestyret den 24.11.22, var det seks vedtak fra 2021
som var under arbeid. Det ble i 2022 ikke rapportert om noen saker som ikke var blitt utfgrt i
2021.

Ifelge assisterende kommunedirektar er kommunen god pa oppfelging av reguleere vedtak der
det er satt pa en dedikert saksbehandler. Utfordringen er a falge opp interpellasjoner og
verbalforslag. Det er to mgter i aret med store mengder verbalforslag. Dette gjelder det siste
mgtet i juni med strategidiskusjon, samt desembermgtet hvor arsbudsjettet vedtas.
Formuleringene er ofte ikke sa presise i verbalforslagene, og kan derfor veere vanskelige a

folge opp ifalge assisterende kommunedirektgar.

| saken om budsjett for 2022 var det 19 verbalforslag. | desembermgtet i kommunestyret 2022,

var det 52 verbalforslag. Mye av dette var koblet til budsjettbehandlingen.
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Det er vurdert & sette pa en individuell saksbehandler pa hvert verbalforslag i
kommunestyrevedtak, men dette vil medfare sveert mange nye saker, gkt press pa

saksbehandlerkapasiteten og er forelagpig ikke gjort.

Kommunedirektaren farer likevel en oversikt i tabellform over de 52 verbalforslagene -som ble
fremsatt i desembermgtet i kommunestyremgtet i 2022. | denne tabellen blir hvert enkelt
verbalforslag koblet pa hvilken etat som er ansvarlig for iverksetting, med frist for iverksetting

og eventuelle merknader.

Ved behandling av interpellasjoner fattes det ifglge assisterende kommunedirektgr ikke en
realitetsavgjerelse, siden slike saker sjelden er tilstrekkelig utredet slik loven krever.
Interpellasjonene skal ende opp i et oppdrag, ikke i en avgjgrelse. Hvis interpellasjonen ikke
blir godt nok besvart i kommunestyret, sendes den videre til kommunedirektagren for utredning
og videre arbeid.

Det vil for gvrig ifglge assisterende kommunedirekter alltid veere et gnske fra folkevalgte a ha
mest mulig selvstyre innenfor omrader som omhandler egen kommune. Kommunedirektgren
vil etter Kommuneloven §13-1, 3. ledd ha til oppgave a pase at de saker som legges frem for
folkevalgte organer er forsvarlig utredet. | dette ligger det ogsa a informere folkevalgte om

hvilket handlingsrom kommunen har innenfor gjeldende lovverk.

2.3.2 Informasjon til politiske organer dersom det foreligger faktiske eller

rettslige forhold som har betydning for iverksettelsen av vedtaket

Pa sparsmal om politikerne far melding om avvik (politiske vedtak som av ulike grunner ikke
kan iverksettes eller som blir utsatt) uten ugrunnet opphold, reflekterer varaordfgreren rundt
hva som skal til for at dette skjer. Hele kommunedirektarens stab bar ha forstaelse rundt hva
som ligger i begrepet «ugrunnet opphold». Det er ikke ngdvendigvis konkret. Ordfareren
forteller at innenfor saker som er knyttet til gkonomi, er det lettere a veere tydelige pa nar man
har et avvik. Der er bade saksgang, rapportering og oppfglging innarbeidet i kommunen. (det

vises til tertial/halvar/arsrapportering).

Om hgsten, hvert ar, leveres det en sak «Tilbakemelding ikke iverksatte
kommunestyrevedtak» til kommunestyret. Denne gir en oversikt over ikke iverksatte
kommunestyrevedtak i foregdende &r. For eksempel blir status pa iverksetting av

kommunestyrevedtak i aret 2021, lagt frem for kommunestyret i november 2022.
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Det er pr juni 2023 ikke blitt lagt frem for kommunestyret en statusrapport pa iverksettingen av
kommunestyrevedtak som er fattet i 2022. Statusrapport pa dette vil ifalge kommunen leveres

i utgangen av 2023.

Kommunestyrevedtak kategoriseres i statusrapportene med «under arbeid», «ikke utfgrt» og
«utfart». Disse statusrapportene gir et gyeblikksbilde, mens assisterende kommunedirektar
sin oversikt er lgpende.

Disse statusrapportene inneholder forgvrig kun saker som er kommet til, etter forrige
rapportering. Her gnsker politikerne seg en Igsning, slik at saker er inkludert i statusrapportene
helt til de er ferdigstilt.

Det hender at politikere ma etterspgrre status pa politiske vedtak som er fattet, ifglge ordfarer
og varaordfgrer. Typiske eksempler kan veere verbalforslag som har kommet til gjennom
behandlingen av budsjett og gkonomiplan. | disse verbalforslagene ligger det ofte mange

politiske signal.

Varaordfgreren reflekterer litt rundt nar en sak er ferdig. Med gjennomgang en gang i aret (i
rapportering til kommunestyret slik som beskrevet ovenfor), blir ting fort glemt ellers i aret. Det
blir litt for mye tilfeldigheter. Det kan veere at ting blir utdatert, siden verden endrer seg raskt,
men da ma saken avstemmes politisk. De tre kategoriene som brukes for & beskrive status pa
gjennomfgringen av vedtaket, er kanskje ikke gode nok. Det skal ikke mye til for at ting er
pabegynt. Et forslag er at det noteres en prosentvis fremdrift pa hvor langt en sak er kommet,
slik det kan gjares ved prosjektledelse. Ordfareren poengterer at det er viktig at politikerne far
en forstaelse av oppfalgingen. Dette kan for eksempel omfatte hvilket tidspunkt politikerne kan
forvente oppstart av et tiltak, nar det er anslatt ferdigstilt, og eventuelt andre faktorer, slik som

kompleksitet og risiko.

Politikere far svar nar de purrer pa saker som det ikke skjer noen ting med, ifalge ordfarer og
varaordfgrer. Det star mer pa at polittkerne ma huske & purre. Det kan veere at

kommunestyrevedtak blir stdende i bero av forskjellige arsaker.

Et eksempel pa kommunestyrevedtak som ikke er fulgt opp, og heller ikke har blitt orientert om
til kommunestyret, er «kjgp av kommunale boliger» fra oktober 2022. Det var en forutsetning
at kjgpet skulle finansieres med stgtte fra Husbanken, noe som ikke skjedde da ordningen falt
bort. Da hadde politikerne forventet en tilbakemelding om det — fgr det hele dukket opp som

en ny sak i mars 2023. Det skulle veert tydelig opplyst at det farste vedtaket ikke ble noe av.
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En annen sak er vedtak januar 2023 om aremal for leerere, hvor det ble en ny sak om dette i
kommunestyret i mai-mgtet. P& politisk niva opplevde man at vedtaket fra januar ikke var fulgt

opp med en egen evaluering, far man tok stilling til om prinsippet om aremal skulle vurderes.

Stjgrdal kommune har forgvrig anskaffet et nytt ERP-system Det har veert giennomfgrt en
anbudsprosess sammen med flere andre kommuner. Det er Visma som er valgt som ny
leverandgr. Systemet virker veldig positivt forteller kommunedirektgren. For saksbehandlingen
vil det ha en intern del, og en offentlig del, slik at politikerne selv kan se hvilken status det er
pa et vedtak. Kommuneadministrasjonen slipper da a fealge opp saker i Excel.

Implementeringen av Visma vil vare frem mot nyttar.

2.3.3 Annet

Varaordfareren forteller om saksflyten gjennom utvalgene. | Stjgrdal kommune er det ofte slik
at saksbehandlere legger frem saker for utvalgene, men kommunalsjefer gjor dette i

kommunestyret.

Det er kommunalsjefene som sammen med kommunedirektgren falger enkeltsaker i
kommunestyret, og eventuelt vurderer om de kan saken sa godt at de ikke trenger
saksbehandler til-stede. Selv om ikke saksbehandler er til stede i kommunestyret, er det
naturlig at alle saksbehandlere ser pa de politiske vedtakene og spgar seg selv «Hva innebaerer

dette for meg». For & gjgre dette sa holder det a lese gjennom protokollen i eyttertid.

Muligheter for forbedring

Varaordfarere trekker frem ordlyden i vedtakene, som et punkt der politikerne kan veere med
a bidra til forbedring. Dette gjelder kanskje aller mest saker som ikke knytter seg direkte til

gkonomi, men mer til helhetlige prioriteringer.

Saker som sendes i retur fra administrasjonen til kommunestyret

Som eksempel pa en sak som kommer i retur fra kommuneadministrasjonen nevnes et mandat
som skal behandles i kommunestyret 25.05.23. Politikerne opplever det som greit at

enkeltsaker blir tatt opp igjen hvis noe er uklart. Samtidig bgr man styre unna direkte

2 Virksomhetsstyringssystem (Enterprise resource planning system)
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omkamper, noe som av og til skjer, ifglge ordfgrer og varaordfgrer. Det er viktig at
administrasjonen forstar oppdraget, er tilstede og forstar ordskiftet, og forstar essensen i

vedtaket.

Det kan ifglge ordfgrer og varaordfgrer hende at saker blir liggende i administrasjonen fordi de
er vanskelige, og at saksansvarlig ikke tar a ta tilstrekkelig tak i dem. Et eksempel pa dette er
gjengs leie. En justering av denne er ikke enkel politisk sett. En triviell lgsning er & regulere
budsijett, slik at administrasjonen selv ma gjare justeringene. Men her kan det veere at de
trenger litt politisk drahjelp. Dette var ogsa en sak som kom i forbindelse med
gkonomibehandling (Verbalforslag).

2.4 Vurdering

Vedtaksoppfelging

Kommuneadministrasjonens arlige rapportering til kommunestyret viste at det pr 04.11.21 var
syv kommunestyrevedtak fra 2020 som var under arbeid. Det var i 2020 fem
kommunestyrevedtak (herunder flere verbalforslag) som ikke var utfgrt. Dette er etter
revisors syn ikke i henhold til kommuneloven § 13-1, som bestemmer at vedtak skal iverksettes

uten ugrunnet opphold.

I den samme type rapportering til kommunestyret den 24.11.22, var det seks vedtak fra 2021
som var under arbeid. Det ble i 2022 ikke rapportert om noen saker som ikke var blitt utfart i
2021.

Det kan i tillegg i den undersgkte perioden veere flere ikke utfgrte vedtak enn det som er
beskrevet ovenfor, fordi hver enkelt sak kun rapporteres én gang, og som regel ikke blir med
videre til neste ars rapportering (dette er ogsa beskrevet i avsnittet nedenfor om informasjon
til politiske organer, tredje kulepunkt). Dette gjgr at en sak kan veere under arbeid i flere ar
uten a ferdigstilles, og uten & ngdvendigvis fanges opp som dette i administrasjonens interne
oversikt eller i rapporteringen til kommunestyret. | alle tilfeller, forekommer det i datamaterialet
ett politisk vedtak (FO 31/20 Veteransaken) som ble fattet i 2020, og som ennd ikke er
ferdigstilt, noe som etter revisors syn er et lengre tidsrom enn det som kan kalles «uten

ugrunnet opphold»

Det & vurdere om de aktuelle politiske vedtakene som er under arbeid i kommunen er blitt

iverksatt «uten ugrunnet opphold», vil i stor grad veere basert pa skjgnn. En samlet vurdering
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av datamaterialet i denne forvaltningsrevisjonen viser likevel, etter revisors syn, at det i flere

tilfeller kan ta for lang tid fra et vedtak blir fattet, til det blir iverksatt.

Informasjon til politiske organer dersom det foreligger faktiske eller rettslige

forhold som har betydning for iverksettelsen av vedtaket

De ikke iverksatte kommunestyrevedtakene i administrasjonens interne oversikt,
videreformidles stort sett til kommunestyret i den arlige rapporteringen om vedtaksoppfglging.
Dette er til dels i henhold til hva regelverket krever. | Kommunens interne oversikt over
vedtaksoppfelging var det likevel ett ikke iverksatt vedtak i 20203, som ikke var med i
administrasjonens oversikt over ikke iverksatte kommunestyrevedtak til kommunestyret den
04.11.21.

| intervju fremkommer det dessuten at administrasjonen i to andre saker (kjgp av kommunale
boliger oktober 2022, samt aremal for laerere januar 2023), ikke iverksatte det aktuelle
vedtaket, men senere fremmet nye forslag til kommunestyret innen det samme temaet.
Administrasjonen har etter revisjonens syn ikke informert kommunestyret i tilstrekkelig grad i

disse sakene.

Kommuneadministrasjonens rapportering til kommunestyret om vedtaksoppfalging skjer for
gvrig arlig, i siste del av aret, og rapporteringen gjelder det foregaende aret. Dette innebaerer
i enkelte tilfeller at status pa iverksettelsen av en sak som er vedtatt for eksempel i februar

2020, blir meddelt kommunestyret i november 2021, altsd mer enn halvannet ar senere.

| administrasjonens statusrapporter til kommunestyret, blir iverksettingen av vedtakene
kategorisert som «under arbeid», «ikke utfgrt» og «utfgrt». Det blir som regel ikke gitt noen
begrunnelse for at vedtaket ikke er gjennomfart, med henvisning til faktiske eller rettslige

forhold, slik regelverket viser til.

Det er etter revisjonens syn positivt at kommuneadministrasjonen arlig informerer
kommunestyret om status i iverksettelsen av kommunestyrevedtak. Ordningen slik den

gjennomfgres i dag har imidlertid etter revisjonens syn forbedringspotensiale, fordi:

- Statusoppdateringene i enkelte tilfeller kommer senere enn det som er en rimelig

forstaelse av «uten ugrunnet opphold>».

8 PS132/20 Utrede fremtidig svemmebasseng og varmebasseng
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- Statusoppdateringene ikke inneholder en tilstrekkelig begrunnelse for det oppstatte
forholdet, med henvisning til faktiske eller rettslige forhold som hindrer eller forsinker
iverksettelsen av vedtaket.

- Statusoppdateringene kan gi et upresist bilde p& administrasjonens oppfalging av
kommunestyrevedtakene. Dette gjelder vedtakene som kategoriseres som «under
arbeid». Dette er vedtak som, dersom de ikke ferdigstilles, likevel ikke vil bli rapportert
til kommunestyret som «ikke utfgrt». Det er fordi saker kategorisert som «under
arbeid», faller bort og ikke blir med i neste ars rapportering til kommunestyret om ikke

iverksatte kommunestyrevedtak.
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3 OPPFQALGING AV «RETT HJELP
TIL RETT TID»

3.1 Problemstilling

Har kommuneadministrasjonen pa en tilfredsstillende mate fulgt opp kommunestyrets vedtak

i forbindelse med forvaltningsrevisjonsrapporten «Rett hjelp til rett tid?

Herunder blant annet:
o Tiltaksplan som svarer ut konklusjon og anbefalinger i rapporten
o Analyse av ressurser og hensiktsmessig organisering av daveerende etat
oppvekst slik at informasjon og samarbeid innen ansvarsomradet til
daveerende etat oppvekst bedres
o Kommuneadministrasjonens lgpende orientering til kontrollutvalget og Utvalg

kultur og levekar angaende oppfglging av rapporten

3.2 Revisjonskriterier

- Kommunen skal utarbeide en tiltaksplan som svarer ut konklusjon og anbefalinger i
rapporten «Rett hjelp til rett tid»

- Kommunen skal utarbeide en analyse av ressurser og hensiktsmessig organisering av
daveerende etat oppvekst, slik at informasjon og samarbeid bedres

- @konomiske behov for & bedre de identifiserte utfordringene innen informasjon og
samarbeid pa oppvekstomradet, skal innarbeides i budsjett- og gkonomiplan for 2021-
2024.

- Kommunen skal holde kontrollutvalget og utvalg kultur og levekar lapende orientert om
arbeidet med oppfglgingen av kommunestyrevedtaket fra 10.09.20

- Dersom kommunestyrevedtaket av ulike grunner ikke lar seg gjennomfgre av

kommuneadministrasjonen, skal kommunestyret bli informert om dette
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Revisjonskriteriene for denne problemstilllingen er basert pa bestemmelser i kommuneloven,
samt vedtak i kommunestyret 10.09.2020. Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg

til denne rapporten.

3.3 Data

3.3.1 Tiltaksplan som svarer ut konklusjon og anbefalinger i rapporten

Revisjonen er ikke kjent med at det er blitt utarbeidet en tiltaksplan som svarer ut konklusjon
0g anbefalinger i rapporten, slik kommunestyret fattet vedtak om 10.09.20.

Anbefalingene i rapporten er som falger:
«Radmannen anbefales a:

- Innhente ytterligere erfaringer fra barnehager og skoler vedrgrende
o Kompetanse i PPT og barnevern
o PPTs og barneverntjenestens tilgjengelighet

- Vurdere tiltak pa bakgrunn av erfaringer fra barnehager og skoler

- Innhente informasjon om saksbehandlingstid i PPT

Sgrge for at PPT og barneverntjenesten ivaretar lovpalagte frister for saksbehandling.»

Nar det gjelder oppfalgingen av anbefalingene i rapporten, uavhengig av om oppfalgingen ble
gjort i henhold til en evt. tiltaksplan, opplyser enhetsleder i pedagogisk psykologisk tjeneste
(PPT) fglgende pa epost 10.05.23:

«Jeg har i ettermiddag veert i kontakt med (...) enhetsleder i PP-tjenesten den gangen
rapporten foreld (mai 2020). Vedkommende sier at det ikke ble satt i gang et arbeid med a
innhente erfaringer fra barnehager og skoler vedrgrende kompetanse og tilgjengelighet i PP-
tienesten. Det har veert noe ustabilitet i leder-funksjonen i PP-tjenesten siden 2020, som kan
ha bidratt til at det ikke har blitt hentet inn (systematisk) erfaringer fra skoler og barnehager;
(september 2020 — november 2021: Kristin Hognestad konst. enhetsleder, november 2021 -
november 2022: Sissel Holmberg enhetsleder og Kristin Hognestad fagansvarlig, november

2022- d.d.: Kristin Hognestad enhetsleder). Omorganiseringa i kommunen er noe av arsaken.
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Tilgjengelighet.

PP-tienesten har kontaktperson pa hver skole. Barnehagene har ikke egen kontaktperson,
men teamansvarlig for barnehage er tilgjengelig pr telefon/mailteams. Hagst 2020 opprettet
PP-tjenesten fast konsultasjonstid pa teams hver mandag og onsdag i tidsrommet 14.00-
15.30. | konsultasjonstid kan ansatte i skolene ta kontakt for a drafte henviste elever, drgfte
mulig henvisning og generelle problemstillinger. Vi har flere henvendelser ukentlig i
konsultasjonstid og vi anser det som er vellykket tiltak for tilgjengelighet. Fra hgsten 2023
vurderer vi & utvide konsultasjonstid til tre dager pr uke og at det ogsa er tilgjengelig for ansatte

i barnehagene.

| tillegg deltar enhetsleder i PP-tjenesten tverrfaglig kompetanseteam hver onsdag. Det er et
tverrfaglig fora hvor ansatte i skole og barnehage, og andre ansatte i kommunen, kan drgfte
situasjonen til barn og unge. | sum vurderer vi at det gir det ansatte i skole og barnehage god
tilgang til PP-tjenesten.

Kompetanse

Formalkompetanse er pa hovedfag og mastergradsniva, noe som er vanlig i PP-tjenesten.
Spgrsmalet er om ansatte i barnehage og skole skal definere hvilken kompetanse PP-
tienesten skal ha. Vi mener at fremtidens PP-tjeneste ma i starre grad ha kompetanse pa
systemtiltak, fremfor individuelle tiltak. Med mal om at de fleste barn og elever leerer og utvikler

seg i fellesskapet.

Saksbehandlingstid i PP-tjenesten

Tjenesten har ikke venteliste, og har ikke hatt det siden 2012. Henviste saker behandles i
inntaksmeate hver 14.dag og tildeles saksbehandler samme dag. Saksarbeidet startes opp sa
raskt som mulig, men stort sett i lgpet av en maned. Ferieavvikling i tienesten og skoleferier
kan forsinke oppstart av saker. Saksbehandlingstid i PP-tjenesten skal veere 3 maneder fra
henvisning til sakkyndig vurdering (i de saker det bes om sakkyndig vurdering).
Journalsystemet vart har ikke statistikk-funksjon som viser saksbehandlingstid fra henvisning
til konklusjon. Vi etterstreber & overholde 3 maneders frist, men antakelig ligger vi i snitt pa 4-

5 maneder.»
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3.3.2 Analyse av ressurser og hensiktsmessig organisering

Hensiktsmessig organisering

Det ble i november 2020 lagt frem et forslag til ny hovedstruktur i kommunen, kalt «Vi2030».
Dette dokumentet omhandler ogsa daveerende etat oppvekst, som etter ny organisering ble

delt inn i de tre sektorene barnehage, skole og forebygging og mestring. Disse tre sektorene

harer inn under omrade velferd, og rapporterer til kommunalsjef velferd.

Som en del av arbeidet med forslag til ny hovedstruktur, ble det gjennomfart flere forprosjekt i
2020. | prosjektrapporten fra forprosjektet innen omrade barn og familie, er det vist til arbeid
hvor man diskuterer hva som er hensiktsmessig organisering for generelt a sikre riktig hjelp til
riktig tid. Her heter det blant annet (s. 6): «Gruppa har hatt gode diskusjoner rundt hvem det
er mest hensiktsmessig at samorganiseres. Det er ulike oppfatninger rundt hva som er det
viktigste hensynet a ta; for enkelte er hvem man organiseres sammen med, overordnet og
mest avgjerende for & kunne sgrge for riktig hjelp til riktig tid. For andre er hvem (les:

funksjon/etatstilhgrighet) man har som leder, mer avgjgrende.»

Det er derimot ikke beskrevet i de overfor nevnte dokumentene, at det er gjort noen analyse
av hensiktsmessig organisering, i hensikt at informasjon og samarbeid i etat oppvekst
forbedres. Det er heller ikke vist til det aktuelle kommunestyrevedtaket i delrapporten for

omrade barn og familie.

Omorganiseringen medfgrte likevel, ifglge kommunalsjef velferd, blant annet til bedre
samarbeid mellom grunnskole og barnevern og PPT. Det er fordi alle disse tjenestene som

stgtter opp under helse og omsorg for barn ble samlet under samme sektor.

Med tidligere organisering fikk man diskusjoner rundt hvilken etat som var eier av en konkret
sak. Med dagens organisering er det slik at dersom en sektorleder kommer til kommunalsjef
velferd med for eksempel en utfordrende sak, er det kommunalsjefens ansvar at sektorene

samarbeider om & lgse disse. Saken blir i dette tilfellet kommunalsjefens ansvar.

Ressurser
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Revisjonen har ikke blitt forelagt dokumentasjon pa at det er blitt gjennomfart en selvstendig
analyse av hvilke ressurser som er ngdvendig & avsette til daveerende etat oppvekst /
navaerende omrade velferd, for at informasjon og samarbeid mellom skole, PPT og barnevern

bedres.

3.3.3 Innarbeiding av gkonomiske behov i budsjett- og skonomiplan 2021-2024
| budsjett og gkonomiplan 2021-2024 heter det angaende PPT: (s. 41)

«Pedagogisk Psykologisk Tjeneste — PPT

Fra og med hgsten 2018 har PPT jobbet kontinuerlig med & veere neermere barn og unge som
trenger det — og med det, mer til stede i barnehage og skole. Dette er i trdd med lokale og
nasjonale forventninger, og er godt faglig forankret. For PPT innebaerer det okt
arbeidsbelastning, og flere henvisninger knyttet til hjelp pa systemniva. Dette skal handteres
innenfor samme ramme som i 2020. | strategidokumentet 2021-2024, ble det foreslatt en
reduksjon av ett arsverk i PP tjenesten jfr. «Kuttforslag 2021-2024». Med bakgrunn i nevnte
omorganiseringsprosess «Barn og familie» erstattes dette kuttet med utgiftsreduksjoner innen
integreringsomradet. Forventet effektivisering fra VI2030-prosessen er lagt pa overordnet

niva.»

3.3.4 Kommuneadministrasjonens lgpende orientering av kontrollutvalget og
Utvalg kultur og levekar angaende oppfelging av rapporten

Kommuneadministrasjonen har ikke fremlagt dokumentasjon som viser at kontrollutvalget og
Utvalg kultur og levekar er blitt lspende orientert om arbeidet med oppfyllingen av det aktuelle

kommunestyrevedtaket.

Kontrollutvalget har, ifglge leder for kontrollutvalget, ikke mottat noen skriftlig orientering fra
kommuneadministrasjonen angaende oppfglgingen av rapporten «Rett hjelp til rett tid». Det er
blitt fremmet interpellasjon i kommunestyret om oppfelging av rapporten, men man fikk da ikke

et tilfredsstillende svar pa dette.

Imidlertid har leder for barnevernet deltatt i mate i kontrollutvalget for & orientere om hvordan

barnevernet jobber.
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3.3.5 Informasjon til kommunestyret dersom vedtaket ikke iverksettes

Etter det revisjonen kjenner til, har kommunestyret ikke blitt fortlgpende informert om at
vedtaket fattet 10.09.20 om oppfelging av rapporten «Rett hjelp til rett tid», ikke kunne la seg

gjennomfgre.

Oppfolgingen av rapporten «Rett hjelp til rett tid», ble imidlertid inkludert i saksfremlegget til
kommunestyret aret etter, 04.11.2021, hvor det ble informert om at vedtaket ikke er utfart.

3.4 Vurdering

Tiltaksplan

Kommuneadministrasjonen utarbeidet etter revisors vurdering ikke en tiltaksplan for & svare
ut konklusjon og anbefalinger i rapporten «Rett hjelp til rett tid», slik kommunestyret fattet
vedtak om 10.09.20. Forholdet er ikke i henhold til kommuneloven § 13-1, fijerde ledd, farste
setning, som bestemmer fglgende: «Kommunedirektgren skal pase at vedtak som treffes av

folkevalgte organer, blir iverksatt uten ugrunnet opphold»

Kommunen har heller ikke pa en tilfredsstillende mate iverksatt tiltak i henhold til konklusjon
og anbefalinger i rapporten. Det er blant annet ikke blitt innhentet erfaringer fra barnehager og
skoler vedrgrende kompetanse og tilgjengelighet i barnevern og PP-tjenesten.

Analyse av ressurser og hensiktsmessig organisering

Det er etter revisors vurdering ikke blitt gjennomfgart en analyse av ressurser og hensiktsmessig
organisering av daveerende etat oppvekst, med hensikt «at informasjon og samarbeid i etat

oppvekst bedres», slik kommunestyret i 2020 bad kommunedirektgren om & gjgre.

| forprosjektet for ny organisering i kommunen («Vi2030»), ble det likevel gjort en del
vurderinger om hensiktsmessig organisering av det som var daveerende etat oppvekst. Det
vises i rapporten fra forprosjektet ikke til det aktuelle kommunestyrevedtaket. Det vises heller
ikke til at hensikten med den mulige omorganiseringen er & bedre informasjon og samarbeid i

etat oppvekst.
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Kommunens vurderinger i forbindelse med hensiktsmessig organisering er etter revisjonens
syn grundige pa mange omrader. Likevel kan hensiktene med en omorganisering som kjent
veere sd mangt, og trenger ikke ngdvendigvis veere a bedre informasjon og samarbeid innen

et virksomhetsomrade.

Det er i lys av ovenstaende, etter revisjons syn ikke tilstrekkelig & alene vise til kommunens
arbeid med omorganiseringen av hele kommunen (Vi2030), som et arbeid som svarer pa
kommunestyrets vedtak 10.09.20.

Revisor oppfatter for gvrig at samarbeid internt innen oppvekstomradet er blitt bedret, men har

ikke grunnlag for & si om dette skyldes nevnte omorganisering eller andre faktorer.

Innarbeiding av gkonomiske behov i budsjett- og gkonomiplan 2021-2024

Kommunens gkonomiske behov for & bedre de identifiserte utfordringene innen informasjon
og samarbeid pa oppvekstomradet, er etter det revisjonen kjenner til, ikke innarbeidet i
budsjett- og skonomiplan for 2021-2024.

Kommuneadministrasjonens Igpende orientering av kontrollutvalget og Utvalg kultur

og levekar angaende oppfelging av rapporten

Kommuneadministrasjonen har ikke holdt kontrollutvalget og utvalg kultur og levekar lgpende
orientert om arbeidet med oppfelgingen av kommunestyrevedtaket fra 10.09.20.
Revisjonskriteriet er ikke oppfylt.

Informasjon til kommunestyret dersom vedtaket ikke kan iverksettes

Kommunestyret ble i kjglvannet av rapporten «Rett hjelp til rett tid», ikke informert om at

vedtaket 10.09.20, om tiltak med mer, av ulike grunner ikke kunne la seg gjennomfare.

Administrasjonens oppfglging av rapporten «Rett hjelp til rett tid», ble imidlertid inkludert i
saksfremlegget til kommunestyret aret etter, den 04.11.2021, og kategorisert som «ikke
utfart». Det ble her ikke gitt en begrunnelse for hvorfor vedtaket ikke var fulgt opp, eller pa
annen mate opplyst om hvilke eventuelle faktiske eller rettslige forhold som pavirket

gjennomfgringen av vedtaket.

Forholdet er, fordi begrunnelse mangler, ikke i henhold til kommuneloven 8§ 13-1, fjerde ledd,

andre setning, som bestemmer fglgende: «Hvis kommunedirektgren blir oppmerksom pa
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faktiske eller rettslige forhold som har sentral betydning for iverksettingen av vedtaket, skal

han eller hun gjare det folkevalgte organet oppmerksom pa dette pa en egnet mate.»
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4 KONKLUSJONER OG
ANBEFALINGER

4.1 Konklusjon

Kommuneadministrasjonen iverksetter og ferdigstiller det store flertallet av politiske vedtak i
kommunestyret og formannskapet. Kommunen har likevel, etter revisjonens syn,
forbedringspotensial i & primeert sikre at alle politiske vedtak utfgres innen rimelig tid.
Subsidigert bar kommunedirektgren informere kommunestyret om hvilke faktiske eller rettslige
forhold som hindrer eller forsinker utfgrelsen av vedtakene.

Kommunens verktgy for vedtaksoppfelging har forgvrig frem til 2022 ikke veert optimalt.
Revisjonen registrerer at kommunen i dag har et nytt verktay for vedtaksoppfelging tilgjengelig,
samt nye rutiner for vedtaksoppfelging, og at kommunen jobber aktivt for & forbedre arbeidet

pa omradet.

Revisjonen har i tillegg til ovenstdende, spesifikt undersgkt kommuneadministrasjonens
oppfalging av kommunestyrets vedtak i forbindelse med forvaltningsrevisjonsrapporten «Rett
hjelp til rett tid». Kommuneadministrasjonen har etter revisjonens syn ikke fulgt opp alle
punktene i det aktuelle kommunestyrevedtaket. Blant annet mangler en tiltaksplan som svarer
ut konklusjon og anbefalinger i rapporten, samt analyse av ressurser og hensiktsmessig
organisering av daveerende etat oppvekst slik at informasjon og samarbeid innen

ansvarsomradet til daveerende etat oppvekst bedres.

Nar det gjelder punktet om hensiktsmessig organisering av daveerende etat oppvekst,
registrerer revisjonen at det er gjort et omfattende arbeid med omorganisering av hele
kommunen, med innarbeiding av ny organisering i 2021. Dette kan ha medfgrt en bedring i
noen av de papekte forhold i forvaltningsrevisjonsrapporten, uten at revisjonen kan fastsla at

det er en arsakssammenheng mellom disse forholdene.

4.2 Anbefalinger

Kommunen bar:
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- Sgrge for at politiske vedtak iverksettes uten ugrunnet opphold

- Orientere kommunestyret dersom det foreligger faktiske eller rettslige forhold som
hindrer eller forsinker iverksettelsen av et politisk vedtak

- Innfare et system for vedtaksoppfalging som sikrer at det blir rapportert pa
gjennomfaringen av politiske vedtak helt frem til vedtaket er iverksatt eller p& annen

mate avsluttet.
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KILDER

- Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) LOV-2018-06-22-83

- Kommuneadministrasjonens arlige orientering til kommunestyret om ikke iverksatte
kommunestyrevedtak.

- Budsjett- og gkonomiplan 2021-2024

- Dokumentasjon i tilknytning til oppfelgingen av forvaltningsrevisjonsrapporten «Rett
hjelp til rett tid» (2020)
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VEDLEGG 1 - UTLEDNING AV
REVISJONSKRITERIER

Ifglge forskrift om kontrollutvalg og revisjon (815) skal det etableres revisjonskriterier for
gjennomfgring av forvaltningsrevisjon. Revisjonskriterier er de krav og forventninger som
forvaltningsrevisjonsobjektet skal revideres/vurderes i forhold til. Disse kriteriene skal veere
begrunnet i, eller utledet av, autoritative kilder innenfor det reviderte omradet. Slike autoritative
kilder kan veere lov, forskrift, forarbeider, rettspraksis, politiske vedtak (mal og faringer),
administrative retningslinjer, samt statlige faringer og praksis. | denne forvaltningsrevisjonen

har vi benyttet oss av fglgende kilder til revisjonskriterier:

OPPFOLGING AV POLITISKE VEDTAK 2020 TIL 2022
Kilde til kriterie:

Kommuneloven § 13-1 fgrste setning fierde ledd: «Kommunedirektgren skal pase at vedtak

som treffes av folkevalgte organer, blir iverksatt uten ugrunnet opphold.»
Kriterie:

Politiske vedtak skal iverksettes av kommunesadministrasjonen uten ugrunnet opphold

Kilde til kriterie:

Kommuneloven § 13-1 andre setning fjerde ledd: «Hvis kommunedirektaren blir
oppmerksom pa faktiske eller rettslige forhold som har sentral betydning for iverksettingen av
vedtaket, skal han eller hun gjare det folkevalgte organet oppmerksom pa dette pa en egnet

mate»

Etter revisors syn er det rimelig & legge til grunn regelen om «uten ugrunnet opphold» i ferste
setning, til ogsa a gjelde det & informere kommunestyret om at vedtaket blir forsinket eller
ikke kan gijennomfgres. Med andre ord: Dersom et vedtak blir forsinket eller ikke kan

iverksettes, er det rimelig at kommunestyret blir informert om dette uten ugrunnet opphold.
Kriterie:

Dersom vedtak fattet i kommunestyret eller formannskapet ikke lar seg iverksette eller blir

forsinket, skal kommuneadministrasjonen informere det aktuelle politiske organ om forholdet
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uten ugrunnet opphold, med en henvisning til hvilke faktiske eller rettslige forhold det er som

pavirker iverksettelsen av vedtaket.

OPPFJLGING AV «RETT HJELP TIL RETT TID»

Kommuneloven § 13-1, fierde ledd bestemmer faglgende: «Kommunedirektaren skal pase at
vedtak som treffes av folkevalgte organer, blir iverksatt uten ugrunnet opphold. Hvis
kommunedirektaren blir oppmerksom pa faktiske eller rettslige forhold som har sentral
betydning for iverksettingen av vedtaket, skal han eller hun gjegre det folkevalgte organet

oppmerksom pa dette pa en egnet mate.»

Kommunestyrets vedtak angaende oppfalgingen av rapporten «Rett hjelp til rett tid» 10.09.20
lyder slik:

«1. Kommunestyret tar rapporten til etterretning.

2. Kommunestyret ber kommunedirektgren komme tilbake med en sak til kommunestyret
med en tiltaksplan som svarer ut konklusjon og anbefalinger i rapporten. Det ma ogsa
vaere en analyse av ressurser og hensiktsmessig organisering av Etat oppvekst slik at
informasjon og samarbeid i Etat oppvekst bedres. Saken ses i sammenheng med
budsjett- og skonomiplan for 2021-2024 og skonomiske behov innarbeides i denne.

3. Kommunestyret ber kommunedirektgren holde kontrollutvalget og Utvalg kultur og

levekar lgpende orientert.»

Basert pa kommuneloven § 13-1, samt kommunestyrets vedtak 10.09.20, gjelder fglgende

revisjonskriterier:

- Kommunen skal utarbeide en tiltaksplan som svarer ut konklusjon og anbefalinger i
rapporten «Rett hjelp til rett tid»

- Kommunen skal utarbeide en analyse av ressurser og hensiktsmessig organisering av
daveerende etat oppvekst, slik at informasjon og samarbeid bedres

- @konomiske behov for & bedre de identifiserte utfordringene innen informasjon og
samarbeid pa oppvekstomradet, skal innarbeides i budsjett- og gkonomiplan for 2021-
2024.
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- Kommunen skal holde kontrollutvalget og utvalg kultur og levekar lapende orientert om
arbeidet med oppfalgingen av kommunestyrevedtaket 10.09.20
- Dersom vedtakene av ulike grunner ikke lar seg gjennomfgre av

kommuneadministrasjonen, skal kommunestyret bli informert om dette
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VEDLEGG 2 - HORINGSUTTALELSE

En forelgpig rapport ble sendt til kommunedirektgren for uttalelse i juli 2023.

Kommunedirektgrens hgringsuttalelse er gjengitt nedenfor.

«Oppfalging av politiske vedtak er en av de viktigste oppgavene administrasjonen i en
kommune har, i tillegg til & forberede og legge frem saker til politisk behandling. Politiske saker

skal iverksettes uten ugrunnet opphold.

Kommunedirektgren mener at rapporten fra Revisjon Midt-Norge i stor grad samsvarer med
det faktiske forhold. Selv om de aller fleste vedtak blir fulgt opp, er det noen fa enkeltsaker
som ikke blir fulgt opp tilstrekkelig ift. vedtakets ordlyd eller intensjon. Det kan veere ulike
arsaker til at enkeltsaker ikke blir iverksatt uten ugrunnet opphold. | slike unntakstilfeller hvor
faktiske eller rettslige forhold hindrer eller forsinker iverksettelsen vil kommunedirektgren i det
videre orientere kommunestyret pa et sa tidlig tidspunkt som mulig. Kommunedirektgren vil
presisere at administrasjonen har som malsetting og oppgave a fglge opp alle vedtak, i alle

saker, i alle rad og utvalg, og dette jobbes det knallhardt med hver eneste dag.

For gvrig tar kommunedirektgren Forvaltningsrapport FR 1248 til etterretning.»
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Revisors rapport - Stjgrdal Helsehus, tidligfaseplanlegging

Behandles i utvalg Motedato Saknr
Kontrollutvalget i Stjgrdal kommune 01.09.2023 28/23
Saksbehandler Paul lvar Stenstuen

Arkivkode FE-217, TI-&58

Arkivsaknr 23/75-5

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget slutter seg til revisors rapport og oversender den til kommunestyret for videre
behandling.

Forslag til innstilling til kommunestyret

1. Kommunestyret tar rapporten til etterretning.

2. Kommunestyret ber kommunedirektgren merke seg revisors rapport, og

o Dbruke erfaringene med tidligfasen i planleggingen av Stjgrdal Helsehus i senere store
investeringsprosjekt.

e grundig belyse alternative Igsningskonsept, ogsa nullalternativet, for fremtidige
prosjekter.

e systematisk evaluere om effekten av store investeringsprosjekt er i trad med
malsettingene i beslutningsgrunnlaget.

Vedlegg
Stjgrdal Helsehus - tidligfaseplanlegging

Saksopplysninger
Prosjektet “Stjgrdal Helsehus, tidligfaseplanlegging” ble bestilt av kontrollutvalget i mgte den
25.03.22, sak 10/22.

Revisors rapport viser at:

e Beslutningsgrunnlaget for realisering av Stjgrdal Helsehus var i all hovedsak i trad
med anbefalinger.

e Beslutningsgrunnlaget var i trad med overordna mal i kommunale planer og
sektorplaner.

o Det ble gjort tilstrekkelig behovsanalyse i den tidlige fasen, og det ble definert
malsettinger for prosjektet og ulike lgsninger til innhold.

¢ Det kan stilles spgrsmal ved om det ble gjort tilstrekkelige utredninger av ulike
lzsningskonsepter.

e Det har veert ngdvendig involvering av interessenter, aktuelle brukere og andre
aktgrer knyttet til Stjgrdal Helsehus.

e Resultat og effekter med hensyn til helsehuset er i all hovedsak sammenfallende med
beslutningsgrunnlaget.

Revisors anbefalinger:
e Bruke erfaringene med tidligfasen i planleggingen av Stjgrdal Helsehus i senere store
investeringsprosjekt
e Belyse grundig alternative lgsningskonsept, ogsa nullalternativet
e Systematisk evaluere om effekten av store investeringsprosjekt er i trad med
malsettingene i beslutningsgrunnlaget.

Rapporten har veert pa hagring hos kommunedirektgren. Kommunedirektaren har ingen
kommentarer til rapporten.



Vurdering

Revisors rapport viser at malsetningene for prosjektet “realisering av Stjgrdal Helsehus” i all
hovedsak er naddd. Rapporten viser imidlertid ogsa at politikernes beslutningsgrunnlag ogsa
burde omfattet grundigere utredninger av alternativer, herunder konsekvensene av a ikke
realisere helsehuset. Videre er det alltid viktig & gjennomfare systematiske evalueringer for a
kunne trekke laerdom.

Analyser og arbeid med kommunedelplaner er ikke bergrt i dette prosjekt. Dette kan
eventuelt veere et tema for et senere prosjekt.
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Stjgrdal Helsehus - tidligfaseplanlegging

FORORD

Revisjon Midt-Norge SA har gjennomfgrt denne forvaltningsrevisjonen pa oppdrag fra

kontrollutvalget i Stjgrdal kommune i perioden januar 2023 til august 2022.
Vi vil takke alle som har bidratt med informasjon i prosjektet.

Alle rapporter fra Revisjon Midt-Norge SA publiseres pa www.revisjonmidtnorge.no.

Trondheim, 11.8.2023

Anna Jlnes Leidulf Skarbg

Oppdragsansvarlig revisor Prosjektmedarbeider
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SAMMENDRAG

Kontrollutvalget i Stjgrdal kommune bestilte i sak 10/22 en forvaltningsrevisjon med tittel
«strategisk, taktisk og operativ planlegging av driften», som omfattet planlegging og
prosjektering av byggeprosjekter i kommunen. Gjennom dialog med kontrollutvalgets leder og
sekreteer, ble prosjektet avgrenset til & gjelde tidligfasen i forbindelse med planlegging av
Stjgrdal Helsehus. Problemstillingene vi har undersgkt er:

1. Inneholdt beslutningsgrunnlaget for realisering av Stjgrdal Helsehus
¢ en tilstrekkelig behovsanalyse?

o tydelige malsettinger for prosjektet?

o ulike Igsningskonsepter?

o gkonomiske analyser og usikkerhetsvurderinger?

Var beslutningsgrunnlaget i trad med kommunens overordna planer?
Ble relevante aktgrer og brukere involvert i tidligfasen?

Ble behovsvurderinger og dimensjonering pavirket av deltakelsen i SIO-prosjektet?

a > W

Samsvarer driften av Stjgrdal Helsehus med beslutningsgrunnlag og overordna

planer?

Tidligfasen i denne sammenhengen er idé- og konseptfasen. Vi har avgrenset oss til a
undersgke om prosessen og beslutningsgrunnlaget i den tidlige fasen avklarte hva som var
behovet, hva man gnsket & oppna, og om ulike mater & innfri dette pa ble vurdert. Vi har ogsa
undersgkt om involveringen av ulike interessenter var tilstrekkelig i denne fasen. Videre har vi
har vi undersgkt om det var foretatt gkonomiske analyser, deriblant om deltakelsen i SIO-
prosjektet:, pavirket prosessen og beslutningsgrunnlaget Vi har ogsa vurdert om driften av
helsehuset har vist seg & samsvare med hva som ble beskrevet i beslutningsgrunnlaget.
Kriteriene som danner utgangspunkt for vurderingene vare er i hovedsak basert pa
forskningsprogrammet Concept. Concept fokuserer pa tidligfasen i store byggeprosjekt, fra
den farste ideen oppstar til endelig finansiering av gjennomferingen er vedtatt.
Problemstillinger og tema for forvaltningsrevisjonen er naermere beskrevet i kapittel 1. Her er
ogsa det metodiske opplegget for innsamling og analyse av data beskrevet. Dokumentasjonen

er i hovedsak basert pa intervju med ngkkelpersoner rundt tidligfasen av Stjgrdal Helsehus,

! Statlig finansiering av omsorgstjenester - Helsedirektoratet
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inklusive ekstern prosjektleder. Nar det gjelder problemstillingen om involvering, stilte vi
mottakerne noen spgrsmal pa epost, som de kunne svare pa, enten pa epost eller et kort
nettintervju. Vi har mottatt skriftlig dokumentasjon fra kommunen péa utredninger, politiske
saker mm., fra den tidlige fasen. Dette er naermere utdypet i avsnittet om metode i kapittel 1.3.
Et utkast til rapport har veert sendt til uttalelse til kommunedirektgren. Kommunedirektgren har
ikke andre kommentarer enn et spgrsmal til oppklaring. Vi viser til epost (vedlegg) og

beskrivelse av justeringer som fglge av uttalelsen.
De to farste problemstillingene ble slatt sammen, og lyder:

Var beslutningsgrunnlaget for realisering av Stjgrdal Helsehus forankret i overordna planer, og

inneholdt det ....(som punktene i problemstilling 1, ovenfor).

Vi konkluderer med at beslutningsgrunnlaget for realisering av Stjgrdal Helsehus i all hovedsak
var i trdd med anbefalingene i Concept-programmet for tidligfaseplanlegging av slike
investeringer. Videre konkluderer vi med at beslutningsgrunnlaget var i trad med overordna
mal i kommunale planer og sektorplaner. Det ble gjort tilstrekkelig behovsanalyse i den tidlige
fasen og definert malsettinger for prosjektet og ulike lgsninger til innhold. Det ble ikke
gjennomfgrt omfattende, gkonomiske analyser i tidligfasen, men det ble gjennomfart foran

skisseprosjektet.

Vi stiller likevel spagrsmal ved om det ble gjort tilstrekkelige utredninger av ulike
lgsningskonsepter, slik Concept-programmet anbefaler. Nullalternativet ble lite drgftet.

Dokumentasjon og vurderinger knyttet til denne problemstillingen er beskrevet i kapittel 2.

Pa den andre problemstillingen konkluderer vi med at det har veert ngdvendig involvering av
interessenter, aktuelle brukere og andre aktarer knyttet til Stjgrdal Helsehus. Dokumentasjon

og vurdering nar det gjelder denne problemstillingen er beskrevet i kapittel 3.

Problemstillingen om SIO var beskrivende. Her oppsummerer vi at deltakelsen i SIO-prosjektet
har hatt innvirkning pa finansieringen, omfanget og lgsningene som Stjardal Helsehus fikk.

Dokumentasjon av denne problemstillingen oppsummeres i kapittel 4.

Pa den siste problemstillingen konkluderer vi med at det ikke finnes noe konkret system, eller
dokumentasjon som  sammenstiller  resultatet/effektene  av  helsehuset med
beslutningsgrunnlaget. Vi mener annen informasjon i var rapport tilsier at resultat og effekter i
all hovedsak er sammenfallende med beslutningsgrunnlaget. Dokumentasjon og vurderinger

knyttet til denne problemstillingen er beskrevet i kapittel 5.
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| kapittel 6 har vi konkludert og kommet med fglgende anbefalinger:
Vi anbefaler kommunedirektgren a:

= Bruke erfaringene med tidligfasen i planleggingen av Stjgrdal Helsehus i senere, store
investeringsprosjekt

= Belyse grundig alternative lgsningskonsept, ogsa nullalternativet

= Evaluere systematisk om effekten av store investeringsprosjekt er i trad med

malsettinger i beslutningsgrunnlag.
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1 INNLEDNING

Denne rapporten oppsummerer forvaltningsrevisjon av tidligfaseplanleggingen av Stjgrdal

Helsehus.

1.1 Bestilling

Kontrollutvalget i Stjgrdal kommune bestilte i sak 10/22 i mgtet den 25. mars 2022 en
forvaltningsrevisjon med tittel «strategisk, taktisk og operativ planlegging av driften».
Bestillingen var forankret i kommunens plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2020-2024,
hvor det er angitt noen tilneermingsmater for et slikt prosjekt:

e Blir kommunens forventede fremtidige behov godt beskrevet gjennom analyser og
fremskrivninger av innbyggernes behov og andre demografiske forhold?

e Planlegging og prosjektering av byggeprosjekt — ivaretas den kommunale helhet?

e Sikrer prosjekteringen av nye byggeprosjekter langsiktig kommunal kostnadseffektivitet og
maloppnaelse?

e Utgver kommunen sin forurensningsmyndighet pa en effektiv og tilstrekkelig mate?

e Folges avvik fra statsforvalteren opp pa en mate som gir varige positive endringer?

| bestillingsbrevet fra kontrollutvalgets sekretaer av 10. mai 2022 ble det skissert at revisjonen
skulle ta for seg prosjektet for Stjgrdal Helsehus, med vekt pa hensynet til den kommunale
helheten i planfasen, og om prosjekteringen sikret langsiktig kommunal kostnadseffektivitet og

maloppnaelse.

Oppdragsansvarlig revisor var i dialog med kontrollutvalgets leder og sekreteer, og drgftet
avgrensninger og tilnaermingsmater. | mgte den 10. januar 2023 ble det avklart at prosjektet

skulle dreie seg om den tidlige fasen for planlegging av nytt helsehus.

Kontrollutvalgets leder fikk, sammen med sekretaeren, fullmakt fra utvalget til & godkjenne

prosjektplanen. De sluttet seg til fglgende problemstillinger:

1. Inneholdt beslutningsgrunnlaget for realisering av Stjgrdal Helsehus
o en tilstrekkelig behovsanalyse?
e tydelige malsettinger for prosjektet?
e ulike Igsningskonsepter?
e gkonomiske analyser og usikkerhetsvurderinger?

2. Var beslutningsgrunnlaget i trdd med kommunens overordna planer?
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Ble relevante aktgrer og brukere involvert i tidligfasen?
Ble behovsvurderinger og dimensjonering pavirket av deltakelsen i SIO-prosjektet?
Samsvarer driften av Stjgrdal Helsehus med beslutningsgrunnlag og overordna

planer?

Revisor har tatt utgangspunkt i disse problemstillingene i det videre arbeidet, men som vi skal
se nedenfor, er de to farste problemstillingene slatt sammen i samme kapittel, og den andre
problemstillingen er kommet inn som del av den fgrste problemstillingen.

1.2 Problemstillinger og avgrensing

1.2.1 Problemstillinger

1. Var beslutningsgrunnlaget for realisering av Stjgrdal Helsehus i trdd med overordna
planer, og inneholdt det:
¢ en tilstrekkelig behovsanalyse?
¢ tydelige malsettinger for prosjektet?
o ulike lgsningskonsepter?
e gkonomiske analyser og usikkerhetsvurderinger?
Ble relevante aktgrer og brukere involvert i tidligfasen?
Ble behovsvurderinger og dimensjonering pavirket av deltakelsen i SIO-prosjektet?
Samsvarer driften av Stjgrdal Helsehus med beslutningsgrunnlag og overordna

planer?

Revisor presenterer revisjonskriterier, data og vurderinger rundt disse problemstillingene i

kapittel 2 — 5, og konkluderer pa problemstillingene i kapittel 6.

1.2.2 Avgrensing

Temaet for denne forvaltningsrevisjonen er tidligfaseplanlegging av store investeringsprosjekt.
Formalet med prosjektet har veert & finne ut om Stjgrdal kommune levde opp til normene for
god planlegging da konseptet for Stjgrdal Helsehus ble utviklet. Dermed er undersgkelsen,
tidsmessig, avgrenset til planperioden frem til det var fattet et politisk vedtak om at valgt lgsning
skulle gjennomfgres. For Stjgrdal Helsehus innebeerer det beslutninger rundt overordna
kommunale planer, idéfase og konseptfase for Stjgrdal Helsehus. Realiseringen av
byggeprosjektet vil ikke bli behandlet. Prosjektledelsen under iverksettingen vil ikke bli
omhandlet. Parallelt med planleggingen av helsehuset pagikk tilsvarende tidligfaseplanlegging

for omsorgsboliger. Forvaltningsrevisjonen er avgrenset mot det prosjektet.
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Revisjonen har i begrenset grad undersgkt hvorvidt realiseringen av Stjgrdal Helsehus samlet
sett har veert et vellykket prosjekt. Vi har avgrenset oss til & undersgke om prosessen og
beslutningsgrunnlaget i den tidlige fasen avklarte hva som var behovet, hva man gnsket &
oppna, og om ulike mater & innfri dette pa ble vurdert. Vi har ogsa undersgkt om involveringen
av ulike interessenter var tilstrekkelig. Vi har ogsa undersgkt om det var foretatt gkonomiske
analyser, deriblant om deltakelsen i SIO-prosjektetz pdavirket prosessen og
beslutningsgrunnlaget, og om driften av helsehuset har vist seg & samsvare med hva som ble
beskrevet i beslutningsgrunnlaget. Det er hvordan disse fasene har fungert for de ulike
tienestene og aktgrene i Stjgrdal kommune vi har hatt oppmerksomhet pa. Vi har ikke
undersgkt hvordan dette har fungert for de samarbeidende kommunene eller tjenestene i

spesialisthelsetjenesten.

1.3 Metode

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfgrt i henhold til NKRF - kontroll og revisjon i kommunenes
standard for forvaltningsrevisjon, RSK 001. Revisor har vurdert egen uavhengighet overfor
Stjgrdal kommune, jf. kommuneloven 8§ 24-4 og forskrift om kontrollutvalg og revisjon kapittel
3.

Vi har brukt flere metoder for & samle inn data til dette prosjektet.
Intervju

Vi gjennomfagrte oppstartsmgte den 13. januar 2023, hvor kommunalsjefen for samfunn,
kommunalsjef for velferd, sektorleder bydrift og infrastruktur, sektorleder for helse og omsorg,
prosjektleder for bygg, samt fagansvarlig for bygg var til stede.

Av de seks som er nevnt ovenfor, har vi gjennomfgrt individuelle intervju med sektorleder for
bydrift og infrastruktur, som var intern prosjektleder i tidligfasen. Videre har vi gjennomfart
interviu med leder for Stjgrdal Helsehus. Hun har dessuten gjennomfart en befaring i

helsehuset sammen med oss. Det var nyttig, for a fa et inntrykk av bygget og innholdet i det.

| tillegg til de to, har vi gjennomfart individuelle intervju med ekstern prosjektleder i tidligfasen,
leder for distriktsmedisinsk senter (DMS) og hovedverneombudet i Stjgrdal kommune. Vi har

ogsa gjennomfart intervju med to controllere i gkonomiavdelingen, som hadde funksjoner

2 Statlig finansiering av omsorgstjenester - Helsedirektoratet
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knyttet til SIO-prosjektet og som har fulgt prosessen med Stjgrdal Helsehus. De ble intervjuet

sammen.

Vi har sendt epost med invitasjon til ulike interessenter om &, enten svare pa noen spgrsmal i
form av epost eller stille til kort intervju om medvirkning og opplevelse av om helsehuset ble
som beskrevet i tidligfase. Hovedverneombudet valgte intervju (se ovenfor), hovedtillitsvalgt i
Fagforbundet svarte pa epost, det samme gjorde kommuneoverlegen. Leder for legevakt og
leder for Veernesregionen IT var ogsa blant dem som fikk henvendelse, men har ikke svart pa

henvendelsen.

Det ble skrevet referat fra intervjuene som er verifiserte av intervjuobjektene. Gjennom intervju
med ledere og andre ansatte med ngkkelfunksjoner knyttet til helsehuset, har vi fatt grundig
informasjon om prosesser i tidligfase og hvordan de falger opp at helsehuset samsvarer med
beslutningsgrunnlaget.

Dokumentgjennomgang

Det ble etablert et team i verktgyet Teams, hvor kommunens kontaktpersoner kunne dele
dokument som har veert viktige i tidligfasen og i driftsfasen.

Vi har fatt tilrettelagt politiske saker fra 2012 — 2020, med saksutredning, protokoll og vedlegg
til sakene. Vi har sgkt i politiske saker i den elektroniske fjerntiigangen i kommunens
saksbehandlingssystem. Det har veert saker etter 1.5.2022. For saker fgr den tid har vi bedt

om innsyn manuelt.

Videre har vi sett i styrende dokument som er tilgjengelig p4 kommunens nettsider, sa som
Kommuneplanen — Samfunnsdelen (KS) 2010 - 2022(Stjgrdal kommune 2010) og
Kommuneplanen Samfunnsdelen 2020 — 2032(Stjgrdal kommune 2020).

Vurdering av metode

Med skriftlig dokumentasjon og dokumentasjon fra intervju med de mest aktuelle aktarene,
mener revisor at datagrunnlaget bade er gyldig og palitelig. Svar fra Legevakten og Veernes IT
kunne ha utfylt bildet, men det svekker ikke datagrunnlaget vesentlig at de ikke har svart. Vi

har ogsa etterspurt en rapport fra Norconsult og politisk vedtak om igangsetting av Norconsults
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utredning og mandat for idéfasen® og oppdraget til WSP. Vi har mottatt denne

dokumentasjonen.

1.4 Uttalelse om rapport
En forelgpig rapport ble sendt til kommunedirektgren for uttalelse 28.6.2023. Revisjon Midt-

Norge SA mottok svar fra kommunedirektgren 11.8.2023 (vedlegg 2). Tilbakemeldingen var at
rapporten sa veldig grei ut, men at de hadde et spgrsmal om formulering knyttet til fierde
vurdering i kapittel 2.4. Her har det gjenstatt en spraklig feil, som gjer at formuleringen «....var
behovsanalysene i hovedsak/i noen grad bredt anlagte. Etter revisors vurdering foreld det i
stor grad/noen grad faringer for tomtevalg...» er endret til «...var behovsanalysene i hovedsak

bredt anlagte. Etter revisors vurdering forela det i noen grad feringer for tomtevalg...».

1.5 Om tidligfaseplanlegging og SIO

1.5.1 Tidligfaseplanlegging av store investeringsprosjekt:

Et investeringsprosjekt kan deles inn i tre faser; tidligfasen, gjennomfgringsfasen og
driftsfasen. Planleggingen i tidligfasen dreier seg om a legge premissene for hva som gnskes
oppnadd. Den omfatter alle aktiviteter fra idéen blir unnfanget til endelig beslutning om
gjennomfaring er tatt. Det er pa dette stadiet at muligheten for pavirkning er starst, - men
samtidig som at kunnskapen om det som ligger foran er minst. Merkostnadene ved a gjare
endringer gker etter hvert som prosjektet skrider frem, ettersom det medfarer endring av

planer, padbegynt arbeid og inngatte forpliktelser.

| tidligfasen etableres det strategiske perspektivet for prosjektet, med kartlegging av behov,
fastsetting av malsettinger og angivelse av hva som er den tilsiktede effekten. Gjennom en
konseptutredning letes det etter det Igsningsalternativet som er best egnet til & ivareta disse
hensynene. Et konsept er en mulig mate a ga frem pa for a lgse behovet. |
giennomfaringsfasen har man derimot et taktisk perspektiv, som handler om a gjare de
riktige tingene etter at valgene er tatt og prosjektet er vedtatt. Om et prosjekt er vellykket eller
ikke, far man farst kunnskap om i den operative driftsfasen. Dette handler bade om

strategisk og taktisk ytelse, som til sammen kan males gjennom seks suksesskriterier.

% Den fgrste fasen i tidligfasen
4 Fremstillingen er basert pa Knut Samset: Prosjekt i tidligfasen (Fagbokforlaget 2015)
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Figur 1. Strategisk og taktisk ytelse®

Overordnet styring

Taktisk U

ytelse Kostnad Prosjektet Kvalitet

Prosjektledelse

Offentlige prosjekters strategiske ytelse handler om levedyktighet og relevans for
samfunnsbehovene gjennom hele levetiden, og om de gir den tilsiktede effekten for
brukerne. Den taktiske ytelsen handler om selve prosjektgjennomfaringen frem til leveransen
av et ferdig bygg eller anlegg. Om den taktiske ytelsen er vellykket eller ikke, kan males opp

mot kvalitetsstandarder og den fastsatte kostnads- og tidsrammen for prosjektet.

Oppmerksomheten rundt offentlige investeringsprosjekt er gjerne sentrert rundt den taktiske
ytelsen, der tids- og kostnadsoverskridelser kommer i fokus. Dette kan veere alvorlig nok,
men langt mer alvorlig er det dersom prosjektet mislykkes strategisk, slik at problemet ikke
blir Izst. A mislykkes strategisk skyldes som oftest at problemet ligger i selve konseptvalget,
der det velges feil lgsning i forhold til problemet man star overfor. | noen tilfeller kan det ogsa
vise seg at problemet ikke lenger eksisterer nar prosjektet er gjiennomfart. Det kan derfor
fremstd som et paradoks at sa stor oppmerksomhet vies til selve prosjektgjennomfgringen

sammenlignet med tidligfasen.

1.5.2 Statlig finansiering av omsorgstjenester (SIO)¢

Helsedirektoratet har gjennomfart et forsgk med statlig finansiering av omsorgstjenestene
(SIO-prosjektet). Formalet har veert & se om statlig finansiering av omsorgstjenestene gir gkt

likebehandling pa tvers av kommunegrenser og riktigere behovsdekning. Stjgrdal kommune

5 Samset, Knut: Prosjekt i tidligfasen (Fagbokforlaget 2015)
5 https://www.helsedirektoratet.no/tema/sykehjem-og-hjemmetjenester/statlig-finansiering-av-omsorgstjenester
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har veert med i dette prosjektet siden 2016. Prosjektet ble avsluttet ved utgangen av 2021. |

utgangspunktet var planen at prosjektet skulle vare ut 2022, men ny regjering fra hgsten 2021

besluttet & avvikle prosjektet etter 2021.
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2 BESLUTNINGSGRUNNLAG

| dette kapittelet beskriver innhold i og forankring av beslutningsgrunnlag.

2.1 Problemstillinger
Var beslutningsgrunnlaget for realisering av Stjgrdal Helsehus i trdd med overordna

planer, og inneholdt det:
En tilstrekkelig behovsanalyse?
Tydelige malsettinger for prosjektet?
Ulike Igsningskonsepter?

@konomiske analyser og usikkerhetsvurderinger?

2.2 Revisjonskriterier
Revisjonskriteriene som er gjengitt nedenfor er utledet fra Kommuneloven, 8§14-1, om

gkonomiforvaltningen og kapittel 25, internkontroll (Kommunal- og
moderniseringsdepartementet 2018). Videre er de utledet fra rapporter fra Concept-
programmet, i tillegg til Stjgrdal kommunes gkonomireglement. Kriteriene er naermere
beskrevet i vedlegg 1. Concept-programmet er et anerkjent program for planlegging av store

investeringsprosjekt, ogsa i kommunesektoren.

e Malsettingene for prosjektet bgr vaere avledet fra malene i kommuneplanen

e Store investeringsprosjekt bar veere forankret i sektor- og temaplaner

e Store investeringsprosjekter bgr veere forankret i brede analyser av samfunns- og
brukerbehov

e Behovsanalysene bgr veere bredt anlagt og ikke gi faringer for bestemte Igsninger

e Det bar formuleres tydelige malsettinger for hvilken effekt kommunestyret gnsker a
oppna med store investeringsprosjekt

e Alternative konsept for a innfri malsettingene bgr utredes

¢ Nullalternativet med ngdvendige tilpasninger bar utredes

e Det bgr gjennomfgres gkonomiske analyser og usikkerhetsvurderinger for de

alternative Igsningene

Det vises til vedlegg 1, for konkrete kriterier og kilder.
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2.3 Funn

2.3.1 Forankring i kommuneplanen - samfunnsdelen

Kommuneplanens samfunnsdel 2010-2022 var gjeldende under prosjektplanleggingen. |
kapitlet om helse og omsorg beskrives samhandlingsreformen. Reformen har som mal at mer
av helsetjenestene skal foreg& naermere der pasienten bor. Dette vil bl.a. kreve at kommuner
samarbeider tettere, og for Stjgrdals del vil samarbeidet gjennom Vaernesregionen vaere viktig.
Bade distriktspsykiatrisk senter (DPS) og distriktsmedisinsk senter (DMS) er lokalisert i
Stjgrdal, noe som beskrives som viktig for & lykkes med samhandlingsreformen.
Kommuneplanen lister opp syv mal og strategier innenfor helse og omsorg i planperioden.

Disse malene er blant annet:

. En aktiv og konstruktiv holdning til samhandlingsreformen

. Videreutvikling av DMS-tilbudet i Stjgrdal.

. Tilpasse organisasjonsstruktur og bemanning i forhold til nye oppgaver

. Bedre samspill mellom de ulike tjenester i kommunen, over kommunegrensene og med

spesialisttjenestene.

2.3.2 Forankring i sektor- og temaplaner

| vedtaket fra 2012 om igangsetting av arbeid med strategiplan for Omsorg 2030, framgikk det
i ett av punktene at det skulle utredes muligheter for samlokalisering mellom
institusjonstjenester, intermedisere enhet og lokalmedisinske tjenester, og andre

tienester/etater.

Da Omsorg 2030 ble vedtatt i 2014, var dette «startskuddet» for idé- og planleggingsfasen for
Stjgrdal Helsehus. | punkt fem i vedtaket fremgar det at Stjgrdal kommune skal, som et fagrste
steg for realisering av Omsorg 2030, sikre seg tomtearealet mellom Halsen sykehjem - E14.
Dette med sikte pa a realisere farste byggetrinn av helsehuset i planen. Byggetrinn to skulle
sgkes realisert giennom sanering av dagens Halsen sykehjem, slik at man i stgrst mulig grad

unngikk nedbygging av private bolighus.

I planen beskrives de fremtidige utfordringene innen helse- og omsorgstjenester; en voksende,
eldre befolkning, knapphet pa& personalressurser, og behov for store, strukturelle endringer i
tienestene. Det framgar at tjenestene ma kunne legges opp slik at mennesker blir gjort i stand
til & bo lenger i eget hjem, og motta tjenester der. Samarbeid i regionen, samhandling mellom
helseforetak og kommunale helsetjenester i tillegg til samarbeid om kompetanse, er

virkemidler som foreslas for & mgte utfordringene. | kapittelet om organisering vises det til
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vedtaket fra 2012 om igangsetting av arbeid med Omsorg 2030. Her ble det apnet opp for
samlokalisering av konkrete tjenester (legevakt, DMS, sykehjem og intermediger enhet), i

tillegg til at samlokalisering med flere tjenester/instanser/etater skulle vurderes.

I plandokumentet Omsorg 2030 fra 2014 trekkes det fram at dette vil utfordre daveerende

organisering av tjenestene, men at det var ngdvendig & se alle tjenesteomradene i

sammenheng med hverandre.

| kapittelet om utbyggingsbehov skisseres fem tomtealternativ for & kunne realisere Omsorg
2030 og samlokalisering. De mest aktuelle alternativene var arealene for daveerende
kommunale bygg i Yrkesveien og Breidablikkveien, eksisterende tomt for Halsen sykehjem i

Husbyveien og tomteomradet rundt DPS (Remyrveien).

| planen foreslas det at det settes av midler til a leie inn ekstern prosjekthjelp, som skal bista

med & vurdere alle forhold i tilknytning til etablering av disse tjenestene, herunder:

- Aktuelle tomtevalg

- Mulighetsstudier

- Kalkyler

- Konsept-/strategiske og politiske valg

- Rammeavklaring for de aktuelle tomtene

- Forhandlinger/avtaler for aktuelle tomter som kommunen ikke selv eier

- Planlegging/regulering med vurdering av plangyldighet, bestemmelser, retningslinjer
og rekkefglgekrav samt krav til innbyggeravtale

- Prosjektering

- Bygging

- Ferdigstilling og forvaltning

Videre i Omsorg 2030, framgar det at etat omsorg «ser i lokaliseringsvurderingene at allerede

na er disse argumentene aktuelle»:

1. Ved utbygging av Fosslia bosenter med 80 nye bosenterplasser med dggnbemanning,
samtidig som driften i navaerende bosenter opprettholdes, kan eventuelt alle beboerne
pa Halsen sykehjem flyttes dit slik at hele sykehjemmet blir frigitt. DMS og eventuelt
andre virksomheter fra Yrkesveien/Breidablikkveien flytter inn i lokalene til Halsen
sykehjem slik at det fraflyttes nok areal til & kunne bygge nytt i sentrum.

2. Nar utbyggingen i Yrkesveien/Breidablikkveien (Helsehuset) er fullfgrt, flytter alle
virksomhetene tilbake hit fra Halsen sykehjem slik at sykehjemstomta kan klargjgres

for neste utbyggingsprosjekt.
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3. Velger man a benytte tomtegrunnen neer DPS kan rekkefglgen i utbygging og
plassering endres, men det bgr fortsatt sta fast at Fosslia bygges ut farst med, tanke

pa & mgte utfordringene innen demensomsorgen.

Til slutt i dette kapittelet understrekes betydningen av & innhente tilbakemelding fra de andre
samarbeidskommunene i Veernesregionen og fra bergrte helseforetak. Stjgrdal kommune
burde opprette tett dialog med kommunene i Veernesregionen om dette, og i tillegg folge med

pa eventuelle konsekvenser av kommunereformen for tjenesteutfgrelsen.
| tiltaksplanen i Omsorg 2030 er utbyggingstrinn to for Helsehuset planlagt ferdigstilt i 2022.

Leder ved DMS fortalte at de var inviterte til & komme med innspill om hva som skulle inn i
planen. Det var et ghske om helsehus allerede i den fasen.

2.3.3 Forankring i brede analyser

De overordna planene som er beskrevet i kapittel 2.3.1 og 2.3.2 inneholder beskrivelser av
befolkningsprognoser og hvilke behov og utfordringer det vil medfgre for helse- og
omsorgstjenestene 20-30 ar fram i tid.

Det var Kommuneplanens samfunnsdel 2010 — 2020 som gjaldt da Omsorg 2030 ble vedtatt.
Her blir det vist til at Trondheimsregionen, med Trondheim og Stjgrdal i spissen, de siste
arene har hatt historisk hgy befolkningsvekst, noe som i stor grad er en konsekvens av hgy
sysselsettingsvekst. Videre star det at SSB regner med at denne utviklingen vil fortsette, men

i noe lavere tempo.

| et fagnotat til davaerende kommuneplan, som ble vedtatt i 2010 blir det pekt pa at
helsehuset, sammen med utvidelse av tallet pa heldggnplasser ved Fosslia bosenter,
omsorgsboliger og gode hjemmetjenester vil gjgre kommunen i stand til & mgte

utfordringene.

Etter at det gjennom vedtak av Omsorg 2030 ble besluttet & sette i gang planlegging av et
helsehus, engasjerte kommunen Norconsult for & utrede prosjektet. Intern prosjektleder i
Stjgrdal kommune fortalte at rapporten fra Norconsult ble forkastet, da den ikke svarte ut den
politiske bestillingen. Den ble vurdert som mangelfull, bl.a. pa utfordringer og behov i de
andre kommunene i Veernesregionen. Den inneholdt heller ikke en bred nok tilnaerming til
hvordan helsehuset skulle planlegges. Derfor ble et annet eksternt analysefirma engasijer,
WSP, som Stjgrdal kommune hadde rammeavtale med. WSPs engasjement var delt inn i to
faser; idéfasen og konseptfasen. Disse to fasene utgjorde sammen tidligfasen av

helsehusprosjektet.
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WSP engasjerte SINTEF som underleverandgr i idéfasen. SINTEF(Rohde 2016) utarbeidet
et notat som inneholdt befolkningsprognoser for Veernesregionen i 2014 — 2030. Dataene i
analysen ble hentet fra SSB, Helsedirektoratet, pasientdata fra Helse Midt-Norge, arsmelding
fra Stjgrdal DMS, data fra Stjgrdal DPS, Klinikk for medisinsk service i Levanger og
Medisinsk klinikk/Dialyseenheten i Levanger. | notatet gar det fram at dataene er kontrollert
mot rapporten som er skrevet om Trondheimsregionen 2040, der Stjgrdal er en av

kommunene som er med (ingen av de andre kommunene i Vaernesregionen).

2.3.4 Bredt anlagte behovsanalyser

Ifgalge kommunens interne prosjektleder ble det jobbet utfra en politisk bestiling om
samlokalisering, og alternative tomtevalg ble vurdert. Andre Igsninger enn samlokalisering

kjente han ikke til.

Ekstern prosjektlederen fra WSP sa at kommunen hadde besluttet at det skulle utredes nytt
helsehus, da selskapet ble engasjert hgsten 2015. WSP hadde gjort en jobb for Rauma
kommune om nytt helsehus. Dette var pa det tidspunktet da de fgrste kommunale helsehusene
ble planlagt, og hvor WSP hadde jobbet sammen med SINTEF og skaffet seg mange
erfaringer. Kommunen ville, ifglge ekstern prosjektleder, gjennomfgre en mer omfattende

prosess, med bredere deltakelse.

Ekstern prosjektleder fortalte at WSP introduserte begrepene idéfase og konseptfase, basert
pa Sintef Helse sine utredninger rundt sykehusbygg. De tok med mange av begrepene og
erfaringer fra tidligfaseplanlegging av sykehus, og vurderte hva som kunne brukes av det som
var der fra far. Prosjektleder fra WSP fortalte at oppdraget ble laget i et samarbeid med
kommunen. For hvert av de to prosjektene (omsorgsboliger og helsehuset) ble det beskrevet
hvilke faktorer de skulle se naermere pa. Dette ble utformet sammen med sektorledelsen innen

helse og omsorg. Alt ble forankret opp mot malene de hadde satt seg.

Det var ikke definert fra kommunen at WSP skulle komme med ulike alternative konsepter.
Kommunestyret hadde i utgangspunktet bestemt seg for en tomt, og at det skulle bygges et
nytt hus der. Alternativene WSP sa pa, dreide seg om omfang, og om helsehus og
omsorgsboliger skulle vaere samlet eller delt. Dette ble imidlertid ikke utredet som reelle
alternativ. | strategien som var lagt ble det klart at det skulle veere delt. Det ble utredet ulike
alternative modeller for samlokalisering av tjenester i helsehuset. Ekstern prosjektleder fortalte
at dette handlet om hvilke tjenester og aktiviteter som ville ha starst gevinst ved a bli lokalisert
sammen med andre i et helt nytt bygg. Hun trakk fram at det var en bred medvirkningsprosess,

og det var store diskusjoner om hva som er fremtidens tjenester og hva som ma vaere samlet
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for & utnytte kompetanse og ressurser best mulig. Det ble arrangert to workshoper i idéfasen,
i tillegg til at det ble gjennomfart intervju med en rekke, ulike interessenter/brukere (dette blir
grundigere draftet i kapittel 3). Disse fgringene har ligget til grunn for lgsningen hele tiden. Det
var en del faktorer som matte hensyntas, og innenfor og mellom tjenestene var det en del
diskusjoner om hva dette innebar. Utfordringen var a falle ned pa en Igsning som man kunne
veere forent om, og hvilken lgsning som ville gi starst gevinst med tanke pa fremtidens helse-

0g omsorgstjenester.

| intervjuet med lederen for DMS fortalte hun at de gnsket & fa inn, eller ha neerhet til ulike
funksjoner, bl.a. forvaltningskontoret, DPS og hjemmesykepleien. Det ble holdt store mater
med «brainstorming». Teknisk og omsorg hadde vurdert tre forskjellige tomter, og ga beskjed
om hvilken som var valgt og om & prioritere strengt. Lasningen innebar at det ikke ble nzerhet
til DPS, mens hjemmesykepleie og forvaltningskontoret ble i naerheten selv om det ikke ble i

samme bygg. | prosessen ble det vurdert hvem som kunne klare seg med gamle lokaler.

Rapporten fra idéfasen oppsummerer ulike alternativer for innhold som et helsehus kan ha. |
kapittel 6 i rapporten oppsummeres forslagene til innhold som et helsehus kan ha i en tabell,
basert pa innspill fra seks grupper i workshop i denne fasen (vedlegg). Oppsummert, vises det
i rapporten til at det kom fram entydig behov for fortsatt samlokalisering mellom legevakt og
ambulansetjeneste. Videre kom det fram at legevakttjenesten og funksjoner som da tilharte
DMS burde samlokaliseres. Det kom ogsa fram behov for & plassere forvaltningskontoret
(koordinerende enhet) i helsehuset. Det var forskjeller i vurderinger av behov for DPS i
helsehuset. Det kom ikke fram noen tydelig sammenheng mellom den foreslatte plasseringen
av DPS, og den gevinsten som gruppene gnsket & oppna med tanke pa kunnskapsutveksling
og effektive tjenester, gar det fram av rapporten fra idéfasen. Forslagene ble viderefart og
bearbeidet i prosjektgruppen, og de forslagene det bredest enighet om i den fgrste workshopen
ble tatt med videre i den andre workshopen, som endte med en anbefaling om hva som burde

innga i helsehuset. Grunnelementene vises i figuren nedenfor.
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Figur 2. Forslag til grunnelementer i et helsehus, idéfasen.
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Kilde: Rapport fra idéfase, WSP.

Rapporten fra idéfasen anbefalte tre aktuelle alternativ & ga videre med. Disse presenteres i
kapittel 2.3.6. | rapporten fra idéfasen ble ogsa tre aktuelle tomter vurdert som aktuelle. Ogsa
det blir presentert i kapittel 2.3.6.

2.3.5 Effektmal

| kapittel 8, i rapporten fra idéfasen, beskrives gevinsten ved & etablere et helsehus.
«Gevinsten av etablering av helsehus er & samle og styrke ulike kompetanser, i tillegg til &
utvide eksisterende kompetanse pa de omradene der det vil vaere mest tjenlig for utvikling av
tjenestene til innbyggerne i bade Stjgrdal og de gvrige kommunene i Vaernesregionen Helse.»

| rapporten heter det videre:

Malet for bade Stjerdal og de andre kommunene i Veernesregionen Helse er at innbyggerne

skal kunne bo hjemme lengst mulig, fa gode og tilpassede tjenester og at de etter eventuelle
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sykehusinnleggelser kan komme sa raskt som det er forsvarlig tilbake til sin egen bolig.

Helsehuset vil kunne bidra til dette ved at:

- Legeressursene som i dag (2016) er knyttet til legevakt og spesialisthelsetjenesten ved
DMS kan sees noe mer i sammenheng. Med en koordinerende ledelse av denne
fagressursen er det et mal & knytte fastlegene tettere til funksjonene i helsehuset, slik
at det er en ressurs ogsa for dem

- Styrking av det kommunale rehabiliteringstilbudet. Helsehuset som kompetansesenter
kan gi rom for en sentral opptrening av bade fagpersonellets kunnskaper og brukernes
ferdigheter nar det vurderes som riktig og effektivt for & na malet om at brukerne skal
kunne klare seg lengst mulig hjemme

- Samling og samordning av sengeressurser vil kunne gi mer effektiv drift og det kan
settes mal om a frigjgre ressurser til mer direkte oppfelging og behandling av brukerne
og reduksjon av ressurser til vaktordninger

- Ha starre fleksibilitet til ogsa a kunne gi akutte tjenester nar slikt behov oppstar, og
dermed avlaste sykehusene for hgyere overfgringer av pasienter til dette, hgyere
omsorgsnivaet

- Samle laboratoriefunksjonene, og styrke denne funksjonen i samarbeid med
spesialisthelsetjenesten

- Videreutvikle samarbeidet med spesialisthelsetjenesten som kan bidra til & redusere
reisetid til slike tjenester, bidra til avklaring av medisinske tilstander i naeromradet,
styrke det faglige miljget og rekrutteringen av fagpersoner

- Oppbygging av responssenter med god faglig kompetanse for a stgtte tjenestene som

utfares der brukerne bor, i stedet for & flytte pasientene til der kompetansen er.

Rapporten fra konseptfasen inneholdt vurderinger rundt fem tomtealternativ. Det fremgikk ikke

av denne rapporten om maloppnaelsen for de ulike alternativene var vurdert.

2.3.6 Alternative konseptmal

| kapittel 9, i rapporten fra idéfasen, vurderes tre, alternative lgsninger for helsehuset. |
rapporten framgar det at alle alternativene vil kunne skaleres opp eller ned nar det gjelder

aktivitet og plassbehov.

1. Samling av funksjonene i naveerende DMS, Legevakt og Ambulansestasjon, samt
funksjonene rehabilitering, hverdagsmestring og forvaltning.
Alternativ 1, med tillegg av funksjoner tilknyttet psykisk helse og rus.

3. Alternativ 2 med DPS inkludert.
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| kapittel 9.1 diskuteres hvilke mulige endringer i aktivitetsniva og profil som bgr diskuteres

videre i hvert av alternativene.

| rapporten fra idéfasen beskrives fire aktuelle tomter for et nytt helsehus. Det fremgar av
rapporten at det ikke har veert sterke synspunkt pa hvilke av de aktuelle tomtene som ma
velges. Men det er trukket fram aktuelle kvaliteter ved beliggenhet; starrelse,
utbyggingspotensial,  reguleringsbestemmelser/planstatus, eierforhold,  eksisterende
bygningsmasse, grunnforhold og LCC-beregninger (livssykluskostnader). Videre er ulike
kvaliteter knyttet til funksjoner beskrevet: neerhet til bydelssenter, kafeer, kulturliv,
hovedfartsarer, kollektivtrafikk, parkeringsmuligheter,  turomrader, grgntomrader,
privatfinansierte seniorboliger og boligklynger.

Drgftingene av de tre alternativene, tomtealternativer og kvaliteter ble tatt med videre i
konseptfasen. | konseptfasen ble samordning og helhetlig pasientforlgp sentralt i
vurderingene. | kapittel 5 i rapporten fra konseptfasen behandles hovedalternativene fra
idéfasen. Anbefalingen om samlokalisering av kommune- og spesialisthelsetjenestene i et
Helsehus ligger til grunn, med begrunnelse i at funksjonene skal kunne oppna gjensidig nytte
av hverandres kompetanse og at gevinstene fgrst og fremst hentes gjennom at det utvikles
bedre helsetjenester. | rapporten framgar det at det er kun ett av alternativene som det er
aktuelt & arbeide videre med. Samtidig framgar det at pasienter med samtidig alvorlig psykisk
lidelse og ruslidelse skal ha samme rett til vurdering av ngdvendig helsehjelp og
omsorgstjenester i kommunen og helsehjelp fra spesialisthelsetjenesten som alle andre
pasienter. Denne gruppen skal derfor ha like naturlig plass som bruker av helsehuset. Helse
Nord-Trandelag hadde gitt beskjed om at det var uaktuelt & endre pa dagens plassering av
DPS.

Det nye Helsehuset ble da en samling av funksjonene i DMS, legevakt og ambulansestasjon,
samt funksjonene rehabilitering, hverdagsmestring og forvaltning. Brukerne av Helsehuset

skal veere alle pasientene i Veernesregionen som har behov for disse tjenestene.

Iflge intern prosjektleder ble det jobbet utfra en bestilling om samlokalisering, og alternative

tomtevalg ble vurdert.

Ekstern prosjektleder fortalte at det ikke var definert at de skulle komme med ulike alternative
konsepter. Hun opplevde at tomt for helsehuset var behandlet i kommunestyret far WSP ble
involvert. Hvorvidt det var et vedtak, var hun usikker pa. Det ble likevel, av kommunens ledelse,
lagt fram fire andre tomtealternativer som kunne veere aktuelle & bygge pa. Hun fortalte at

alternativene som de sa pa dreide seg om omfang. Det ble utredet ulike alternative modeller
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for samlokalisering av tjenester i helsehuset. Dette handlet om hvilke tjenester og aktiviteter

som ville ha starst gevinst ved a bli lokalisert sammen med andre i et helt nytt bygg.

2.3.7 Nullalternativ

| rapport fra idéfasen, kapittel 9, beskrives nullalternativet som organisering av tjenestene som
i dag. Eldre bygningsmasse vil i dette alternativet vedlikeholdes, men det vil ikke bli bygget
noe nytt. Nullalternativet er ikke nsermere drgftet i denne rapporten. Nullalternativet er ikke
berart rapporten fra konseptfasen.

2.3.8 @konomiske analyser

Rapporten fra idéfasen inneholdt ikke gkonomiske analyser.

| rapporten fra konseptfasen beskrives de gkonomiske rammene i kapittel 8. Her framgar det
at det ble lagt inn investeringskostnader i @konomiplanen for 2017-2020. Investeringene i 2020
var beregnet til 17 millioner kroner, som en oppstartskostnad, og deretter var det avsatt 2
millioner kroner arlig, i 2017, 2018 og 2019. Grunnlaget for investeringskostnadene var
funksjonsprogrammet og med tilhgrende romprogram. Romprogrammet var ikke ferdigstilt pa
dette tidspunktet, det ville ferdigstilles i detalj i skisseprosjektet’. Det gar fram av rapporten at
romprogrammering vil skje i henhold til retningslinjene for investeringer i kommunale bygg, og

revidert gkonomireglement, punkt 7

Controllerne sa at sluttprisen ble veldig neer malprisen, som kommunestyret vedtok
22.11.2018. De beskrev samspillsmodellen som en god modell for holde seg til malprisen. |
ettertid er det omrade ved siden av helsehuset som ma settes i stand igjen etter

byggeprosessen. Det kan innebaere noen ekstra kostnader.

| rapporten fra idéfasen drgftes tre hovedalternativene i kapittel 9.1, mest rundt alternativ 1.
Det gar ikke eksplisitt fram vurderinger rundt usikkerhet. Det gar heller ikke fram, eksplisitt, i

rapporten fra konseptfasen at det er gjort usikkerhetsvurderinger.

2.4 Revisors vurdering

7 den fasen har vi ikke hatt fokus pa i denne forvaltningsrevisjonen
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Kommuneplanen — Samfunnsdelen inneholdt utfordringer og mal som beskrev utfordringene
for framtidens helse- og omsorgstjenester. Eldrebglge og samhandlingsreform var temaer som

kommunen matte sgke & finne lgsninger for, noe beslutningsgrunnlagene fra tidligfasen av

helsehusprosjektet tok opp i seg.

Vedtak om utarbeiding av strategiplanen Omsorg 2030 var det fgrste initiativet til det som ble
Stjgrdal Helsehus. | vedtaket ble det lagt faringer for sikring av tomtealternativ for et helsehus.
Omsorg 2030 konkretiserte utfordringer og malsettinger, og var startskuddet for tidligfasen av

Stjgrdal Helsehus

| tillegg til det analysegrunnlaget som fantes i overordna planer, gjiennomfgrte WSP/SINTEF
analyser av samfunns- og brukerbehovene. Analysene var basert pa og sammenholdt med et
bredt kildegrunnlag fra SSB, kommunen, Trondheimsregionen og Helse Midt-Norge, for &

nevne noen.

For oppstart av tidligfasen, foreld det, etter revisors vurdering faringer som gjaldt

samlokalisering og helsehus, til dels tomtevalg. Slik sett har ikke behovsanalyser veert sa bredt
anlagte som Consept-programmet anbefaler for store investeringsprosjekt.
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| idéfasen og konseptfasen ble det likevel lagt opp til en bredere tilneerming, med involvering

av et stort antall aktgrer som la grunnlag for ulike alternativ, spesielt nar det gjelder innhold i

helsehuset.

Informasjonen som vi har lagt til grunn tilsier at malene for Stjgrdal Helsehus var tilstrekkelig

tydelige for at kommunestyret kunne ta beslutninger.

Alternative lgsninger ble lgftet fram og drgftet i bade idéfasen og konseptfasen. Draftingene
dreide seg om innhold og tomtevalg.

Nullalternativet ble ikke neermere drgftet, hverken i idéfasen eller konseptfasen.
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3 INVOLVERING

3.1 Problemstilling

Ble relevante aktgrer og brukere (interessenter) involvert i tidligfasen?

3.2 Revisjonskriterier
¢ Behovsanalyser og vurdering av Igsninger bgr gjennomfagres med bred involvering av

brukere og interessenter

Som for kriteriene i kapittel 2.2, er ogsa disse kriteriene videre beskrevet i vedleggl.

3.3 Funn

3.3.1 Behovsanalyser og vurdering av lgsninger med bred involvering

| et av vedleggene til rapport fra idéfasen, fulgte en oversikt over personer og funksjoner som
hadde medvirket i idéfasen. I tillegg til prosjektgruppen, deltok virksomhetsledere og radgivere
innen omsorg, hovedtillitsvalgte fra ulike arbeidstakerorganisasjoner, hovedverneombud,
Veernesregionen — it, kommuneoverlege, ledelse og ansatte ved DMS, i tillegg til ledere ved
DPS, ambulansetjenesten og samhandlingsavdelingen. Disse representerte bade de
deltakende kommunene og spesialisthelsetjenesten. | alt 50 personer var involvert i denne
fasen, i tillegg til prosjektgruppen. Det var ulike former for medvirkning i denne perioden: Det
ble gjennomfart 23 intervju, i hovedsak med ledere. Alle, 50 deltakerne har deltatt pa den ene
eller begge workshopene som ble arrangert, henholdsvis 1.-2. mars 2016 og 4. mai 2016.
Intern prosjektleder fortalte at Veernesregionen Helse ble etablert i 2012, og ble involvert ved
utarbeiding av tidligfaserapporten.

Ifglge den eksterne prosjektlederen ble de samme aktgrene involvert i konseptfasen. | kapittel
3.2 i rapporten fra konseptfasen framgar det at det er gjennomfart en starre workshop med 40
deltakere i denne fasen. Innspillene fra workshopen ble fulgt opp i mater med hver enkelt
virksomhet, for & fa klarlagt neermere det konkrete omfanget og arealbehovet knyttet til de ulike

tjenestene. Det gar fram at tillitsvalgte og verneombud deltok i workshopen.

Revisor har kontaktet representanter fra Stjgrdal kommune, for de ulike interessentene knyttet
til helsehuset. Vi kontaktet dem pa epost, med spgrsmal om de ville svare pa tre spgrsmal om

medvirkning, enten i skriftlig tilbakemelding pa epost, eller i et kort videointervju. Vi har fatt
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skriftlig tilbakemelding fra en hovedtillitsvalgt og fra kommuneoverlegen. | tillegg @nsket

hovedverneombudet & bli intervjuet.

Tilbakemeldingen fra kommuneoverlegen, som er kommuneoverlege i hele Veernesregionen,
var at han fikk delta tett pa davaerende etatsjef og prosjektgruppa i ide-fasen, der malsetningen
var & skape et bygg som skulle understgtte det helhetlige pasientforlapet i kommunen. Det var
en vilje til & sikre at helsehjelp kunne tilbys pa lavest mulig niva i omsorgstrappen, hindre at
noen falt imellom, og ressursene skulle brukes klokt, ogsa etter SIO. Med samlokalisering av
legevakt, KAD-senger (kommunale, akutte dggnplasser), DMS og korttid/rehabilitering, sa de
muligheten for & dra veksler pa fagkompetanse pa tvers, fleksibilitet og gode overfgringer
internt. Fire kommuner var fortsatt tilknyttet bade legevakt og DMS, men planlegging av
Helsehuset var rent Stjgrdals-prosjekt, seerlig fordi de andre ikke var med i SIO, som var en

forutsetning for a ta denne investeringen.

Etter idéfasen opplevde kommuneoverlegen mindre involvering, i den forstand at han ikke ble
etterspurt slik han forventer nar et faglig konsept blir modifisert. Kommunelegen ba selv om et
mgate med prosjektledelsen, og fikk et intervju sammen med tillitsvalgte.

Hovedtillitsvalgt ga tilbakemelding om at de opplevde stor grad av involvering i planleggingen
av Stjgrdal Helsehus. Det ble etter hvert naturlig at verneombud og de som skulle arbeide i
bygget ble koblet p3, i stedet for de hovedtillitsvalgte. Hovedtillitsvalgt skrev videre at, basert
pa tilbakemeldinger fra verneombud, driftsansvarlige, renholdere og helsepersonell, sa virker

det som om de har fatt medvirke bra.

| intervjuet med hovedverneombudet fortalte hun at verneombudet var involvert i forbindelse

med intervjuer og workshops. | tillegg ble det informert om prosjektet i AMU.

Fra verneombudets side var det viktig a sgrge for at det var tilfredsstillende fasiliteter for
ansatte innen helse, renhold, drift, og andre grupper ansatte som skulle jobbe i helsehuset.
Hovedverneombudet var opptatt av a gi innspill til garderobeforhold og personalrom. Nar det
gjaldt det siste, var det en svakhet, ettersom arealer som skulle veert personal-/hvilerom for
ansatte, ble gjort om til mgterom, ifalge hovedverneombud. Hovedverneombudet ga uttrykk
for at beslutning om og planlegging av Stjgrdal Helsehus var preget av den avgrensa perioden
som SIO varte, og at prosessen kunne ha blitt annerledes om en var uavhengig av SIO, i
forhold til budsjett for drift av huset. Etter hennes mening burde det veert tenkt mer helhetlig
nar det gjelder hele helse- og omsorgsomradet i kommunen. Helsehuset har tappet andre
helse- og omsorgstjenester for ansatte, da det ikke var budsjettert med drift. Det burde, etter
hennes mening veert brukt mer ressurser pa tilstrekkelig grunnbemanning. Hun stiller ogsa

spgrsmal ved om brukerne av Helsehuset, som i hovedsak er eldre sveert syke mennesker,
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har sa stor glede av store stuer, sakalt orangerier. Det er ogsa kommet tilbakemelding fra

ansatte som etterlyser takheis for a lette pa arbeidstyngden.

3.4 Revisors vurdering

Informasjonsgrunnlaget tilsier at de vi har veert i kontakt med opplever at involveringen har

veert god i tidligfasen av Stjgrdal Helsehus. Det ble ikke gjennomslag for alt, men muligheten

til & fremme behov og forslag ser ut til & ha veert god.
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4 DELTAKELSEN | SIO-
PROSJEKTET

| dette kapittelet beskriver vi kommunens deltakelse i prosjektet Statlig finansiering av
omsorgssektoren (SI0O), og om denne deltakelsen har hatt innvirkning pa lgsninger som er
valgt rundt helsehuset. Det er en beskrivende problemstilling, og revisor har ikke gjort

vurderinger opp mot kriterier.

4.1 Problemstilling

Ble behovsvurderinger og dimensjonering pavirket av deltakelsen i SIO-prosjektet?

4.2 Funn

Regjeringen foreslo i statsbudsjettet for 2015 at det skulle gjennomfares et forsgk med statlig
finansiering av de kommunale omsorgstjenestene. Den overordnede malsettingen med
forsgksordningen var & prave ut om statlig finansiering og statlige kriterier for tildeling av
omsorgstjenester ville gi @kt likebehandling pa tvers av kommunegrenser og riktigere
behovsdekning av tjenester til innbyggerne (Stjgrdal kommune 2022). Prosjektet var en
forsgksordning som opprinnelig skulle vare fram til 2019, men som ble utvidet fram til utgangen
av 2022, men skulle avsluttes i 2022, men som likevel ble avsluttet ett ar tidligere, i 2021.
Prosjektet ble evaluert arlig i prosjektperioden.

Stjgrdal kommunestyre vedtok i sak 113/15 & sgke om deltakelse i prosjektet. Stjgrdal
kommune var en av de seks kommunene som ble valgt ut til & delta i prosjektet fra begynnelsen
(2016). | vedtaket ble det forutsatt at eventuell deltakelse ikke skal rokke ved den tverrfaglige
enigheten om satsingen pa hjemmebasert omsorg og de fgringene som ligger i planen Omsorg
2030. Videre ble det vedtatt en forventning om at deltakelse i prosjektet ikke skal bidra til varige

gkte driftskostnader etter prosjektperioden.

Controllerne som revisjonen intervjuet, bekreftet at kommunestyrets vedtak var styrende. Det
var klare faringer fra politisk hold om at SIO-midlene skulle ga til investering, og at

driftsbudsjettene ikke skulle pavirkes av en midlertidig, gunstig situasjon.
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Nar det gjelder effekter av finansieringsmodellen, oppsummerte Agenda Kaupang, SINTEF og
Proba: at «forsgket har gitt betydelige gkte overfgringer fra staten til kommunene
Sammenligning av statens tilskudd gjennom forsgket med det kommunene ellers ville fatt som
rammetilskudd (og tilskudd til tienester for seerlig ressurskrevende brukere), viser at statens
overfgringer til forsgkskommunene har gkt betydelig. De seks kommunene som har deltatt i
den statlige finansieringsmodellen fra 2016—2021 (eller deler av denne perioden), har samlet

fatt 1,3 mrd. kr. i gkte overfaringer fra staten.». | rapporten pekes det pa fire mulige forklaringer:

1. Demografigevinsten: Hgyere demografisk behovsvekst enn det som er lagt til grunn

justeringen av uttrekket fra kommunens rammetilskudd

2. Gevinst knyttet til at staten har dekket gkningen det som ville vaert kommunens egenandeler

for ressurskrevende tjenester

3. Kommunene hadde for deltakelsen i prosjektet lavere enhetskostnader enn satsene i
prosjektet. De har fatt mer igjen fra prosjektet, enn det de brukte pa a produsere de aktuelle

tieneste.

4. 4 prosent av utgiftene til pleie- og omsorgstjenester ble gitt tii kommunene som et

inntektspaslag.

| evalueringsrapporten gar det fram at Stjgrdal kommune er en av de to kommunene som har
hatt de starste overskuddene, og som ogsa er de kommunene som har brukt muligheten til &
gjare starre investeringer i sykehjem/helsehus kombinert med avsetninger i fond. Evalueringen
trekker fram at en god del av kommunenes ekstra inntekter fra forsgket har i realiteten tilfalt
andre sektorer i kommunene. Dette er et ankepunkt mot treffsikkerheten i forsgket, og ikke

ngdvendigvis en kritikk mot kommunene som deltok.

8 Evaluering av forsgksordning....,Rusten Wang 2021
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Figur 3. Forenklet sammenligning av forskjellen mellom ordinger finansiering og finansiering i
forsgket.
Ordinar finansiering Finansiering i forsgket
Kommunens Statlig
Kommunens budsjett budsjett finansiering
Inntektspaslag 4 %
q .‘ Enhetspriser
>
Rundsum
Andre kommunale Utgifter til helse Andre kommunale Utgifter til helse
utgifter 0g omsorg utgifter 0g omsorg

Kilde: Agenda Kaupang m. fl: Evaluering av forsgksordning...,2021
| evalueringsrapporten framgar det om Stjgrdal kommune falgende:

Imidlertid er ikke antall tildelte timer helsetjenester i hjemmet eller hjemmetjenester for
brukere = 67 ar hgyere na enn fgr forsgket startet. Faktisk var de lavere i 2020 enn

det gjennomsnittlige timeantallet var i 2015.

Videre var ogsa andelen brukere over 80 ar med hjemmetjenester lavere i 2020 enn i
2015. Andelen i denne gruppen som bodde pa sykehjem i 2020 er kun 0,3
prosentpoeng hgyere enn i 2015. Dette kan indikere at Stjgrdal har greid &
effektivisere sine tjenester etter at kommunen gikk inn i forsgket, pa tross av starre

behov blant innbyggerne og mer tilgjengelige midler gjennom forsgket.?

Vedtaket om SIO-deltakelse ble fattet i november 2015. De farste vedtakene som Ia til grunn
for Stjgrdal Helsehus ble fattet i forbindelse med Omsorg 2030, i 2012 og 2014. Det gar ikke
fram i disse dokumentene hvordan kommunen vil sgke a finansiere helsehuset. Det gar fram
at nye omsorgsboliger vil ha en bruttokostnad pa ca. 816 mill kroner (2013), og at det tas
sikte pa at Husbanken gir tilskudd pa ca. 366 mill, og at 450 mill kroner finansieres ved
laneopptak.

Intern prosjektleder sa at mandatet fra politisk niva i tidligfasen var sterkt preget av SIO-
deltakelsen. De gkonomiske sammenhengene for finansiering har veert komplekse, dette er

noe kommunens controllere har hatt styringen p4, fortalte han.

® Agenda Kaupang m.fl.: Evaluering av forsgksordning....2021
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Prosjektleder fra WSP fortalte i intervju at prosjektledelsen var klar over at SIO-midlene
hadde stor betydning for a kunne realisere nye helsebygg, som igjen skulle gi bedre helse-
og omsorgstjenester for innbyggerne. Prosjektleder fortalte at de i prosjektgruppa likevel ikke

falte at dette la noe press pa framdriften.

Controllerne, som revisjonen intervjuet, kom inn i helsehusprosjektet da spgrsmal om
kostnader kom opp. Utgangspunktet var at helsehusprosjektet skulle veere selvfinansierende,
og at de skulle vaere aktive med a finne midler til & finansiere miljglasninger. Controllerne
mente, pa sin side, at SIO-prosjektet ikke var styrende for dimensjoneringen av helsehuset.
Det var flere samtidige investeringer, blant annet Fosslia omsorgsenter, som ogsa ble
finansiert av SIO-midler. Hvis helsehuset hadde blitt dimensjonert ned, ville andre
investeringsprosjekter fatt mer. De fortalte videre at kommunestyret la klare faringer for at
overskuddet som fglge av SIO-prosjektet skulle ga til investering, bortsett fra en begrenset
andel som gikk til velferdsteknologi og andre driftstiltak, som pa sikt skulle gi innsparinger i
drift. Dette var tiltak som kommunen ville hatt vansker med a finansiere innenfor ordinaere

rammer.

Da kommunestyret vedtok finansieringsplanen for skisseprosjektet den 22.11.2018, vedtok

de samtidig kommunens andel i sin helhet skulle finansieres av SIO-midler.

Finansieringsplanen som foreld i utgangspunktet, tok utgangpunkt i laneopptak i tillegg til
SIO-midler. Det presset ned prisen. Helsehuset ble tatt ned en etasje, men controllerne var

usikre pa om det hadde noe med gkonomi a gjare.

Tilbakemeldinger, blant annet fra Stjgrdal kommunes regnskapsrevisor, tyder pa at det var
avklart med Helsedirektoratet at ubrukte midler kunne brukes til finansiering av helsehuset.
Videre viser informasjonen kommunen var bevisst pa at de ikke kunne bruke pengene til &

skru opp kostnadsnivaet, fordi dette ville skape problem nar SIO-ordningen ble avviklet.

SIO-prosjektet ble, fra regjeringens side avsluttet i 2021, ett ar tidligere enn planlagt.

4.3 Oppsummering

Det er mye i informasjonsgrunnlaget i dette kapitlet som tyder pa at SIO-deltakelsen virket
inn pd omfanget og lgsningene som helsehuset fikk. Helsehuset ville blitt realisert likevel,
noe malene i overordna planer og utredningene i de tidligste fasene tyder pa. Det
midlertidige overskuddet som deltakelsen i SIO-prosjektet medfarte skulle resultere i

investeringer, og det skulle ikke gke kostnadsnivaet i driften. Det er ikke noe i var
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informasjon som tyder pa at kostnadsnivaet i driften har gkt som fglge av finansiering med

SIO-midler. Deltakelsen kan se ut til & ha framskyndet beslutnings- og byggefase.
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5 SAMSVAR MELLOM DRIFT,
PLANER OG
BESLUTNINGSGRUNNLAG

5.1 Problemstilling

Samsvarer driften av Stjgrdal Helsehus med beslutningsgrunnlag og overordna

planer?

5.2 Revisjonskriterier
e Det bar veere mulig & sammenstille effektene av prosjektet med behovsbeskrivelser og

malsettinger i beslutningsgrunnlaget

e Prosjektet bar ha gitt den tilsiktede behovsoppfyllelse og effekt

Det vises til vedlegg 1 for utledning av revisjonskriterier.

5.3 Funn

5.3.1 Dagens innhold i Stjgrdal Helsehus

Helsehuset eies av Stjgrdal kommune, og det er mange ulike aktgrer som leier lokaler i der:
Veaernesregionens legevakt

Veernesregionens distriksmedisinsk senter (VR DMS) — 12 sykehussenger, 3 for gyeblikkelig
hjelp og 4 kommunale korttidssenger. | inneholder DMS poliklinikker, desentralisert
dialyseenhet, rgntgen, kreftsykepleier, gynekolog, nevropsykolog og diabetessykepleier. Det
distriktsmedisinske senteret er et samarbeid mellom Stjgrdal, Frosta, Malvik, Meraker, Selbu,
Tydal og Helse Nord-Trgndelag. Poliklinikkene drives av Levanger sykehus som betaler bade
leie av lokalene samt en del av Ignningene til de ansatte. Samarbeidet reguleres med egen

leieavtale.

Veernes Respons: Responssenter for mottak av varsler fra trygghetsalarmer og annen
velferdsteknologi til hjemmeboende brukere. Veernes Respons er et interkommunalt

samarbeid mellom 15 kommuner med Stjgrdal som vertskommune. Blant annet Selbu, Tydal,

Revisjon Midt-Norge SA 2023 36



Stjgrdal Helsehus - tidligfaseplanlegging

Meraker, Stjgrdal, Frosta, Melhus, Levanger, Verdal, Neergysund, Midtre Gauldal, Skaun,

Steinkjer og Orkland er med i samarbeidet.

Stjgrdal kommune - korttidsopphold: Stjgrdal kommune har 33 sengeplasser til
korttidsopphold. Korttidsavdelingen er en avdeling som tilbyr plasser til mennesker som enten
har hatt et funksjonsfall, veert innlagt pa sykehus og har behov for bistand i en kort periode.
Disse sengeplassene er inkludert 4 rehabiliteringsplasser hvor fokus er rehabilitering etter
skade, operasjon etc.

Helsehus kafeteria: Kantina i Helsehuset betjenes av serviseverter som har som oppgave a

pase at avdelingene far mat samt betjeningen av kantina bade til eksterne og interne kunder.

Leietakere — Helse- Nord Trgndelag: HNT leier lokalene til ambulanse i Helsehuset. Leien

reguleres med en egen leiekontrakt med HNT.
Andre brukere av Helsehuset:

| tillegg bruker andre enheter i Stjgrdal kommune lokalene i Helsehuset blant annet
hverdagsmestringsteamet og fysioterapeutene. Frivilligheten har ogsa mulighet til & benytte

seg av Helsehuset.

5.3.2 Sammenstilling mellom effektene og beslutningsgrunnlaget

Aktgrene som er beskrevet ovenfor er i hovedsak de samme var beskrevet i rapportene fra
tidligfasen. Vi spurte leder i Stjgrdal Helsehus om det var mulig @ sammenstille effektene av
prosjektet med behovsbeskrivelser og malsettinger i beslutningsgrunnlaget. Hun fortalte at
planen er systematisk fulgt, knyttet til hva de ulike avdelingene skulle ha. En femte etasje ble
ikke realisert, av gkonomiske grunner. Bortfallet av femte etasje fikk fglger for de
administrative funksjonene, ved at tildelingskontoret ikke fikk plass. Resten er «til punkt og
prikke» gjennomfart i trdd med planen. Det har ikke vaert noen evaluering i ettertid for a finne
ut om det var rett beslutning, men de forholdt seq til at det som var bestemt skulle
gjennomfgres. Det er ikke etablert eget system som sammenstiller effektene av helsehuset

med behovsbeskrivelser og mal i planer.

5.3.3 Om prosjektet har gitt tilsikta effekt

Vi har i intervju og pa epost bedt ulike aktgrer om a gi tilbakemelding om helsehusprosjektet
har gitt tilsiktet effekt.

Intern prosjektleder var forsiktig med a uttale seg om driftsfasen, men ga uttrykk for at

helsehuset har veert sveert vellykket i planleggings- og gjennomfaringsfasen. Han viser til en
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intern samling i ettertid der erfaringene har blitt drgftet. Stjgrdal Helsehus blir oppfattet som

et vellykket prosjekt, og har gitt leeringseffekt i senere prosjekt.

Selv om mal og beslutningsgrunnlag ble fulgt «til punkt og prikke», ga leder for helsehuset
uttrykk for at det er enkelte sider ved driften som ikke helt ble som forutsatt. Om det hadde
veert fysisk naerhet til forvaltningskontoret, kunne den daglige kommunikasjonen veert tettere.
Likevel mente hun at det ikke har fatt sa store konsekvenser, de forholder seg til
forvaltningsprinsipper med kriterier for tildeling av tjenester.

En annen sak er at de opplever at ledere i omsorgstjenester/forvaltningskontoret i
kommunen plasserer pasienter ved helsehuset, fordi det ikke er plass andre steder. Det
oppstar da noen avvik mot hva huset var planlagt for. De ser at det ikke er godt nok felles
definert hva en korttidsenhet innebaerer. Hun trodde at dersom forvaltningskontoret hadde
veert tettere pa, kunne det vaert enklere a avklare hvordan driften skal gjennomfgres i det
enkelte tilfellet.

Helsehuset er for stort og mangfoldig for demenspasienter, hvor det har veert noen
utfordringer. Da de ble klar over denne utfordringen ble det opprettet et eget
avlastningstilbud ved Fosslia. Dette tilbudet tas i bruk i september 2023. Det er hele tiden en
utfordring for kommunen & finne nok plasser i forhold til behovet. Kommunen er forpliktet til a

finne lgsninger.

En annen utfordring som lederen for helsehuset trakk fram, var mangel pd bemanning for &
ta seg av pasientene. Det ble behandlet en politisk sak om bemanningsplan, med vurdering
av hvilken bemanning det skal veere. For det DMS var det enkelt, der var det ingen
bemanningsendring. P& korttid- og rehabiliteringsavdelingene ble det tatt utgangspunkt i
Halsen sykehjem, og planlagt bemanningen matematisk etter pleiefaktoren der. Revisor har
fatt tilsendt bemanningsplanen med driftsbudsijett, i tillegg til bemanningskalkyle.
Bemanningsplanen inneholder bemanning i de ulike turnusene for helsepersonalet i

helsehuset.

Lederen for helsehusets vurdering var at det var alt for stor bredde i alternative lgsninger i
begynnelsen (tidligfase). Etter hennes vurdering ble det bygd opp store forventninger som
ikke kunne innfris pa grunn av gkonomi. Ved a ga sa bredt ut, var det mange som falt bort i
innsnevringen. Dette ble ikke forklart godt nok, og det ble mye spekulasjoner rundt hvorfor

f.eks. femte etasje og tildelingskontoret ble tatt bort.
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Alt i alt er tilfredsheten blant brukerne etter lederen for helsehusets vurdering god. Det har

veert gjennomfart en uformell undersgkelse som bekrefter det.

Lederen for DMS ga ogsa uttrykk for at de all hovedsak var godt forngyde med helsehuset.
Enkelte svakheter er det. Ogsa lederen for DMS pekte pa at det kunne veert enklere med
samlokalisering med tildelingskontoret. Det ble vanskeligere etter at enheten ble
interkommunal. Rehabilitering trekkes fram, som ogsa burde veert lokalisert i helsehuset. Det
er likevel ikke noen ulempe, ifglge leder for DMS, da mye av kommunikasjonen uansett ma
skje digitalt. BAde ansatte og pasientene er godt forngyde med lgsningene, bade tidspunkt
og sted.

Kommuneoverlegen svarte i epost at han giennom konseptfasen fikk gitt innspill og involvert
fastlegene om faglige krav og muligheter. Det bidro blant annet til legevaktlege ble skjermet
fra & ha en programmert rolle i helsehuset forgvrig, men kun hadde vakttjeneste pa lik linje
med annen helsehjelp i kommunen pa kveld/natt/helg. Beredskapen skulle ikke tape pa

samlokaliseringen.

Videre skrev han at rehabilitering, som er et viktig ledd, star tradisjonelt svakest i
kommunene, og det er en uavklart oppgavefordeling mellom spesialisthelsetjenesten og
kommunene. Helsehusets rehabiliteringsavdeling skulle vaere et nytt ledd for & gke
funksjonen til flere etter helsemessige hendelser eller tap, i tillegg til hverdagsmestringstiltak i
hjemmetjenesten. Kommuneoverlegen hadde et hap om at dette skulle vaere noe annet enn

«en sykehjemsavdeling med litt ekstra fysioterapi».

Ogsa kommuneoverlegen peker pa at sengepostene for korttid og rehabilitering i helsehuset
er mangelfullt bemannet, og seerlig manglet det lege i starten. Det gjorde at fastleger varslet
om at helsehjelpen i helsehuset ikke var forsvarlig. Det er ikke et fokus pa a sikre medisinsk
service i denne avdelingen, ifglge kommuneoverlegen, mens DMS i samme bygg har en mer
bevisst styring av legebemanningen. Avdelingene har i dag stort preg av sykepleie, og lite
bevissthet omkring rehabilitering. Han mener at det derfor, fortsatt ikke et rehabiliteringstilbud
en form som er gunstig for framtidig ressursbehov/funksjonsbevaring hos innbyggere med
helsehjelpsbehov. Hverdagsmestring foregar fortsatt i hjemmetjenesten, med litt av denne

effekten.

Verneombudet trakk fram at ett av de to personalrommene/pauserom har blitt gjort om til

mgterom, noe som hun mente var ugunstig for personalet som jobber i helsehuset.
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5.4 Revisors vurdering

Selv om det ikke finnes et konkret system eller dokument, er det revisors inntrykk at det er stor
grad av sammenfall, etter det som vare informanter har beskrevet. Unntaket er femte etasje,
og bortfall av forvaltningskontoret, i tillegg til noen andre endringer av mindre betydning. For
sa store investeringsprosjekt bar det evalueres mer systematisk om malene har blitt innfridd.

Revisor har merket seg at flere har savnet at forvaltningskontoret er lokalisert i Stjgrdal

Helsehus.
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6 KONKLUSJONER OG
ANBEFALINGER

I denne forvaltningsrevisjonen har vi sett paA om planleggingen og beslutningene i de
innledende fasene av prosjektet Stjgrdal Helsehus har skjedd i trdd med anbefalingene for
store investeringsprosjekt, Concept-programmet. Concept-programmet har over en arrekke
arbeidet med forskningsbaserte anbefalinger for planlegging av store investeringsprosjekt.
Nedenfor konkluderer vi pa problemstillingene som vi har blitt enige med kontrollutvalget om a
belyse.

6.1 Konklusjon

Revisor konkluderer med at beslutningsgrunnlaget for realisering av Stjgrdal Helsehus i all
hovedsak var i trad med anbefalingene i Concept-programmet for tidligfaseplanlegging av slike

investeringer.

Beslutningsgrunnlaget var i tradd med overordna mal i kommunale planer og sektorplaner. Det
ble gjort tilstrekkelig behovsanalyse i den tidlige fasen, og definert malsettinger for prosjektet
og ulike lgsninger til innhold. Det ble ikke gjennomfart omfattende, gkonomiske analyser i
tidligfasen, men det ble gjennomfgart foran skisseprosjektet.

Vi stiller likevel spagrsmal ved om det ble gjort tilstrekkelige utredninger av ulike

lzsningskonsepter, slik Concept-programmet anbefaler. Nullalternativet ble lite drgftet.

Revisor konkluderer med at det har veert ngdvendig involvering av interessenter, aktuelle

brukere og andre aktarer knyttet til Stjgrdal Helsehus.

Revisor konkluderer med det ikke framkommer noe konkret system, eller dokumentasjon, som
sammenstiller resultatet/effektene av helsehuset med beslutningsgrunnlaget. Vi mener annen
informasjon i var rapport tilsier at resultat og effekter i all hovedsak er sammenfallende med

beslutningsgrunnlaget.

Vi har ogsa belyst deltakelsen i SlO-prosjektet, og i hvilken grad det har pavirket
beslutningsgrunnlag og dimensjonering av helsehuset. Revisor har ikke vurdert dette opp mot
revisjonskriterier, men oppsummerer at deltakelsen i SIO-prosjektet har hatt innvirkning pa

finansieringen, omfanget og Igsningene som Stjgrdal Helsehus fikk.
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6.2 Anbefalinger

Revisor anbefaler kommunedirektgren &:

- Bruke erfaringene med tidligfasen i planleggingen av Stjgrdal Helsehus i senere, store
investeringsprosjekt

- Belyse grundig alternative lgsningskonsept, ogsa nullalternativet

- Evaluere systematisk om effekten av store investeringsprosjekt er i trdd med

malsettinger i beslutningsgrunnlag.
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VEDLEGG 1 - UTLEDNING AV
REVISJONSKRITERIER

Ifolge forskrift om kontrollutvalg og revisjon (815) skal det etableres revisjonskriterier for
gjennomfgring av forvaltningsrevisjon. Revisjonskriterier er de krav og forventninger som
forvaltningsrevisjonsobjektet skal revideres/vurderes i forhold til. Disse kriteriene skal veere
begrunnet i, eller utledet av, autoritative kilder innenfor det reviderte omradet. Slike autoritative
kilder kan veere lov, forskrift, forarbeider, rettspraksis, politiske vedtak (mal og faringer),
administrative retningslinjer, samt statlige faringer og praksis. | denne forvaltningsrevisjonen

har vi benyttet oss av fglgende kilder til revisjonskriterier:

=  Kommuneloven
= Concept-programmet

» Stjgrdal kommunes gkonomireglement

Kommuneloven

Kommunelovens 8§ 14-1 angir noen grunnleggende krav til kommunens gkonomiforvaltning,

herunder at

«Kommuner og fylkeskommuner skal utarbeide samordnete og realistiske planer for

egen virksomhet og gkonomi og for lokalsamfunnet eller regionens utvikling»

Rammeverket for et slikt planverk falger av plan- og bygningsloven. Kommuneplanens
samfunnsdel er det sentrale, strategiske dokumentet som beskriver utfordringer,
satsingsomrader og retning. Strategier, mal og tiltak for de ulike tjenesteomradene spisses i
ulike tema- og handlingsplaner, og konkretiseres og prioriteres naermere i den 4-arige
handlingsdelen til samfunnsplanen. Plansystemet skal til sammen utgjgre en sammenkoblet
handlingskjede, hvor det enkelte drifts- og investeringstiltak skal veere forankret i retningsvalg

0g prioriteringer i strategiske planer.

Kommunedirektgren har etter kommunelovens § 13-1 ansvar for & pase at saker som legges
fram for folkevalgte organer, er forsvarlig utredet. Utredningen skal gi et faktisk og rettslig
grunnlag for a treffe vedtak, noe som ifglge forarbeidet® ville tydeliggjare den administrative

lederens selvstendige ansvar for & fremlegge et beslutningsgrunnlag uavhengig av om det er

10 Ot.prp nr 46L (2017-2018), s. 62
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i strid med politikernes virkelighetsoppfatning eller mening. Utover denne presiseringen la
departementet til grunn at det blir opp til det folkevalgte organet & vurdere hva som ligger i

kravet til forsvarlig utredning.

Utredningen skal inneholde relevant og ngdvendig informasjon om sakens faktum. | tillegg skal
det juridiske grunnlaget veere utredet i ngdvendig og tilstrekkelig grad. Ved vurderingen av hva
som skal med i utredningen skal det legges vekt pa saklighet, fullstendighet og bredde i
framstillingen, og ulike hensyn og kjente motforestillinger bgr framga. Hvor omfattende
utredningsplikten er, vil bero pa en konkret vurdering av den aktuelle saks omfang og
kompleksitet.

Kvalitetssikring av beslutningsgrunnlaget faller inn under kommunedirektgrens ansvar for
internkontroll. Ifalge kommunelovens § 25-1 skal internkontrollen veere dokumentert i den
formen og det omfanget som er ngdvendig, og vaere egnet til & kunne avdekke og falge opp
awvik.

Som kilder for & si noe mer om hva beslutningsgrunnlaget i tidligfasen for store
investeringsprosjekt skal inneholde, har revisjonen stgttet seg pa Concept-programmet og

Stjgrdal kommunes egne retningslinjer for prosjektstyring.

Concept-programmet

Forskningsprogrammet Concept ved NTNU har som sitt primaere mal a utvikle kunnskap og
kompetanse om prosjekt i tidligfasen. Programmet har utviklet et rammeverk for god
planlegging. Det er utgitt en rekke publikasjoner om funnene fra programmet, samt lserebgker

om prosjektfaget.

Prosjektets tidligfase er det stadiet da prosjektet bare eksisterer konseptuelt, og omfatter alle
aktiviteter fra idéen blir unnfanget til endelig beslutning om gjennomfgring er tatt. Det er i denne
fasen premissene for prosjektet blir definert, og hvor mulighetene for pavirkning er sterst. Men
samtidig er det pa dette stadiet at kunnskapen om det som ligger foran er minst. Til forskjell
fra gjennomfgringsfasen, kreves det i tidligfasen en aktiv beslutning for & ga videre. Nar

tidligfasen er avsluttet, kreves det derimot en aktiv beslutning for & stoppe prosjektet.x

| Concept-rapport nr 45 blir det pekt pa at prosjekter som mislykkes har noen felles kjennetegn

i tidligfaseplanleggingen:

11 Avsnittet er basert p& Concept-rapport nr 45.
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o Manglende eller ensidige behovsanalyser

e Urealistiske eller manglende malformuleringer
¢ Ingen vurdering av konseptuelle alternativer

¢ Mangelfulle gkonomiske analyser

¢ Mangelfull kvalitetssikring

Behovsanalyser:

En behovsanalyse innebaerer ifalge Concept en kartlegging av interessenter og aktarer,
og har som mal & definere hvor vidt det foreligger et faktisk behov for & gjennomfare et
bestemt tiltak. Metodene for behovsanalyser kan inndeles i tre grupper; normative,
etterspgrselsorienterte og interessegruppeorienterte. Normative behovsanalyser tar
utgangspunkt i politiske malsettinger eller faglige normer, mens etterspgrselsorienterte
gjerne tar utgangspunkt i betalingsvillighet. De interessegruppeorienterte analysene har
stgrre vekt pa & hente informasjon om hvordan involverte aktarer opplever sine behov.

Dette kan bade dreie seg om forskjellige offentlige etater og brukergrupper.

Forskningsprogrammet til Concept trekker frem at behovsanalyser ofte betrakter behovene
i for snever sammenheng. En slik innsnevring kan fare til at samfunnsmessige behov som
bergres av et investeringsprosjekt blir oversett. For & unnga at saerinteressenes gnsker om
bestemte lgsninger far forrang foran fremfor overordnede politiske malsettinger og

behovene hos brede samfunnsgrupper, anbefales det

e afange opp alle relevante samfunnsmessige behov, hvor det tas hensyn til at politiske
mal kan veere forskjellig fra utviklingen i trender og ettersparsel.

e 4 sgrge for at behovsanalysene skjer pa strategisk niva, og ikke pa prosjektniva. Dette
for & unnga at behovene skal veere knyttet direkte til en bestemt Igsning.

o aikke bare belyse behovene som kan innfris gjennom prosjektet, men ogsa a ta hensyn

til behovene til grupper som kan bli negativt bergrt gjennom sideeffekter.

| Concept-rapport nr 5 blir det pekt pa betydningen av at analysene bgr utfgres av uavhengige
organ uten szerinteresser, at de gjares apent tilgjengelige for kritikk eller statte, og at det

gjennomfgres faglig kontroll av grunnlaget for analysene.

12 Basert pa Concept-rapport nr 9, s. 37-43 og Concept-rapport nr 5
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Behovsanalysene ma gjennomfgres i den tidlige fasen av prosjektforlgpet, far det tas
beslutning om valg av hovedkonsept. Dersom behovsanalysene gjennomfares for sent, vil de

i realiteten bli redusert til en analyse av behovene for en bestemt teknisk lgsning.

Malformuleringer:

Begrepet formal brukes gjerne om overordnede mal som begrunner et prosjekt. Malene er et
uttrykk for hva som skal oppnas med a gjennomfare prosjektet. Malene er dermed ogsa det
viktigste suksesskriteriet. Suksess blir sikret dersom prosjektet leverer effekter som stemmer
overens med behovene og det bakenforliggende formalet. Mal for offentlige
investeringsprosjekt kan deles inn i tre kategorier:

¢ Samfunnsmal, som er formulert utfra perspektivet til bestilleren
o Effektmal skal reflektere brukerens perspektiv
e Resultatmal handler om at produktet fra leverandaren tilfredsstiller definerte

egenskaper

Man kan skille mellom malene som formuleres pa konseptniva og pa prosjektniva. Mal pa
konseptniva skal reflektere de politisk prioriterte behovene som skal tilfredsstilles. Disse er
overordnede i betydning av at de vil veere styrende for valg av hovedalternativ, og dreier seg
om hvilke mal for samfunnet og brukerne som skal oppnas. Mal pa prosjektniva dreier seg om
hvordan det valgte konseptet kan utformes pa best mulig mate, eksempelvis hvilken trasé som

skal velges i et vegprosjekt.

Formulering av hovedmalene for prosjektet er en konkretisering av hva formalet eller
intensjonen betyr for samfunnet og brukerne. Det blir anbefalt at hovedmalene formuleres slik

at de tilfredsstiller falgende krav til innhold:

o Malet skal veere knyttet til virkningen/effekten av det aktuelle prosjektet giennom en
direkte arsak-virkningssammenheng
e Malet skal vaere relevant, det vil si i samsvar med behov og intensjon

e Malet skal ha en viss bestandighet, det vil si & ha langsiktig verdi

Hovedmalene skal veere formulert apne, slik at de ikke angir forutinntatte lgsninger. Samtidig
ma ordvalgene veere uten tvetydigheter. Hovedmalene vaere tilstrekkelig presise til at det skal

dras i samme retning og kunne brukes for & etterprgve maloppnaelsen. Malene ma formuleres

13 Basert pa Concept-rapport nr 9, s. 44-50 og Concept-rapport nr 6
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slik at det blir tydelig hva det skal legges vekt pa & oppna i valget mellom alternative

lgsningskonsepter.

Lgsningskonsepter

Et konsept er en overordnet, prinsipiell lgsning for hvordan hovedmalene kan innfris. Det
handler altsa om a finne best mulig lgsning pa et gitt problem gjennom tankekonstruksjoner
for 4 tilfredsstille et behov. En kan tenke seg flere ulike konsepter som alternative lgsninger pa
samme problem. Ulike varianter av samme konsept, for eksempel ulike tomtevalg, er ikke ulike
konsepter. Det er i stedet om ulike alternativ for ett og samme konsept, - & sette opp et nytt

bygg.

Samset (2022, s. 122) peker pa at det er et problem i mange prosjekter at en ikke har hatt
noen konseptfase. Konseptet er gitt i utgangspunktet uten at man utreder noen alternative
mater & dekke behovene eller innfri hovedmalet pa. Ulike Igsningskonsepter ma avledes fra
det aktuelle behovet eller problemet, og ikke i ulike tekniske lgsninger pa problemet. For &
kunne identifisere reelle konseptalternativer ma en ta utgangspunkt i tilstandsbeskrivelser pa
et overordnet niva. | motsetning til prosjektnivaet, handler konseptnivaet om strategiske
beslutninger.

Et annet problem i konseptfasen er at nullalternativet ofte utelates som alternativ. Det
innebeerer at man ser bort fra muligheten for a fortsette som fgr uten ny investering, eventuelt

med de tilpasninger som er ngdvendig for at driften skal veere hensiktsmessig.

@konomiske analyser og effektvurderinger

Kostnadsoverskridelser er ofte det problemet som far starst oppmerksomhet for store
investeringsprosjekter. Samset (2022) peker pa fire arsaker til at det skjer overskridelser av

kostnadsrammen:

1. Planleggere og beslutningstakere gir bevisst lave kostnadsanslag innledningsvis for &
gke sjansen for at prosjektet kommer i betraktning.
Informasjonsgrunnlaget og metodene for kostnadsestimering er utilfredsstillende.
Uforutsette forhold ngdvendiggjer endringer, og palegg fra det offentlige fordyrer
prosjektet.

4. Kostnadsstyringen i giennomfgringsfasen er ikke god nok.

14 Basert pa Concept-rapport nr 9, s. 52-55, Concept-rapport nr 4 og Samset (2022)
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Problemet med kostnadsoverskridelser kan likevel veere liten dersom det viser seg at
prosjektet har feilet i den strategiske ytelsen. Med dette menes det om Igsningen er levedyktig
og relevant sammenlignet med problemet som skulle Igses, og om investeringen er lgnnsom i
den forstand at en oppnar den nytten som var forutsatt. Samset (2022) peker pa at arsaken til
strategisk mislykkethet ofte ligger i selve konseptvalget, - at man har valgt feil lgsning

sammenlignet med de problemene en star overfor.

| tidligfasen defineres premissene for prosjektet. P4 dette stadiet kan prosjektets mal og
rammer endres uten at det har stor betydning for kostnadene. Derfor er det viktig at man far
kartlagt mest mulig av usikkerheten i prosjektet tidlig. Informasjonsgrunnlaget vil imidlertid
veere ufullstendig i tidligfasen, uansett hvor store ressurser som settes inn for a kartlegge,
analysere og planlegge. Kostnaden med informasjonsinnhenting ma derfor lgpende avveies

mot nytten av mer informasjon.

Problemet man gnsker & unnga, er & ga rett pa en bestemt lgsning som kan vise seg a vaere
et darlig valg. Det en vil frem til er en prinsipplgsning som gir det mest hensiktsmessige svaret
pa et behov (Samset s. 200). Nar konseptene er utviklet, kan ulike metoder og verktagy veere
hjelpemidler for a finne en optimal lgsning. Metodevalget kan veere forskjellig fra prosjekt til
prosjekt. Det er likevel grunnleggende at en trekker inn relevant erfaring fra lignende
prosjekter. Samset (2022) trekker frem noen prosesser og metode som er egnet under en slik

analyse:

e SWOT-analyse. Metoden brukes ofte i form av gruppebaserte vurderinger, der en pa
informert grunnlag far frem en vurdering av de beslutningsalternativene som foreligger

e Strategianalyse. Metoden legger vekt pa a identifisere og analysere prosjektets hensikt, og
a sikre at konseptet er relevant i forhold til de overordnede effekt- og samfunnsmalene.

o Usikkerhetsanalyse. En kartlegging og vurdering av risikofaktorer, sannsynligheten for at
de inntreffer og konsekvensen for prosjektets vellykkethet.

e Sannsynlighetsbasert kostnadsanalyse. Kostnadsanslag for sannsynlig, samt hgyeste og
lavest forventede verdi basert pa estimering av usikkerhet.

e Samfunnsgkonomisk analyse. Kvantifisering av kostnader og nytte, hvor alternativene

rangeres etter samfunnsgkonomisk lgnnsomhet.

Kvalitetssikring
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Et av funnene i Concept-programmets er at manglende kvalitetssikring ofte er arsak til at
kostnadene blir undervurdert. Kvalitetssikring av ekstern, uavhengig aktar med ngdvendig
kompetanse bgr imidlertid ikke avgrenses til kostnadsoverslagene. For store prosjekter er det
ogsa viktig at beslutningsgrunnlaget for behov, konsept og styringsdokumenter for
gjennomfgringen er kvalitetssikret. Under kvalitetssikringen bgr alle sider ved usikkerheten ved
prosjektet bli gjiennomgatt. Det blir understreket at ekstern kvalitetssikring bgr fokusere pa

konseptutviklingen, og ma gjeres i tidligfasen for & sikre at man holder et samfunnsperspektiv.:

Stjgrdal kommunes gkonomireglement

Gjeldende gkonomireglementet ble vedtatt i januar 2021, og har et eget kapittel om
investeringer. Investeringer av vesentlig starrelse og kompleksitet skal ifglge kapittel 8.2

inndeles i fire faser:

e Utredningsfasen
o Forprosjektfasen
o Detaljprosjektfasen

e Utfgrelsesfasen

| o jekteds faser Uiredningifais QTP falpros) e Utfprelie
Prosjektels | widningsf Forprodjekt Duerfaljpeo ekt i

Gennomdenngimadeller

Bes|utningspum kt

Utfarebesentraprise

Totalenireprise

Samipallprospekt

LI T

Kilde: Stjgrdal kommunes gkonomireglement

15 Concept-rapport nr 45
16 Consept-rapport nr 22, s. 17
Revisjon Midt-Norge SA 2023 50



Stjgrdal Helsehus - tidligfaseplanlegging

Fargekodingen i figuren reflekter prosjektets starrelse og kompleksitet, hvor prosjekt av mindre
kompleksitet kan spilles inn i budsjettet farste gang med gul eller grgnn farge. Om prosjekt

som skal gjennomga en utredningsfase heter det om aktiviteten i denne fasen:

«Behov foreligger og defineres. Konseptvurderinger av lgsningsvalg utarbeides i denne
fasen. Kartlegging av tilhgrende driftskonsekvenser innarbeides som en del av
konseptvurderingen. Tid og kostnad for gjennomfgring anses som hgyst forelgpige
estimat med meget stor usikkerhet. Prosjektet synliggjegres i budsjett og gkonomiplan.
Vedtak av budsjett anses som en intensjon, men budsjettrammen er ikke fastsatt.
Beslutningspunkt 1 ma godkjennes far prosjektet kan overfgres til gul kode -
prosjektering.»

De tre beslutningspunktene er beskrevet slik:

e Beslutningspunkt 1 (BP1) er nar prosjektet tas inn i investeringsbudsjettet
e Beslutningspunkt 2 (BP2) er valg av konsept og andre praktiske hensyn
e Beslutningspunkt 3 (BP3) er etter at prosjekteringen er ferdig, men far

utlysing/innhenting av priser

Tabell 1. Revisjonskriterier til problemstillingene

Problemstilling Revisjonskriterier

1. Inneholdt beslutningsgrunnlaget for e Store investeringsprosjekter bgr vaere
realisering av Stjgrdal Helsehus forankret i brede analyser av samfunns-
¢ en tilstrekkelig behovsanalyse? og brukerbehov

e tydelige malsettinger for prosjektet?

Behovsanalysene bgr veere bredt anlagt

o ulike Igsningskonsepter? og ikke gi faringer for bestemte
e gkonomiske analyser og l@sninger
usikkerhetsvurderinger? e Det bar formuleres tydelige malsettinger

for hvilken effekt kommunestyret gnsker
& oppna med store investeringsprosjekt

e Alternative konsept for & innfri
malsettingene bar utredes

¢ Nullalternativet med ngdvendige
tilpasninger bgr utredes

o Det bgr gjennomfares gkonomiske
analyser og usikkerhetsvurderinger for

de alternative lgsningene
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Var beslutningsgrunnlaget i trad med

kommunens overordna planer?

Ble relevante aktagrer og brukere
involvert i tidligfasen?

Ble behovsvurderinger og
dimensjonering pavirket av deltakelse i
SIO-prosjektet?

Samsvarer driften av Stjgrdal Helsehus
med beslutningsgrunnlag og overordna

planer?
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e Beslutningsgrunnlaget for store
investeringsprosjekt bgr kvalitetssikres

av ekstern, uavhengig kompetanse

e Malsettingene for prosjektet bgr veere
avledet fra malene i kommuneplanen

e Store investeringsprosjekt bgr veere
forankret i sektor- og temaplaner

e Behovsanalyser og vurdering av
lgsninger bgr giennomfgres med bred
involvering av brukere og interessenter

e Bade interessenter som kan bli positivt
0g negativt bergrt bar involveres i
tidligfasen

(Beskrivende problemstilling)

e Det bar veere mulig & sammenstille
effektene av prosjektet med
behovsbeskrivelser og malsettinger i
beslutningsgrunnlaget

e Prosjektet bgr ha gitt den tilsiktede
behovsoppfyllelse og effekt
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VEDLEGG 2 - UTTALELSE

Re: Forelepig rapport til uttalelse - Stjgrdal Helsehus

Reitan Tor Jakob <Tor.Jakob.Reitan@stjordal.kommune.no>
R .
® Til ® Anna @lnes

Hei igjen!
Viser til samtaler, for den gode ordens skyld fglger her en formell tilbakemelding pa rapport fra forvaltningsrevisjon- tidligfaseplanlegging av Stjgrdal Helsehus:

Forelgpig rapport er mottatt og gjennomgétt. Vi har ingen bemerkninger til rapportens innhold.
Mvh

Tor Jakob Reitan
Kommunedirektgr

Candt fra Nuitlanl fAr Andraid

Hei igjen!

Viser til samtaler, for den gode ordens skyld fglger her en formell tilbakemelding pa rapport fra

forvaltningsrevisjon- tidligfaseplanlegging av Stjgrdal Helsehus:

Forelgpig rapport er mottatt og gijennomgatt. Vi har ingen bemerkninger til rapportens innhold.

Mvh

Tor Jakob Reitan

Kommunedirektar
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Arbeidsmiljg, ansattmedvirkning og varsling - revisors rapport

Behandles i utvalg Motedato Saknr
Kontrollutvalget i Stjgrdal kommune 01.09.2023 29/23
Saksbehandler Paul lvar Stenstuen

Arkivkode FE-217, TI-&58

Arkivsaknr 23/76 - 4

Forslag til vedtak
1. Kontrollutvalget konstaterer at revisors rapport avdekker en rekke forbedringspunkter.
2. Kontrollutvalget oversender rapporten til kommunestyret for videre behandling.

Forslag til innstilling til kommunestyret

1. Kommunestyret tar rapporten til etterretning.

2. Kommunestyret ber kommunedirektgren fglge opp de avdekkede
forbedringspunktene.

3. Kommunestyret ber kommunedirektgren legge til rette for at AMU kan diskuterer
konkrete arbeidsmiljgutfordringer, tiltak og handlinger i kommunens arbeid med
helse, miljg og sikkerhet.

4. Kommunestyret ber kommunedirektgren sgrge for at varslingsrutinene omfatter bade
administrativt og politisk niva, og at varslingsrutinene og etiske retningslinjer gis en
bred forankring gjennom involvering pa bade administrativt og pa politisk niva.

5. Kommunestyret ber kommunedirektgren skriftlig rapportere til kontrollutvalget om
oppfelgingen av rapporten innen 31.05.24.

Vedlegg
Forvaltningsrevisjonsrapport - Ansattmedvirkning og varsling

Saksopplysninger

Personalpolitikk og personalarbeid er prosjekt nr. 4 i planen for forvaltningsrevisjon, vedtatt
av kommunestyret. Kontrollutvalget ga oppdraget til revisor i mate den 25.03.22, sak 10/22.
Prosjektet har fatt navnet “Arbeidsmiljg, ansattmedvirkning og varsling”.

Revisors rapport viser blant annet fglgende forbedringspunkter:

e Kommunen har et stort potensial for & forbedre den formelle dialogen mellom leder
og ansatt gjennom gkt bruk av medarbeidersamtaler mv.

o Kommunen har ikke behandlet eller informert om varslingsrutiner mv. eller etiske
retningslinjer i administrasjonsutvalget eller i AMU i valgperioden.

o Varslingsrutinene mangler tilstrekkelig veiledning til behandling og oppfalging av
varsel om kritikkverdige forhold. | tillegg mangler anvisning pa hvordan eventuelle
varsler mot gverste politiske og administrative ledelse skal handteres.

e Kommunen har et forbedringspotensial med hensyn til ytringsklima og forventninger
til hvordan eventuell varsling vil bli handtert.

o Kommunen har ikke involvert representanter for de ansatte og verneombud i
utarbeidelse av varslingsrutiner eller etiske retningslinjer.

e Kommunens AMU har ikke utarbeidet et handlingsprogram for verne- og miljgarbeidet
i virksomheten, og det framgar ikke av protokollene at det er Igftet fram konkrete
arbeidsmiljgutfordringer i virksomheten.

Det vises ellers til revisors rapport i sin helhet.



Rapporten har veert pa haring hos kommunedirektgren. Kommunedirektaren gir i sitt svar,
som fglger som vedlegg til rapporten, blant annet uttrykk for falgende:

“Stjerdal kommune synes det er en god rapport med konkrete tilbakemeldinger som
kommunen tar til etterretning. Vi vil med bakgrunn i de konkrete tilbakemeldingene iverksette
tiltak for forbedring. Kommunedirektaren har noen innspill, som falger kronologisk til hvert
kapittel i rapporten.”

Vurdering

Revisor har nedlagt et omfattende arbeid etter oppdrag fra kommunestyret/kontrollutvalget
og rapporten er pa hele 64 sider inklusive vedlegg. Sekretariatet har derfor valgt a fokusere
pa og trekke fram forbedringspunktene.

Etter sekretariats vurdering har kommunens varslingsrutiner mangler. Sett i lys av at
varslingsrutinene bl.a. ikke er utarbeidet i samarbeid mellom arbeidsgiver og tillitsvalgte for
arbeidstakerne og at rutinene ikke er gjort kjent blant alle ansatte, vurderes manglene samlet
sett som vesentlig. Det bgr videre legges til rette for at AMU kan diskuterer konkrete
arbeidsmiljgutfordringer, tiltak og handlinger i kommunens arbeid med helse, miljg og
sikkerhet. Det bgr ogsa sgrges for at etiske retningslinjer og varslingsrutiner omfatter bade
administrativt og politisk niva, og at rutiner og retningslinjer gis en bred forankring gjennom
involvering pa bade administrativt og pa politisk niva.

Rapporten anbefales videresendt til kommunestyret for videre behandling.
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Arbeidsmiljg — ansattmedvirkning og varsling om kritikkverdige forhold

SAMMENDRAG

I denne forvaltningsrevisjonen har revisor undersgkt hvorvidt Stjgrdal kommune sgrger for
ansattmedvirkning i trdd med regelverk og avtaler, og hvorvidt kommunen har system for
varsling om kritikkverdige forhold i virksomheten i trad med regelverket.

Revisor konkluderer med at Stjgrdal kommune i all hovedsak har sgrget for ansattmedvirkning
i trdd med regelverk og avtaler. Det er blant annet opprettet mgtestrukturer bade sentralt og
lokalt for a ivareta kommunikasjon mellom arbeidsgiver og arbeidstakerne. Vernetjenesten
synes a fungere godt bade sentralt og lokalt, og det er opprettet lokale HMS-team for aktivt
arbeid med helse, miljg og sikkerhet ved enhetene. Revisor papeker at det kan veere et
potensiale for mer systematisk gjennomfgring av vernerunder og medarbeidersamtaler.
Arbeidet i arbeidsmiljgutvalget kan trolig styrkes, eksempelvis ved utarbeidelse av
handlingsplan for verne- og miljgarbeidet, og gjennom involvering i utarbeidelse og revidering

av reglement, rutiner og retningslinjer som bergrer arbeidsmiljg.

Revisor konkluderer med at Stjgrdal kommune har et system for & handtere varsel om
kritikkverdige forhold i virksomheten, men at systemet har enkelte mangler. Det er utarbeidet
rutine for varsling om kritikkverdige forhold og den er tilgjengelig for ansatte. Kommunen har
ogsa et eksternt varslingssekretariat som veileder og bistar kommunen ved varsel om
kritikkverdige forhold. Revisor har papekt at varslingsrutinene bgr revideres i samarbeid
mellom arbeidsgiver og arbeidstakerorganisasjonene, som et ledd i det kontinuerlige
forbedringsarbeidet. Kommunen bgr ogsa vurdere om e-post skal veere en anbefalt mate a
inngi varsel pa. Videre er det fortsatt et potensiale for & gjare varslingsrutinene bedre kjent i
organisasjonen. Ledelsesansvaret er presisert i varslingsrutinen, men ut over at varsel skal
registreres hos varslingssekretariatet, sa gis ingen veiledning til ledere om viktige hensyn.

Dette gjelder eksempelvis dokumentasjon og kontradiksjon.
Revisor har pa bakgrunn av funn anbefalt kommunedirektgren a:

o Sgarge for gkt gjennomfaring av medarbeidersamtaler

e Sgrge for gkt gjiennomfgring av vernerunder

e Sgrge for at utarbeidelse og revidering av reglement, rutiner og retningslinjer som
bergrer arbeidsmiljg skjer i samarbeid med arbeidstakerne

e Vurdere en revidering av varslingsrutinene slik at de gir noe mer veiledning til

behandling og oppfalging av varsel om kritikkverdige forhold
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1 INNLEDNING

1.1 Bestilling

Kontrollutvalget i Stjgrdal kommune har bestilt en forvaltningsrevisjon med tema Arbeidsmiljg
- ansattmedvirkning og varsling om kritikkverdige forhold (sak KU 10/22). Bestillingen er gjort
med bakgrunn i Plan for forvaltningsrevisjon 2019-2023.

Kontrollutvalgets leder fikk i bestillingsvedtaket fullmakt til & godkjenne prosjektplan og avtale
innfasing av forvaltningsrevisjonen. | dialog mellom utvalgsleder, sekretariat og revisor, ble
bestillingen diskutert og spesifisert i mgte 15.6.22. Det var et gnske om a undersgke ansattes
medvirkning i organisasjonen og hvordan organisasjonen har lagt til rette for forsvarlig varsling
om kritikkverdige forhold. Revisor har derfor avgrenset revisjonen til disse forholdene og ikke
undersgkt andre forhold knyttet til arbeidsmiljg i Stjgrdal kommune.

Kontrollutvalget ble orientert om revisors prosjektplan i referatsak 28/22 (2.9.22).

1.2 Problemstillinger

Folgende problemstillinger er besvart i rapporten:

* Har kommunen sgrget for ansattmedvirkning i trdd med regelverk og avtaler?

*= Har kommunen system for varsling om kritikkverdige forhold i trad med regelverk?

1.3 Metode

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfgrt i henhold til NKRF - kontroll og revisjon i kommunenes
standard for forvaltningsrevisjon, RSK 001. Revisor har vurdert egen uavhengighet overfor
Stjgrdal kommune, jf. kommuneloven 8§ 24-4 og forskrift om kontrollutvalg og revisjon kapittel
3.

Vi har brukt flere metoder for & samle inn data til denne forvaltningsrevisjonen, slik det er
skissert i revisors prosjektplan. Det er anvendt bade intervju, dokumentgjennomgang og
elektronisk spgrreskiema. Med bakgrunn i problemstillingene er det behov for dybdekunnskap
om prosesser for ansattmedvirkning i organisasjonen og hvordan kommunen har lagt til rette
for at ansatte skal kunne varsle om kritikkverdige forhold. Det har veert viktig & kunne beskrive
prosessene, og innhente erfaringer og synspunkter pa hvordan disse oppleves. Det er

gjennomfgrt intervju med fire arbeidsgiverrepresentanter, fem hovedtillitsvalgte,
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hovedverneombudet, kvalitetsradgiver i kommunen, eksternt varslingssekretariat og
kommunens kontaktperson i bedriftshelsetjenesten. Det er i tillegg avholdt oppstartsmgte med
kommunedirektaren, og et mgte med HR-leder og juridisk radgiver der vi fikk gjennomgatt

kommunens kvalitetssystem.

Det har veert viktig & innhente en bred tilbakemelding fra ansatte om deres erfaringer knyttet
til viktige elementer i hvordan ansattmedvirkningen fungerer. Revisor har derfor sendt ut et
spgrreskjema til alle fast ansatte med 20 prosent stilling eller mer. Spgrreskjemaet ble sendt
til 1704 personer, hvorav 824 personer har svart pa hele eller deler av sparreskjemaet. Dette
gir 48 prosent svar pa var undersgkelse. Analyse av respondentenes tjenestetilknytning viser
at det ikke er systematiske skjevheter som kan antas & pavirke resultatene.

Innhenting og gjennomgang av ulike typer dokumentasjon knyttet til medvirkning og varsling
har veert viktig for & utfylle datamaterialet, og eventuelt bekrefte eller avkrefte andre data.
Eksempelvis er det innhentet og gjennomgatt innkallinger og protokoller fra ulike kommunale
utvalg. Revisor har i arbeidet fatt tilgang til nedvendig dokumentasjon, men innsynslgsningen
for saksdokumenter fra politiske mgter oppleves uhensiktsmessig. Det er en tilgjengelig
oversikt over kommunestyrets saker tilbake til 2008, men det finnes ikke tilsvarende for
politiske utvalg. For politiske saker forut for 1.5.22 ma det bes om innsyn. Revisor mener dette
begrenser gjennomsiktigheten i den politiske saksbehandlingen og péaferer kommunen et

merarbeid knyttet til innsynsforespgrsler.

Samlet vurderer revisor at datamaterialet bade er gyldig og palitelig for & kunne konkludere pa

problemstillingene for denne forvaltningsrevisjonen.

1.4 Uttalelse om rapport

Ifglge forskrift om kontrollutvalg og revisjon 8§ 14 skal revisor sende utkast il
forvaltningsrevisjonsrapport til kommunedirektgren for uttalelse. Uttalelsen skal i sin helhet

framga av rapporten.

Utkast til rapport ble oversendt Stjgrdal kommune v/ikommunedirektar den 28.6 med frist for &

avgi uttalelse innen 14.8. Revisor mottok kommunedirektgrens uttalelse den 10.8 (vedlegg 2).

Det er ikke gjort endringer i rapporten pa bakgrunn av kommunedirektgrens uttalelse.
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1.5 Om kommunen

Stjgrdal kommune har veert og er i prosess med et omfattende organisasjonsendringsprosjekt
—Vi2030. Hensikten med prosjektet er a ruste kommunen for muligheter og utfordringer i tiden
fram mot 2030.

| VI2030 er den administrative organiseringen er gjennomgatt og endringer er gjennomfart.
Det betyr blant annet endringer med betydning for myndighet, ansvar og oppgaver pa ulike
niva i organisasjonen. Gjeldende organisasjonskart er resultat av prosessene i Vi2030. |
forlengelsen av dette arbeidet er det igangsatt et lederutviklingsprogram for alle kommunens
ledere (Led2030).

Figur 1. Administrativ organisering Stjgrdal kommune pr 1.2.23

Kommunedirektar
Tor Jakob Reitan
Kemmunalsjef @konomi, HR og digitalisering | | Ass, kommunedirekter
Roar Starset | b Tore Remo
Kommunedirekterens ressursteam
Beredskap og folkehelse - Fagkoordinator Leif Edvard Muruvik Vonen
e fakii IM:;""’ ot | Contrallera kvalitet og juridisk rdgivning - Fagkoardinator Bente Snustad
el hmknark varall B T T Kommunikasjon - Kommunikasjonssjef Lene Fjellstad
Administrativs politisk konsulent
I 1
Kommunalsjef Velferd Kommunalsjef Samfunn
Ann Kristin Hoas Erik Fenstad

Sektorleder
Jorulf Husbyn

Fe og mestring| [Balig, arbeid og kvalifisering] |[Hjemmetjenester| Helse og omsorg Areal og milje Bydrift og infrastruktur
Sektorleder Sektorleder Sektorleder Sektorleder Sektorleder Sektorleder
Sicsel Overvik Holmber Ase Solvi Navelsaker Slind | [ann Helen Barstad! Katarina 5. Hoff Geir Aspenes

Kilde: https://www.stjordal.kommune.no/tienester/om-kommunen/ledelse-og-organisasjonskart/

runn
Sektorleder
Ann Kristin Geving

Sektorleder
Tove Furunes

Kultur og naring |

Kommunen har ca 1970 fast ansatte og av disse er det ca 70 ledere med budsjett og
personalansvar. Innsida er kommunens felles informasjonssider hvor alle ansatte har tilgang.
| tillegg har kommunen et kvalitetssystem med relevant og oppdatert informasjon for
jobbutfgrelsen innen samtlige tjenester, og kommunen har en rekke ulike fagsystemer for de

ulike tjenestene.

Strategisk ledergruppe bestar pr 1.5.23 av kommunedirektar, assisterende kommunedirektar,
kommunalsjefer, fagkoordinator Organisasjon, kvalitet og juridisk rddgivning og fagkoordinator
Beredskap og folkehelse. Kommunedirektgrens ledergruppe bestar i tillegg av samtlige
sektorledere. Utvidet ledergruppe inkluderer enhetslederne ved de ulike tjenesteenhetene i

kommunen.
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1.6 Om temaet

Denne forvaltningsrevisjonen omhandler ansattmedvirkning og varsling om kritikkverdige

forhold. Begge temaene er tett knyttet til arbeidsmilj@, og har en felles forankring i regelverket.

1.6.1 Arbeidsmiljgloven

Formalet med arbeidsmiljgloven (aml.) er & sikre et arbeidsmilijig som gir grunnlag for en
helsefremmende og meningsfylt arbeidssituasjon (Arbeids- og sosialdepartementet 2005).
Videre skal arbeidsmiljgloven gi grunnlag for at arbeidsgiver og arbeidstakerne i
virksomhetene selv kan ivareta og utvikle sitt arbeidsmiljg i samarbeid med arbeidslivets
parter, og legge til rette for et godt ytringsklima i virksomheten.

| kapittel to er det regler som omhandler arbeidsgivers og arbeidstakers plikter. Blant annet
skal arbeidstaker medvirke ved utforming, gjennomfaring og oppfelging av virksomhetens
systematiske helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid, samt medvirke til gjennomfaring av iverksatte

tiltak for & skape et godt og sikkert arbeidsmiljg.

Arbeidstilsynet framhever at det er arbeidsgivers ansvar a sgrge for dpenhet og god intern
kommunikasjon i virksomheten. Arbeidsgiver skal aktivt bidra til at ytringsfrihet og varsling blir

en naturlig del av virksomhetens arbeidsmiljgarbeid:.

Arbeidsmiljglovens kapittel 2A spesifiserer arbeidsgivers og arbeidstakers rettigheter og plikter
knyttet til varsling om kritikkverdige forhold i virksomheten. Her utdypes ogsa hva som menes
med kritikkverdige forhold, og krav til eksempelvis rutiner som skal sikre at varsel blir fulgt opp
pa en god mate.

Kapittel tre i arbeidsmiljgloven synliggjar krav til systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid,
og papeker at dette skal utfares i samarbeid med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte. | kapittel
fire beskrives generelle krav til arbeidsmiljget og understreker arbeidstakernes rett til

informasjon og medvirkning.

| arbeidsmiljglovens kapittel seks er verneombudets rolle regulert. Verneombudet skal ivareta
arbeidstakernes interesser i saker som angar arbeidsmiljget, og skal tas med pa rad under

planlegging og giennomfaring av tiltak som har betydning for arbeidsmiljget.

! https://www.arbeidstilsynet.no/tema/varsling/
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Kapittel sju stiller krav til opprettelse av arbeidsmiljgutvalg, sammensetning av utvalg og

utvalgets oppgaver.

Informasjon og drafting er regulert i kapittel atte. Arbeidsgiver skal informere om og drafte
spgrsmal av betydning for arbeidstakernes arbeidsforhold med arbeidstakernes tillitsvalgte.

De videre kapitlene i arbeidsmiljgloven regulerer eksempelvis arbeidstid, permisjons-

rettigheter, ansettelser, opphgr av arbeidsforhold og tilsyn med loven.

1.6.2 Hovedavtalen

KS sin hovedavtale gjelder for Stjgrdal kommune (KS 2022). Tillitsvalgtordningen er regulert i
Hovedavtalen. Det er giennom ordningen med tillitsvalgte at de ansattes medbestemmelse
ivaretas. Formalet med tillitsvalgtordningen er & skape rasjonelle, hensiktsmessige og
velfungerende medbestemmelsesordninger som sikrer at de tillitsvalgte far ta del i
beslutningsprosesser som kan fa konsekvenser for de ansatte. Hovedavtalen regulerer bade
rettigheter og plikter for arbeidsgiver og arbeidstaker som omhandler informasjon og

medvirkning.

1.6.3 Utvalg

Partssammensatt utvalg

Qo

Alle kommuner har plikt etter kommuneloven 8§ 5-11 til a opprette ett eller flere
partssammensatte utvalg for behandling av saker som gjelder forholdet mellom de ansatte og
kommunen som arbeidsgiver. Dersom minst tre fijerdedeler av de ansatte gnsker det, kan

utvalget erstattes med andre ordninger.

Det partssammensatte utvalget i Stjgrdal kommune kalles administrasjonsutvalget.
Administrasjonsutvalget er et folkevalgt organ, som ma opprettes av kommunestyret. Det
partssammensatte utvalget skal settes sammen av representanter for kommunen (folkevalgte)

og for de ansatte.

Ifglge kommuneloven § 5-11 (2) skal de ansattes representanter velges av og blant de ansatte
for to &r av gangen. Det ma velges minst to representanter fra de ansatte. Alle ansatte skal gis

mulighet til & delta i valget.
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Flertallet i utvalget skal besta av representanter for kommunen (folkevalgte). Kommunestyret
velger selv kommunens eller fylkeskommunens representanter, og utvalgets leder og

nestleder blant disse. Det er regler for valgbarhet.

Kommunestyret bgr ha retningslinjer for hvilke saker som skal behandles i administrasjons-
utvalget og naermere regler for utvalgets arbeid. Det bgr avklares om administrasjonsutvalget
far myndighet til & fatte vedtak pa vegne av kommunen. Regler for hvordan saksbehandlingen
skal forega er fastsatt i kommuneloven kapittel elleve.

Arbeidsmiljgutvalg

Stjgrdal kommune har plikt til & ha arbeidsmiljgutvalg. Arbeidsmiljgutvalget skal virke for at det
blir gjennomfart et fullt forsvarlig arbeidsmiljg, delta i planlegging av verne- og miljgarbeidet
og naye falge utviklingen i spgrsmal som angar arbeidstakernes sikkerhet, helse og velferd
(aml. 8 7-2 farste ledd).

Arbeidsmiljgutvalget skal veere sammensatt av et likt antall representanter fra arbeidsgiver- og
arbeidstakersiden, som alle har stemmerett nar utvalget skal fatte vedtak. Utvalget skal ha
minst fire medlemmer. Arbeidsgiver peker ut sine representanter, og blant disse skal daglig
leder eller en fra den gverste ledelse alltid veere med. Arbeidstakernes representanter velges
ved flertallsvalg blant arbeidstakerne, med mindre to eller flere fagforeninger som til sammen
organiserer flertallet av arbeidstakerne, avtaler at valget skal skje som forholdstallsvalg eller
ved at fagforeningene selv utpeker medlemmene. Medlemmene av utvalget velges for to ar av
gangen. Hovedverneombudet skal vaere en av arbeidstakernes representanter. Bedriftshelse-
tienesten skal veere representert i utvalget, men uten stemmerett. Lederen for utvalget velges

vekselvis blant arbeidsgiverens og arbeidstakernes representanter for ett ar av gangen.

Neermere saksbehandlingsregler for arbeidsmiljgutvalget finnes i forskriften om organisering,
ledelse og medvirkning (Arbeids- og inkluderingsdepartementet 2013), blant annet at alle kan
bringe arbeidsmiljgutfordringer inn for behandling i arbeidsmiljgutvalget. Det skal skrives

referater fra mgtene.

Verneombudet har plikt til & melde inn saker til utvalget dersom arbeidsgiver innen rimelig tid
ikke gir en tilfredsstillende beskrivelse av hvordan en arbeidsmiljgutfordring skal lgses eller

handteres.
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1.6.4 Varsling om kritikkverdige forhold i virksomheten

Ifalge arbeidsmiljgloven § 2 A-1 har arbeidstakere rett til & varsle om kritikkverdige forhold i
arbeidsgivers virksomhet. Videre stilles det krav til fremgangsmaten for varslingen, som skal
veere forsvarlig. Arbeidstakere har rett til & varsle i samsvar med varslingsplikt eller
virksomhetens rutiner for varsling. Det er arbeidsgiver som har bevisbyrden for at varslingen
ikke er forsvarlig.

Videre folger det av aml. 8 2 A-4 at gjengjeldelse mot arbeidstaker som varsler er forbudt.
Arbeidstaker ma likevel tale saklige motargumenter eller motbevis knyttet til de kritikkverdige
forholdene vedkommende fremlegger. Gjengjeldelsesforbudet gjelder kun dersom fremgangs-
maten ved varslingen var forsvarlig. Dersom arbeidstaker legger frem opplysninger som gir
grunn til & tro at det har funnet sted gjengjeldelse, ma arbeidsgiver sannsynliggjere at det ikke
har funnet sted. Den som blir utsatt for gjengjeldelse kan kreve oppreising uten hensyn til skyld
hos arbeidsgiver. Erstatning ma eventuelt kreves gjennom rettsapparatet.

Etter aml. § 2 A-3 har en virksomhet plikt til & utarbeide rutiner for intern varsling i tilknytning
til det systematiske helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet. Plikten gjelder dersom forholdene

tilsier det, men alltid dersom virksomheten har minst fem arbeidstakere.

Rutinen om varsling skal utarbeides i samarbeid med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte.
Rutinen skal ikke begrense arbeidstakers rett til a varsle. Den skal vaere lett tilgjengelig for alle

arbeidstakere i virksomheten.
Rutinen skal inneholde faglgende:

- Oppfordring til & varsle om kritikkverdige forhold
- Fremgangsmate for varsling

- Fremgangsmate for mottak, behandling og oppfelging av varsling

Ut over dette sier ikke loven noe konkret om hva slags tiltak som skal settes i verk. Dette ma

tilpasses behovet og situasjonen i den enkelte virksomhet og bransje.

Minimumskravene i loven er i trdd med internasjonal forskning og nasjonale veiledere som

anbefaler at varslingsrutiner inneholder informasjon om:

- Hvem som kan bruke varslingsrutinene

- Hvilke saker som omfattes av varslingsrutinene

- Hvem det kan varsles til (bade internt og eksternt)
- Hvordan det skal varsles

- Hvordan varsler skal fglges opp

- Omvarsling er en rett eller en plikt
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- Hvordan varsleren er beskyttet mot gjengjeldelse.
- Hvordan virksomheten handterer feilaktige varsler

Behandlingen av varselet skal dokumenteres skriftlig. Dokumentasjon er spesielt viktig i saker

som kan resultere i ansvar for enkeltpersoner.

Varslingssaker skal behandles fortrolig. Dette innebaerer at identiteten til varsler og den/de det
eventuelt varsles om skal ikke gjares kjent for flere enn det som er ngdvendig for den videre

behandlingen.

Forholdet mellom varsel, avvik og personalsak

Skillet mellom varsel og avvik kan noen ganger veere uklart. Varsling er & gi informasjon om
kritikkverdige forhold som du har blitt kient med pa arbeidsplassen. Det er varsling nar forholdet
kan regnes som kritikkverdig i arbeidsmiljglovens forstand (fare for liv eller helse, fare for klima
eller miljg, korrupsjon eller annen gkonomisk kriminalitet, myndighetsmisbruk, uforsvarlig

arbeidsmiljg, brudd pa personopplysningssikkerheten).

Awvik defineres som «mangel pa oppfyllelse av et krav» (NS-EN ISO 9000:2000). Det betyr
brudd pa gjeldende lover, forskrifter, prosedyrer, retningslinjer eller rutiner. Avvik blir ogsa
omtalt som ugnskede hendelser og/eller forhold innenfor helse, miljg og sikkerhet som har fart

til eller kan fare til skade pa mennesker, miljg og materiell.

Det skal vaere en egen prosedyre for avvik, som beskriver hva og hvordan ulike typer avvik
skal registreres, meldes og handteres. Avvikshandteringen henger sammen med intern-

kontroll.

En varslingssak er ikke en personalsak. En ordinger personalkonflikt bgr ikke handteres som
en varslingssak, men det bar sgkes lgsninger gjennom ulike konflikthandteringsmetoder. For
at personalsaker skal betraktes som en varslingssak bgr det veere en viss alvorlighetsgrad.

Varslingssaker kan veere kompliserte, og ogsa omfatte personalsaker og konflikter.

Dokumentasjon og kontradiksjon

Et varsel om kritikkverdige forhold i virksomheten skal nedtegnes skriftlig, enten av den som
varsler om det aktuelle forholdet eller av den som mottar et muntlig varsel. Dette for & kunne
ivareta rettssikkerheten til den eller de det er varslet pa (part i saken). Dette gjelder blant annet
retten til innsyn i sakens dokumenter, krav til kontradiksjon, og krav til konfidensialitet og

eventuell taushetsplikt. Dokumentasjonskravet ma ogsa ivaretas i den videre saksgangen, slik
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at muntlig avgitte opplysninger kan forelegges parten(e) til kontradiksjon, eksempelvis
godkjente referater fra mgter.2

Forvaltningsloven § 13 farste ledd nr. 1 palegger taushetsplikt om noens personlige forhold.

Dette vil gi begrensninger i muligheten til & fremlegge informasjon til den det er varslet om.

2 https://www.arbeidstilsynet.no/tema/varsling/slik-bor-arbeidsgiver-handtere-
varsling/#Prinsipperforsaksbehandlingen
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2 ANSATTMEDVIRKNING

| dette kapittelet beskriver vi hvordan Stjgrdal kommune arbeider med systematisk
ansattmedvirkning i organisasjonen. Kapittelet har egne avshitt om arbeidsgivers
informasjonsplikt overfor tillitsvalgte, om verneombudet, dialogen mellom leder og ansatt, og

formelle samarbeidsfora. Revisjonskriterier, funn og vurderinger presenteres for hvert tema.

2.1 Problemstilling

Revisor har arbeidet ut ifra falgende problemstilling:

* Har kommunen sgrget for ansattmedvirkning i trdd med regelverk og avtaler?

2.2 Informasjon om utvikling i virksomheten

Hovedavtalen skal veere et virkemiddel for & sikre og legge til rette for gode prosesser mellom
partene og for en positiv utvikling av kvalitativt gode tjenester i kommuner. Samarbeidet
mellom arbeidstaker og arbeidsgiver ma baseres pa tillit og gjensidig forstaelse for partenes

ulike roller.

Tillitsvalgte skal veere et bindeledd mellom arbeidsgiver og ansatte. Arbeidstakerne skal
gjennom tillitsvalgtordningen fa reell innflytelse pa hvordan arbeidsplassen skal organiseres,
og hvordan arbeidsmetodene skal utvikles, slik at tjenesteytingen blir best mulig. Det er

avgjarende for et godt resultat at de tillitsvalgte involveres sa tidlig som mulig.

2.2.1 Kriterier

e Arbeidsgiver skal informere tillitsvalgte om beslutninger som kan fare til vesentlig
endring i arbeidsorganisering eller ansettelsesforhold

e Arbeidsgiver skal regelmessig avholde informasjonsmgter med hoved/fellestillitsvalgte
pa sentralt niva i kommunen

o Arbeidsgiver skal informere tillitsvalgte om ansettelsesprosesser i henhold til

hovedavtalen
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2.2.2 Funn

Revisor har mottatt skriftig dokumentasjon som viser at det gjennomfgres regelmessige
informasjonsmgter med tillitsvalgte. Alle hovedtillitsvalgte mgter kommunedirektagrens
ledergruppe hver sjette uke i Forum for tillitsvalgte. Videre er det lagt en mgtestruktur for mgter
mellom arbeidstakerne og arbeidsgiver pa ulike nivd i organisasjonen (vedlegg 3).
Hovedtillitsvalgte bekrefter i intervju at Forum for tillitsvalgte gjennomferes, og at @vrig

mgtestruktur er iverksatt eller under etablering.

Hovedtillitsvalgte opplever at de i hovedsak er godt informert i ansettelsesprosesser sentralt.
Som oftest er de koblet inn allerede ved utforming av stillingsutlysning. Dernest far de tilsendt
sekerlister og de deltar ved utvelgelse av kandidater til intervju. De far ogsa tilsendt innstilling.

Hovedtillitsvalgte har fatt tilbakemeldinger om at plasstillitsvalgte enkelte ganger kommer sent
inn i ansettelsesprosesser. Hovedtillitsvalgte tror ikke det er med overlegg, men at det handler

mer om a huske pa at tillitsvalgte skal vaere med i disse prosessene fra starten.

Stjgrdal kommune har innfart HMS-team som en del av sitt systematiske arbeid med helse,
miljg og sikkerhet i virksomheten. HMS-team er faste mgter mellom enhetsleder,
plasstillitsvalgte og lokalt verneombud. Disse mgtene skal gjennomfares én gang pr maned

0g veere navet i det lokale og operative HMS-arbeidet.

| intervjuene er bade representanter for arbeidsgiver, arbeidstaker og bedriftshelsetjeneste
spurt om de kjenner til hvordan HMS-team fungerer lokalt. Gjennomgaende mener alle at
HMS-team er etablert og at de i stor grad fungerer etter hensikten. Alle papeker at de ikke kan
svare for alle enheter og at det helt sikkert varierer hvor ofte det avholdes mgter og hvilke
saker de behandler. Flere papeker at dette er et godt tiltak for & sikre dialog og kontinuitet i

arbeidet med HMS, og at det er ‘de som er naermest, som kjenner hvor skoen trykker’.

Revisor har i spgrreundersgkelsen spurt om de ansatte kjenner til at det er mgter mellom
ledelse og tillitsvalgte lokalt (figur under). Det er 67 prosent av de ansatte som kjenner til at
det er slike mgter, mens 25 prosent ikke vet om det gjennomfgres slike mgter. Det er 7 prosent

av de ansatte som mener at ledelse og tillitsvalgte ikke mgtes lokalt.
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Figur 2. Har din tillitsvalgt mgter med ledelsen om forhold ved din arbeidsplass? (n=761) Prosent.

100
90
80
70
60
50

67

40

20

10 / I
0 I

Ja Nei Vet ikke @nsker ikke svare

Kilde: Revisjon Midt-Norge

2.2.3 Revisors vurdering

Revisor vurderer at kommunen innfrir de utvalgte krav som gjelder for informasjon til tillitsvalgte
om utvikling i virksomheten, regelmessige mgter med tillitsvalgte og involvering i

ansettelsesprosesser.

Stjgrdal kommune har etablert en mgtestruktur som legger til rette for god informasjon og
kommunikasjon mellom arbeidstaker og arbeidsgiver, bade pa sentralt niva og pa enhetene.
Tillitsvalgte er involvert i ansettelsesprosesser, men det er kommet tilbakemeldinger om at det

kan veere et potensiale for tidligere involvering pa enkelte enheter.

2.3 Verneombud

Verneombudet skal ivareta arbeidstakernes interesser i saker som angar arbeidsmiljget, og
vedkommende skal se til at arbeidet blir innrettet, vedlikeholdt og utfart pa en slik mate at
hensynet til arbeidstakernes sikkerhet, helse og velferd er ivaretatt. Verneombudet skal delta
aktivt i virksomhetens HMS-arbeid. Verneombudet skal ogsa tas med pa rad under planlegging
og gjennomfgring av tiltak som har betydning for arbeidsmiljget innenfor eget verneomrade.
Her hgrer ogsa etablering, utgvelse og vedlikehold av internkontrollsystemet i virksomheten

ogsa med.:

3 https://www.arbeidstilsynet.no/hms/roller-i-hms-arbeidet/verneombud/
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2.3.1 Kiriterier

e Kommunen skal ha verneombud

e Det skal velges hovedverneombud om kommunen har flere verneombud

e Det skal vaere kjent i kommunen hvem som er verneombud

e Verneombudet skal tas med pa rad under planlegging og gjennomfaring av tiltak som
har betydning for arbeidsmiljget innenfor ombudets verneomrade

e Arbeidsgiver skal sgrge for at verneombud far ngdvendig oppleering

2.3.2 Funn

Stjgrdal kommune har bade hovedverneombud og lokale verneombud. Hovedverneombudet
forteller at det har veert stor utvikling i verneombudenes rolle pa arbeidsplassene. Antall
verneomrader/verneombud er gkende, og pr mai 2023 er det 51 verneomrader/verneombud.
Hovedverneombudet mener at innfaringen av HMS-team pa enhetene i kommunen har bidratt

til et gkt fokus pa HMS og verneombudenes rolle i arbeidsmiljget.

Hovedverneombudet samler alle verneombudene i kommunen fire ganger pr ar. Da tas det
opp relevante tema og saker for verneombudenes arbeid lokalt. Verneombudene far tilbud om
oppleering i hva verneombudsrollen innebaerer og viktigheten av HMS-arbeid. Pr dato er det
tre til fire nye verneombud som ikke har fatt tilbud om oppleering, men hovedverneombudet
forteller at dette blir gjennomfart ganske snart. Slik oppleering tilbys arlig som et 40-timers kurs.
Det ligger dessuten god informasjon pa ‘Innsida’ om verneombudets virksomhet og oppgaver,

inkludert navn og kontaktinformasjon til alle lokale verneombud.

| figuren under gjengis hva ansatte har svart pa spgrsmalet om de vet hvem som er
verneombud pa egen arbeidsplass. Det er 89 prosent av de som har svart som bekrefter at de
vet hvem som er verneombud. Det er 10 prosent som har svart at de ikke vet hvem som er

verneombud, mens en prosent ikke har gnsket & svare pa dette spgrsmalet.

Revisjon Midt-Norge SA 2023 20



Arbeidsmiljg — ansattmedvirkning og varsling om kritikkverdige forhold

Figur 3. Vet du hvem som er verneombud pa din arbeidsplass? Prosent (n=817).
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Hovedverneombudet mener at kommunen ikke er god nok pa gjennomfaring av vernerunder.
Det pagar et arbeid med & utarbeide digitale skjema for vernerunder. Hovedverneombudet
forteller at det skal lages HMS-handlingsplaner for hver enkelt arbeidsplass, men hennes
inntrykk er at oppfalgingen av disse er for darlig. Vernerundene bgr gjgres minst en gang pr
ar, og kanskje helst pa varen (dersom det dukker opp tiltak med budsjettmessige
konsekvenser). Hovedverneombudet mener dette er et lederansvar a fa gjennomfart, og at
verneombudene skal delta pa disse vernerundene. Hovedverneombud forteller at det ikke er

gjennomfart noen hoved-vernerunde for hele virksomheten.

| figuren under gjengis resultater for hva ansatte har svart pa spgrsmal om det er gjennomfart
vernerunde pa deres arbeidsplass det siste aret. Her svarer 51 prosent at det er gjennomfart
vernerunde, mens 17 prosent svarer at det ikke er gjennomfgrt noen vernerunde siste ar. Det
er 31 prosent av de ansatte som ikke vet om det er gjennomfart noen vernerunde ved deres

arbeidsplass.
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Figur 4. Er det gjennomfgrt vernerunde pa din arbeidsplass siste 12 mnd.? (n=813) Prosent.
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Hovedverneombudet forteller at hun ikke kjenner til at det er utarbeidet eller vedtatt noe
overordnet handlingsprogram for verne- og miljgarbeidet i virksomheten. Hovedverneombudet
har sitt arshjul for aktiviteter og rapporterer til arbeidsmiljgutvalget pa gjennomferingen av
dette. Hun kjenner til at det skal utarbeides HMS-handlingsplaner for hver enkelt arbeidsplass,
men hennes inntrykk er at oppfalgingen av disse er for darlig. Ansatte har i spgrreundersgkelse
svart pa om de kjenner til om det er utarbeidet en plan for HMS-arbeidet pa egen enhet (se
figur under). Her svarer 62 prosent at de kjenner til at enheten har en slik plan, mens 5 prosent
svarer at det ikke er utarbeidet en HMS-plan. Det er 32 prosent av de ansatte som har svart

at de ikke vet om det er utarbeidet egen plan for HMS pa deres arbeidsplass.

Figur 5. Har din arbeidsplass en plan for HMS-arbeidet? (n=813) Prosent.
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2.3.3 Revisors vurdering

Revisor vurderer at kommunen innfrir de utvalgte krav som gjelder for verneombud.

Kommunen har hovedverneombud og lokale verneombud i 51 verneomrader/enheter, og
ansatte oppgir i stor grad a vite hvem som er verneombud. Det er opprettet HMS-team ved
enhetene, noe som legger til rette for involvering av verneombudene i planlegging og
gjennomfgring av tiltak med betydning for arbeidsmiljget. Hovedverneombudet bekrefter at det
store flertallet av verneombud har gjennomgatt oppleering, og at det kun er noen fa nyvalgte

verneombud som ikke har fatt ngdvendig oppleering.

2.4 Dialog mellom leder og ansatt

Det er ikke et lovkrav at virksomheten skal gjennomfgre medarbeidersamtaler, men det kan
veere hensiktsmessig for & oppfylle arbeidsmiljglovens krav ved utformingen av den enkeltes
arbeidssituasjon (84-2, pkt 2). For & oppfylle kommunens arbeidsgiverpolitikk sa er aktiv bruk
av medarbeidersamtaler og resultater fra disse et eget tiltak. Kommunedirektgren opplyser at
det er et internt krav at det skal gjennomfgres medarbeidersamtaler arlig. Dette er ogsa

presisert i de nylig innfarte lederavtalene i kommunen.

2.4.1 Kiriterier

o Det bgr gjennomfares jevnlige medarbeidersamtaler

2.4.2 Funn

De informantene revisor har intervjuet mener at det er en variabel praksis knyttet til
giennomfaring av medarbeidersamtaler. Det har veert et fokus pa relasjonell ledelse og at leder
er tilgjengelig for sine ansatte. Flere ledere har mange ansatte (70+), noe som gjgr det
krevende & fa planlagt og gjennomfart samtalene i en hektisk hverdag. Enkelte av de
tillitsvalgte forteller om ansatte som har hatt 1-2 medarbeidersamtaler i lgpet av over 20 ar i

kommunen.

4 https://www.stjordal.kommune.no/tjenester/om-kommunen/jobb-i-kommunen/stjordal-kommune-som-
arbeidsplass/arbeidsgiverpolitikk.45089.aspx
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Revisor har spurt om ansatte har hatt medarbeidersamtale i lgpet av det siste aret. | figuren
under ser vi at det er 64 prosent som svarer at de har hatt medarbeidersamtale, mens 34
prosent oppgir at de ikke har hatt en slik samtale.

Figur 6. Har du hatt medarbeidersamtale med din leder siste 12 mnd? Prosent (n=809)
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2.4.3 Revisors vurdering

Revisor vurderer at kommunen delvis innfrir kriteriet om arlige medarbeidersamtaler.

Medarbeidersamtalen er et godt verktgy for a sikre medvirkning pa egen arbeidsplass. Stjgrdal
kommune har som utgangspunkt at medarbeidersamtaler skal gjennomfares arlig. Av de som
har svart pa spgrreundersgkelsen, sa oppgir 34 prosent at de ikke har hatt
medarbeidersamtale siste 12 maneder. Det tilsier at det er et stort potensial for & forbedre den

formelle dialogen mellom leder og ansatt.

2.5 Administrasjonsutvalg

o

Kommuneloven palegger alle kommuner/fylkeskommuner & opprette ett eller flere
partssammensatte utvalg (administrasjonsutvalg). Utvalget skal behandle saker som gjelder
forholdet mellom de ansatte og kommunen/fylkeskommunen som arbeidsgiver (Kommunal-
og moderniseringsdepartementet 2018). Det er kommunestyret som fastsetter hva slags saker

utvalget skal behandle og hvilken vedtaksmyndighet utvalget skal ha.
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2.5.1 Kiriterier

o Kommunen skal ha et administrasjonsutvalg

o Administrasjonsutvalget skal veere opprettet av kommunestyret

e Administrasjonsutvalget bgr ha delegert myndighet og retningslinjer for arbeidet

¢ Administrasjonsutvalget skal behandle saker som gjelder forholdet mellom kommunen

som arbeidsgiver og de ansatte

2.5.2 Funn

Kommunen har opprettet administrasjonsutvalg. Utvalget bestar av formannskapets

medlemmer med tillegg av fire tillitsvalgte (se tabell under).

Tabell 1. Administrasjonsutvalgets sammensetning pr 1.5.23.

Navn

Eli Arnstad

Ole Hermod Sandvik
Tor Helge Forbord Slind
Nelly Anita Lian

Gunnar Uglem

Anette Tollefsen Jensen
Renate Trgan Bjgrshol
Jan Inge Kaspersen
Ann-Inger Leirtrg

Hakon Einarsve

Espen Myhr Grandalsmo
Rune Hyldmo

Hilde Merete Qia

May Ingunn Berg

Hanne Pettersen Haugen

Revisjon Midt-Norge SA 2023

Representerer

Arbeidsgiver
Arbeidsgiver
Arbeidsgiver
Arbeidsgiver
Arbeidsgiver
Arbeidsgiver
Arbeidsgiver
Arbeidsgiver
Arbeidsgiver
Arbeidsgiver
Arbeidsgiver
Arbeidstaker
Arbeidstaker
Arbeidstaker
Arbeidstaker

Stilling/rolle
Ordfarer (leder)
Varaordfarer (nestleder)
Folkevalgt
Folkevalgt
Folkevalgt
Folkevalgt
Folkevalgt
Folkevalgt
Folkevalgt
Folkevalgt
Folkevalgt
Hovedtillitsvalgt
Hovedtillitsvalgt
Hovedtillitsvalgt

Hovedtillitsvalgt

Kilde: stjordal.kommune.no
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| Stjgrdal kommunes delegeringsreglement (28.01.21) er fglgende delegering gjort til

Administrasjonsutvalget:

«3. DELEGERING TIL ADMINISTRASIJONSUTVALGET

Administrasjonsutvalget behandler og gir tilrading i saker vedrarende overordnede
personalpolitiske sparsmal og retningslinjer.

3.1. Administrasjonsutvalget har avgjorelsesmyndighet innenfor budsjettets rammer og
etter retningslinjer som er fastsatt i lov eller tariffavtale, i medhold av lov eller

vedtatt av kommunestyre/formannskap, herunder:

- Tvistesparsmal ved tolkning av lokale avtaler angdende arbeidstakernes
ansettelses- og arbeidsvilkar.

- Effektiviserings- og produktivitetstiltak.

3.2. Administrasjonsutvalget har uttalerett i folgende saker:

- Tilsetting av kommunedirektar.

- Personalpolitiske retningslinjer.

- Ansettelses- og arbeidsreglement, permisjonsreglement og andre reglement
som bergrer arbeidstakerne.

- Organisasjonsplaner»

Administrasjonsutvalget har mgter omtrent en gang hver tredje maned og rammen for mgtet
er 50 minutter. Utvalget behandler og gjer vedtak (uttaler seg) i saker som gjelder forholdet
mellom arbeidsgiver og arbeidstaker, eksempelvis bruk av aremalsstillinger (sak 4/23) og
losnnsoppgjeret (sak 2/23). Innkallinger og mateprotokoller viser at utvalget har relativt mange
orienteringssaker hvor administrasjonen informerer om aktuelle tema. Dette gjelder blant annet
lonnspolitisk  plan, sykefraveer, 10-faktorundersgkelse, livsfasepolitikk, beredskap,
lederutviklingsprogrammet, kvalitetssystemet, Helseplattformen osv. Revisor finner ikke at

etiske retningslinjer eller varslingsrutiner er behandlet eller informert om i utvalget.

Tillitsvalgte opplever at mgtene i administrasjonsutvalget i stor grad er informasjonsmgter, og
et formgte til formannskapet. Dette er det eneste forumet hvor tillitsvalgte mater folkevalgte,
og enkelte tillitsvalgte mener det kunne veert lagt opp til & bruke utvalget mer aktivt til
diskusjoner. Fra intervjuene med hovedtillitsvalgte framkommer at det kan veere noe

usikkerhet rundt utvalgenes rolle, ansvar og myndighet.

2.5.3 Revisors vurdering

Revisor vurderer at kommunen oppfyller kriterier for administrasjonsutvalg.

Kommunen har oppnevnt administrasjonsutvalg og sammensetningen av utvalget er i trad med
regelverket. Delegeringsreglementet spesifiserer utvalgets myndighet og saksomrader. Det er

gjort kient p& kommunens nettsider hvem som er representanter i utvalget. Revisor har

giennomgatt mgteinnkallinger og protokoller fra utvalgsmgtene, og finner at sakene som
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behandles er relevante for utvalgets mandat. Fra arbeidstakersiden oppleves utvalgsmgatene i
hovedsak som informasjonsmagter, hvor arbeidsgiver informerer om aktuelle saker. Revisor
vurderer at kriteriet om at utvalget skal behandle saker knyttet il

arbeidsgiver/arbeidstakersparsmal er oppfylt.

2.6 Arbeidsmiljgutvalg

Alle virksomheter med minst 50 ansatte har plikt til & opprette et arbeidsmiljgutvalg (AMU).
Arbeidsmiljgutvalget skal arbeide for et fullt forsvarlig arbeidsmiljg i virksomheten. Utvalget
skal delta i planleggingen av verne- og miljgarbeidet i virksomheten, og falge naye med pa

utviklingen av arbeidsmiljget.

2.6.1 Kriterier

o Kommunen skal ha arbeidsmiljgutvalg

e Arbeidsmiljgutvalgets sammensetning skal veere i henhold til regelverket

e Ledervervet skal rulleres mellom arbeidsgiver- og arbeidstakerrepresentantene

e Det skal veere kjent i kommunen hvem som er medlemmer av utvalget

¢ Arbeidsmiljgutfordringer bgr bringes inn til arbeidsmiljgutvalget

¢ Arbeidsmiljgutvalget bgr behandle prinsipielle arbeidsmiljgmessige saker

e Arbeidsmiljgutvalget skal delta i & utarbeide et handlingsprogram for verne- og
miljgarbeidet i virksomheten

e Arbeidsmiljgutvalget skal gi rad om prioritering av virksomhetens planer i
arbeidsmiljgsparsmal

e Arbeidsmiljgutvalget skal hvert ar avgi rapport om sin virksomhet til kommunens
styrende organer og arbeidstakernes organisasjoner

e Arbeidsgiver skal sgrge for at medlemmene av arbeidsmiljgutvalget far ngdvendig

oppleering

2.6.2 Funn

Kommunen har etablert arbeidsmiljgutvalg (AMU). Utvalget er sammensatt av fire represen-
tanter for arbeidsgiversiden, fire representanter for arbeidstakersiden og en representant fra

bedriftshelsetjenesten. | tillegg viser mgteprotokollene at NAV arbeidslivssenter inviteres fast
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til mgtene. Mgtene avholdes fire til seks ganger pr ar og rammen for mgtet er to timer (se tabell

under).

Tabell 2.  Arbeidsmiljgutvalgets sammensetning pr 1.5.23:

Navn Representerer Stilling/rolle

Mette Bjgrgen (leder) | Arbeidsgiver HR-leder

Tor Jakob Reitan Arbeidsgiver Kommunedirektar

Ase Sglvi N. Slind Arbeidsgiver Sektorleder, Bolig, arbeid og kvalifisering
Erik Fenstad Arbeidsgiver Kommunalsjef Samfunn

Karin Aune Berg Arbeidstaker Hovedverneombud

Rune Hyldmo Arbeidstaker Hovedtillitsvalgt Fagforbundet

Marita Hellberg Arbeidstaker Hovedtillitsvalgt Fagforbundet

Hilde Merete Qia Arbeidstaker Hovedtillitsvalgt Utdanningsforbundet
Bodil Myhr Bedriftshelsetjenesten | Friskgarden

Mgteprotokollene fra AMU viser at ledervervet rulleres mellom arbeidsgiver- og
arbeidstakersiden, og ledervervet holdes for ett ar av gangen. Pr 1.5.23 ledes AMU av
arbeidsgiversiden. Oversikt over medlemmer i AMU finnes pé Innsida og er tilgjengelig for alle
ansatte. De fleste innkallinger og mgteprotokoller for AMU er tilgjengelig pa kommunens

nettside.

AMU har en del faste orienteringssaker, blant annet fra hovedverneombud, bedriftshelse-
tienesten og kommunedirektar. | tillegg rapporteres det regelmessig i AMU om sykefraveer,
avvik og skademeldinger. Ut over dette behandler utvalget en rekke relevante saker, som
Vi2030s, 1A-handlingsplans, AKAN-arbeid’, budsjett/gkonomi og ulike byggeprosjekter. AMU
har gjort vedtak i flere av disse sakene. Innkallinger og protokoller i perioden 2020-2023 viser
at AMU har behandlet arsrapporter for AMU, Hovedverneombud og Bedriftshelsetjenesten for

alle ar. Revisor finner ikke at varslingsrutiner eller etiske retningslinjer er behandlet av AMU i

5 https://www.stjordal.kommune.no/tienester/om-kommunen/vare-prosjekter/vi2030-morgendagens-stjordal/

6 Stjgrdal kommune, protokoll fra mate i AMU 20.04.21, https://www.regjeringen.no/no/tema/arbeidsliv/arbeidsmiljo-
og-sikkerhet/inkluderende_arbeidsliv/id947/

7 https://akan.no/
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valgperioden. Mgteprotokollene viser at det ble avholdt et halvdagsseminar for medlemmene
i AMU den 30.09.20, hvor det blant annet ble gjennomgatt hensikt og mal med AMU og
utvalgets ulike roller og oppgaver. Arsrapporter fra AMU er tatt inn i kKommunens &rsrapporter
og behandlet i kommunes styrende organ. Revisor har ikke funnet at AMU har utarbeidet et
handlingsprogram for verne- og miljgarbeidet i virksomheten, og det framgar ikke av
protokollene at det er lgftet fram konkrete arbeidsmiljgutfordringer i virksomheten. Rutine for
varsling om kritikkverdige forhold i virksomheten er ikke behandlet av AMU i innevaerende

periode.

| intervju har revisor fatt bekreftet ovenstdende informasjon bade fra arbeidsgiversiden,
arbeidstakersiden og bedriftshelsetjenesten. Enkelte informanter har papekt at AMU i for stor
grad er et informasjons- og rapporteringsorgan, og at de skulle gnsket at utvalget i starre grad

kunne diskutere tiltak og handlinger i kommunens arbeid med helse, miljg og sikkerhet.

2.6.3 Revisors vurdering

Revisor vurderer at kommunen i hovedsak oppfyller krav til arbeidsmiljgutvalg.

Kommunen har oppnevnt arbeidsmiljgutvalg og sammensetningen er i trdd med regelverket.
Leder i AMU velges for ett ar av gangen og ledervervet gar pa omgang mellom arbeidsgiver-
og arbeidstakersiden. Hvem som er medlemmer av utvalget, framgar av kommunens nettsider.
AMU har behandlet planer som angar arbeidsmiljgspgrsmal, og utvalget har utarbeidet
arsrapporter som behandles i styrende organer i kommunen. AMU har ogsa gjennomfgrt felles
oppleering etter eget vedtak tidlig i valgperioden. AMU har trolig et forbedringspotensial i &
behandle mer konkrete arbeidsmiljgutfordringer, saker av prinsipiell arbeidsmiljgmessig
karakter (eks reglement, rutiner, retningslinjer), og delta i arbeid med et handlingsprogram for

verne- og miljgarbeidet i virksomheten.
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3 VARSLING

| dette kapittelet beskriver vi hvordan Stjgrdal kommune arbeider systematisk med varsling om

kritikkverdige forhold i organisasjonen.

3.1 Problemstilling

Revisor har arbeidet ut ifra falgende problemstilling:

= Har kommunen system for varsling om kritikkverdige forhold i trdd med regelverk?

3.2 Utarbeidet og oppdatert varslingsrutine

Arbeidsmiljglovens kapittel 2A spesifiserer arbeidsgivers og arbeidstakers rettigheter og plikter
knyttet til varsling om kritikkverdige forhold i virksomheten. Her utdypes ogsa hva som menes
med kritikkverdige forhold, og krav til eksempelvis rutiner som skal sikre at varsel blir fulgt opp

pa en god mate.

3.2.1 Kriterier

= Det skal veere utarbeidet varslingsrutine

» Rutinen skal veere oppdatert i henhold til gjeldende lov og regelverk

» Rutinen skal ikke begrense arbeidstakers rett til & varsle

* Rutinen skal oppfordre til & varsle om kritikkverdige forhold

* Rutinen skal beskrive framgangsmate(r) for & inngi varsling

= Rutinen skal veere utarbeidet i samarbeid mellom arbeidsgiver og tillitsvalgte for

arbeidstakerne

3.2.2 Funn

Stjgrdal kommune har en rutine for intern varsling av kritikkverdige forhold, og de har
retningslinjer for Stjgrdal kommunes varslingssekretariat. Begge er ifglge revisors
kontaktperson oppdatert i henhold til endringer i arbeidsmiljgloven, som ble endret fra
01.01.2020. Revisor har mottatt rutinen og retningslinjen i papirversjoner. Utarbeidelse og
revidering av disse framgar ikke med dato/tidspunkt i den versjon revisor har mottatt. | intervju

har revisor spurt tillitsvalgte og verneombud om de har veert involvert i utarbeidelsen av
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varslingsrutinene. Ingen av de spurte kan huske at de har veert involvert i utarbeidelsen av
disse. Revisor har heller ikke funnet at varslingsrutinene er behandlet som egen sak i

arbeidsmiljgutvalget eller administrasjonsutvalget i inneveerende valgperiode.

Rutinen for varsling av kritikkverdige forhold oppfordrer ansatte til & varsle. Den presiserer at
rutinen gjelder alle ansatte i Stjgrdal kommune, og at innleid arbeidstaker ogsa har rett til a

varsle.

Rutinen henviser til varsling i trdd med arbeidsmiljglovens kapittel 2A, og gjengir hva som kan
anses a veere kritikkverdige forhold. Videre presiserer rutinen bade ansattes rett til & varsle og
hvilke forhold ansatte har en plikt til & varsle om. Rutinen understreker at varslingsordningen

er en del av ledelsens ansvarsomrade, og at det er et ledelsesansvar & undersgke og

iverksette tiltak i forhold til kritikkverdige forhold som avdekkes.

Varslingsrutinen beskriver ulike framgangsmater ved varsling, og at vanlig tjenestevei er
foretrukket (neermeste leder, eventuelt overordnet leder). Videre beskrives tillitsvalgte,
verneombud og varslingssekretariatet som aktuelle mottakere av varsel om kritikkverdige
forhold. Rutinen beskriver ikke offentlig tilsynsmyndighet, annen offentlig myndighet eller
media/offentligheten som aktuelle varslingsmottakere. Videre beskriver rutinen at
varslingssekretariatet skal ha beskjed dersom ledere, tillitsvalgte eller andre mottar et varsel

om kritikkverdige forhold.

Rutinen beskriver at «varsling kan skje via telefon, ved personlig oppmagte, via e-post eller
ordineer post». Det oppgis at opplysningene blir behandlet fortrolig, men at varselet som

hovedregel omfattes av partsinnsyn. Rutinen beskriver ogsa at det kan varsles anonymt.

Varslingsrutinen viser ogsa til varslerens vern mot gjengjeldelse, med eksempler pa hvordan
dette skal oppfattes. Det understrekes at den/de det er varslet pa ogsa skal vernes, og det

henvises da til retningslinjer for Stjgrdal kommunes varslingssekretariat.

Det er utarbeidet et eget skjema for & varsle om kritikkverdige forhold. Dette er et vedlegg til
varslingsrutinen. Skjemaet angir hvem det er gnskelig skal motta varselet, at varsel kan leveres
til varslingssekretariatet, at det er gnskelig at det varsles med navn (ikke anonymt), og at
varsler vil fa tilbakemelding innen 14 dager. Dernest ma det kritikkverdige forholdet beskrives,

og det bes om forslag fra varsler om hva som bgr gjgres med det beskrevne forholdet.
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3.2.3 Revisors vurdering
o Det skal veere utarbeidet varslingsrutine.

Det er dokumentert at kommunen har utarbeidet en rutine for varsling om kritikkverdige forhold.

Revisor vurderer at kriteriet er oppfylt.
» Rutinen skal veere oppdatert i henhold til gjeldende lov og regelverk

Det oppgis at rutinen er revidert etter siste endringer i arbeidsmiljgloven, noe som bekreftes

av enkeltelementer i rutinen. Rutinen er ikke datert. Revisor vurderer kriteriet som delvis
oppfylt.

* Rutinen skal oppfordre til & varsle om kritikkverdige forhold

Den gjeldende rutinen oppfordrer alle ansatte til & varsle om kritikkverdige forhold, og
understreker at ansatte ogsa har en plikt til & varsle om saerlige forhold. Revisor vurderer at

kriteriet er oppfylt.
* Rutinen skal ikke begrense arbeidstakers rett til & varsle

Revisor finner ikke at rutinen begrenser ansattes rett til & varsle. Revisor vurderer at kriteriet

er oppfylt.
* Rutinen skal beskrive framgangsmate(r) for a inngi varsling

Rutinen beskriver hvem som pa forsvarlig mate kan motta varsel om kritikkverdige forhold. Det
beskrives ogsa hvordan varsel kan meldes. Revisor registrerer at kommunen oppgir at varsling
kan skje via e-post, men vil papeke at e-post normalt ikke er vurdert som en sikker form for
kommunikasjon, og at konfidensielle opplysninger ikke bgr oppgis i e-post. Revisor vurderer
at kriteriet er oppfylt, men anbefaler kommunen & vurdere risikoen for at konfidensielle

opplysninger kommer pa avveie.

= Rutinen skal veere utarbeidet i samarbeid mellom arbeidsgiver og tillitsvalgte for

arbeidstakerne

Rutinen er utarbeidet av arbeidsgiver og gjort gjeldende av kommunedirektar. Revisor har ikke
mottatt informasjon som tilsier at tillitsvalgte har veert involvert i utarbeidelsen av eller uttalt

seg til den gjeldende rutinen. Revisor vurderer at kriteriet ikke er oppfylt.
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3.3 Varslingsrutine tilgjengelig og kjent for ansatte

Arbeidsmiljgloven krever at varslingsrutinene er tilgjengelige og gjort kjent for ansatte.

3.3.1 Kiriterier

e Rutinen skal veere lett tilgjengelig for alle arbeidstakere

¢ Rutinen skal gjgres kjent for alle arbeidstakere i organisasjonen

3.3.2 Funn

Rutinen for varsling av kritikkverdige forhold ligger tilgjengelig for alle ansatte pa Innsida. Dette
bekreftes av alle informanter som revisor har intervjuet. Det er ikke gjennomfgrt informasjons-
eller oppleeringstiltak overfor ansatte eller ledere nar det gjelder varslingsrutinen eller varsel
om kritikkverdige forhold som tema. Revisor har fatt informasjon om at kommunen na har tatt
inn dette som en del av informasjonen som gis til nyansatte (onboarding-programmet). Revisor

har ogsa fatt informasjon om at temaet varsling er tatt inn i lederutviklingsprogrammet.

Revisor har i spgrreundersgkelsen spurt ansatte om Stjgrdal kommune har skriftlige rutiner for
varsling om kritikkverdige forhold pa arbeidsplassen (figur under). Det er 55 prosent av de
ansatte som svarer at kommunen har slike retningslinjer, mens 42,4 prosent av de ansatte
svarer at de ikke vet om kommunen har varslingsrutine. Det er i tillegg 1,6 prosent av de
ansatte som mener at kommunen ikke har en skriftlig rutine for varsel om kritikkverdige forhold,

0og 1 prosent som svarer Annet.
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Figur 7. Har Stjgrdal kommune skriftlige rutiner for varsling om kritikkverdige forhold pa
arbeidsplassen? Prosent (n=806).
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Videre har revisor spurt ansatte om hvorvidt de i lgpet av siste 12 maneder har mottatt
informasjon (muntlig eller skriftig) om hva som regnes som kritikkverdige forhold pa
arbeidsplassen (figur under). Her er det 26,1 prosent som bekrefter at de har mottatt slik
informasjon, mens 50,3 prosent svarer at de ikke har fatt informasjon om hva som regnes som
kritikkverdige forhold. | tillegg er det 22,6 prosent som svarer at de ikke husker om de har fatt

slik informasjon.

Figur 8. Har du i lgpet av siste 12 maneder mottatt informasjon (muntlig eller skriftlig) om hva som
regnes som kritikkverdige forhold pa arbeidsplassen? Prosent (n=805).
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3.3.3 Revisors vurdering

¢ Rutinen skal veere lett tilgjengelige for alle arbeidstakere

Rutinen ligger elektronisk tilgjengelig for alle ansatte pa Innsida. Revisor vurderer kriteriet som
oppfylt.

¢ Rutinen skal gjgres kjent for alle arbeidstakere i organisasjonen

Rutinen er ikke gjort kjent for alle arbeidstakere i organisasjonen, men er tatt inn i

nyansattoppleering og i lederutviklingsprogram. Revisor vurderer kriteriet som delvis oppfylt.

3.4 Mottak, behandling og oppfelging av varsel

Arbeidsmiljgloven krever at varslingsrutinen skal beskrive fremgangsmate for arbeidsgivers

saksbehandling ved mottak, behandling og oppfalging av varsling.

3.4.1 Kriterier

e Rutinen skal beskrive framgangsmate for mottak, behandling og oppfglging av varsel

3.4.2 Funn

Qo

Varslingsrutinen beskriver at det er et ledelsesansvar a oppklare de faktiske forhold og
iverksette tiltak for & rette opp i kritikkverdige forhold. Videre star det at ledere, tillitsvalgte eller
andre som mottar et varsel skal gi beskjed til varslingssekretariatet om dette.
Varslingssekretariatet sarger for registrering av innkomne varsel og skal pase at kommunens
varslingsrutine og arbeidsmiljglovens regler om varsling blir fulgt. Revisor finner ikke at rutinen
gir veiledende informasjon om hvilke undersgkelser ledere i organisasjonen kan eller bar
gjennomfgre. Varslingsrutinen beskriver heller ikke hvordan de faktiske forhold bar
dokumenteres, eksempelvis gjennom godkjente referater fra samtaler/mgter (kontradiksjon).
Revisor finner heller ikke noen henvisning til hvordan slik dokumentasjon skal
arkiveres/oppbevares. Rutinen gir ikke seerskilt veiledning i tilfelle varslet retter seg mot

kommunens toppledelse.
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Rutinen for varsling av kritikkverdige forhold i Stjgrdal kommune viser til at nsermeste
leder/overordnet leder, tillitsvalgte, verneombud og varslingssekretariatet som aktuelle
mottakere av varsel om kritikkverdige forhold. Ansatte som har en slik rolles, har i
spgrreundersgkelsen fatt spgrsmal om hvorvidt de faler seg trygge pa hvilke forhold som kan
karakteriseres som henholdsvis et avvik, en personalsak eller et kritikkverdig forhold. | figuren
under ser vi at 74,2 prosent med en saerlig rolle i virksomheten faler seg trygge pa & skille
mellom et awvik, en personalsak og et kritikkverdig forhold. Det er 23,3 prosent som svarer at

de ikke er trygge pa dette, og 2,5 prosent gnsker ikke & svare pa dette spgrsmalet.

Figur 9. Du har svart at du har en seerlig rolle ved din arbeidsplass. Faler du deg trygg pa hvilke
forhold som kan karakteriseres som henholdsvis et avvik, en personalsak og et kritikkverdig
forhold (jfr arbeidsmiljgloven)? Prosent (n=240).
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Kilde: Revisjon Midt-Norge

Stjgrdal kommune har over tid brukt Advokatkontoret Welde til bistand i varslingssaker. Det er
gjennomfgrt en anskaffelse (2023) hvor Advokatkontoret Welde er valgt som leverandgr av
varslingssekretariat i Stjgrdal kommune. Det er ogsa utarbeidet egen Rutine for
varslingssekretariat. Rutinen avklarer saksbehandling hos varslingssekretariatet og
kommunikasjon med kommunen som arbeidsgiver. Varslingssekretariatet skal registrere og
forberede saker som omhandler varsling etter arbeidsmiljglovens kapittel 2A Varsling.

Representant for varslingssekretariatet bekrefter i intervju de oppgaver som er tillagt

8 Dette inkluderer ledere med personal og budsjettansvar, fagansvarlige/fagkoordinatorer, verneombud og
tillitsvalgte.
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sekretariatet og den kommunikasjonen som er forventet med kommunen. | dette ligger ogsa
veiledning av ansatte som gnsker & varsle om kritikkverdige forhold. Varslingssekretariatet
utfarer ikke undersgkelser i forbindelse med varsel om kritikkverdige forhold, men vil
oversende eventuelle varsel til kommunedirektar. Varslingssekretariatet skal innen to maneder
motta en skriftlig tilbakemelding fra kommunedirektgr om hvordan varselet sa langt er
behandlet. Rutinen for varslingssekretariat inneholder ikke saerskilt veiledning for hvordan

varsel mot kommunens toppledelse skal handteres.

| figuren under ser vi hvordan svarene har fordelt seg med hensyn til hvem ansatte har levert
varsel til. Her ser vi at 55 prosent av de ansatte oppgir & ha levert varsel til neermeste leder,
mens 12 prosent har varslet hayere lederniva. Det er 8 prosent som har varslet verneombud
eller tillitsvalgte, mens 14 prosent oppgir & ha kontaktet varslingssekretariatet. Kun en prosent
oppgir & ha varslet eksternt. | kategorien annet oppgir de aller fleste at de har varslet i flere av

de ovenstaende kanalene.

Figur 10. Hvem ble varselet levert til? Prosent (n=132)
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Kilde: Revisjon Midt-Norge

Revisor har videre spurt de ansatte som oppgir & ha varslet om kritikkverdige forhold om de
fikk noen tilbakemelding pa om varsel var mottatt (figur under). Her oppgir 78 prosent at de
fikk en slik tilbakemelding, mens 14 prosent svarer at de ikke fikk noen tilbakemelding. Det er
to prosent som ikke husker om de fikk noen tilbakemelding, mens seks prosent har svart Annet.
Av de som svarte Annet, s papeker de at det enten har tatt lang tid, at varselet ble levert

muntlig eller at varsel er levert nylig.

Revisjon Midt-Norge SA 2023 37



Arbeidsmiljg — ansattmedvirkning og varsling om kritikkverdige forhold

Figur 11. Fikk du tilbakemelding om at varselet var mottatt? Prosent (n=132).
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For at det skal veere meningsfullt for ansatte a varsle om kritikkverdige forhold, sa er det viktig
at varsler far noe informasjon om hvordan varslet vil fglges opp. De som oppgir & ha varslet
ble derfor stilt spgrsmal om de fikk noen tilbakemelding om hva som ville skje videre (figur
under). Her svarer 59 prosent at de fikk slik tilbakemelding, mens 37 prosent svarer at de ikke
fikk noen tilbakemelding om hva som ville skje videre.

Figur 12.  Fikk du tilbakemelding om hva som ville skje videre? Prosent (n=132).
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Avslutningsvis ble de som hadde varslet spurt om de opplevde at deres varsel ble forsvarlig
fulgt opp. Her svarer 38 prosent at de opplever at varslet ble forsvarlig fulgt opp, mens 31
prosent svarer at de ikke opplever oppfalgingen som forsvarlig. Det er 21 prosent som
tilkjennegir at de ikke vet om oppfalgingen var forsvarlig, mens 11 prosent har svart Annet. Av

de som har svart Annet, s& papeker majoriteten at det har tatt for lang tid.

Figur 13. Opplevde du at varselet ble forsvarlig fulgt opp? Prosent (n=131)
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3.4.3 Revisors vurdering

e Rutinen skal beskrive framgangsmate for mottak, behandling og oppfalging av varsel

Revisor registrerer at den som mottar et varsel om kritikkverdige forhold skal gi beskjed til
varslingssekretariatet om dette. Samtidig understreker rutinen at det er et lederansvar a
oppklare de faktiske forhold og iverksette tiltak i forhold til det som avdekkes. Rutinen gir ingen
veiledning i hvilke undersgkelser som kan veere relevante for ledere & iverksette. Rutinen
presiserer heller ikke hvor viktig det er & dokumentere de faktiske forhold, & foreta
kontradiksjon ved nedtegning av muntlig avgitte opplysninger, eller kontradiksjon som en
partsrettighet dersom noen er pa-varslet. Rutinen synliggjer ikke hvordan et eventuelt varsel

mot kommunens toppledelse vil bli handtert. Revisor vurderer at kriteriet ikke er oppfylt.

Revisor vil framheve at resultater fra spgrreundersgkelsen til ansatte viser at det i hovedsak

varsles vanlig tjenestevei. De fleste ansatte oppgir ogsa at de fikk tilbakemelding om at varselet

Revisjon Midt-Norge SA 2023 39



Arbeidsmiljg — ansattmedvirkning og varsling om kritikkverdige forhold

var mottatt (78 prosent). Det var 59 prosent som svarte at de hadde fatt tilbakemelding om hva
som ville skje videre, mens 38 prosent av de som varslet om et kritikkverdig forhold mener at

dette ble forsvarlig fulgt opp.

3.5 Ytringsklima og omfang av varsel om kritikkverdige
forhold

Formalet med varslingsbestemmelsene i arbeidsmiljgloven er & skape et trygt ytringsklima
som bidrar til & fa fram forbedringsomrader i virksomheten, og at forholdene blir rettet opp uten
konsekvenser for den som sier ifra. Revisor har i sin spgrreundersgkelse til ansatte spurt om

hvordan de opplever ytringsklimaet ved egen arbeidsplass.

3.5.1 Ytringsklima

Kommunen skal som arbeidsgiver bidra til et trygt ytringsklima i virksomheten (aml 1-1). Det
vil si at arbeidsgiver ma fremme en kultur der ansatte sier ifra om eksisterende feil, mangler
og utfordringer, slik at virksomheten kan ta dette inn i sitt forbedringsarbeid. Deretter ma feil,
mangler og utfordringer bli rettet opp, slik at ansatte opplever at det nytter a si ifra.

Stjgrdal kommune anvender Compilo som kvalitetssystem. Compilo inneholder en modul for
a melde avvik i virksomheten. Ifglge kvalitetsradgiver er det gjennomfart omfattende opplaering
for ledere og ansatte i organisasjonen, bade om hva som er et avvik, hvorfor det skal meldes
og hvordan det skal meldes. | 2021 og 2022 ble det meldt inn henholdsvis 213 og 433 HMS-
avvik. Kvalitetsradgiver tar det som et godt tegn at meldingsfrekvensen gker, da det betyr at
ansatte i gkende grad kjenner til systemet og w@nsker & skape endring/forbedring.
Kommunedirektgr forteller i intervju at han gnsker at ansatte skal melde fra om feil og mangler,
og at meldingene skal bli mottatt pa en god mate. Han gnsker at kommunen skal fremme en

‘no blame policy’, og er opptatt av det som kan forbedres, og ikke hvem som har skyld i feilen.

Revisor har spurt ansatte om hvordan de opplever ytringsklimaet ved egen arbeidsplass. Det
er 22 prosent som svarer at ytringsklimaet er meget godt, mens 41 prosent svarer at det er
godt. Videre er det 9 prosent som svarer at ytringsklimaet er darlig, mens 4 prosent svarer at

det er meget darlig. Det er 23 prosent som svarer at ytringsklimaet verken er godt eller darlig.

Revisjon Midt-Norge SA 2023 40



Arbeidsmiljg — ansattmedvirkning og varsling om kritikkverdige forhold

Figur 14. Hvordan opplever du ytringsklimaet ved din arbeidsplass? Prosent (n=800)
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3.5.2 Varsel om kritikkverdige forhold

| spgrreundersgkelsen til ansatte ble det stilt spgrsmal om ansatte i lgpet av det siste aret
hadde levert varsel om kritikkverdige forhold pa arbeidsplassen (figur under). Her svarte 16,5
prosent at de hadde levert varsel i Igpet av siste 12 maneder. Det var 78,2 prosent av de
ansatte som svarte at de ikke hadde levert varsel og 5,2 prosent som ikke gnsket a svare.

Figur 15. Har duilgpet av siste 12 maneder levert varsel om kritikkverdige forhold pa din
arbeidsplass? Prosent (n=800).
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Figuren over viser at det er totalt 132 personer (16,5 prosent) som oppgir at de i lgpet av siste
12 méaneder har levert varsel om kritikkverdige forhold. Til sammenligning oppgir Stjgrdal
kommune at de har behandlet og fulgt opp sju varslingssaker i perioden 2018 — 2022. Denne
differansen mellom ansatte som oppgir & ha varslet og faktisk behandlede/registrerte
varslingssaker er observert i tilsvarende undersgkelser (Revisjon Midt - Norge SA 2021). Dette
kan skyldes flere forhold, eksempelvis usikkerhet omkring hva som er et kritikkverdig forhold
(vs personalsak, awvik), at varsel blir fulgt opp pa lavere nivd i kommunen og ikke

rapportert/registrert/dokumentert osv.

3.5.3 Vurdert a varsle om kritikkverdige forhold

Nasjonale undersgkelser viser at det er relativt stort avvik mellom observasjoner av
kritikkverdige forhold og antall varsel (Anne Mette @degard og Sissel C. Trygstad 2019). Det
betyr at mange ansatte observerer kritikkverdige forhold pa egen arbeidsplass, men at de ikke
varsler arbeidsgiver om dette. Dette vil kunne veere uheldig for virksomheten da det kan skade
bade gkonomi, arbeidsmiljg, omdgmme og behandling av brukere eller kunder (Anne Mette
@degard og Sissel C. Trygstad 2019). Revisor har derfor spurt de som ikke har varslet, om de
i lapet av siste 12 maneder har vurdert & varsle om kritikkverdige forhold. Her svarer 15,7
prosent at de har vurdert & varsle, mens 75,3 prosent har svart at de ikke har vurdert & varsle.

Det er 9 prosent som ikke har gnsket a svare pa spgrsmalet.

Figur 16. Har du i lgpet av siste 12 maneder vurdert & varsle om kritikkverdige forhold pa din
arbeidsplass? Prosent (n=667).
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3.5.4 Hvorfor ansatte ikke varsler

Det kan veere mange forhold som spiller inn i ansattes vurdering av om de skal varsle
arbeidsgiver om kritikkverdige forhold. Undersgkelser gjennomfart av Fafo viser at den
viktigste grunnen til & la veere a varsle er frykt for konsekvensene (Anne Mette @degard og
Sissel C. Trygstad 2019; Sissel C. Trygstad og Anne Mette @degard 2015). Revisor har derfor
stilt oppfalgingsspgrsmal til de som har vurdert & varsle, om hva som var viktigste arsak til at
varsel ikke ble levert. Fra figuren under ser vi at 34 prosent mener den viktigste arsaken til at
de ikke varslet var at det ikke ville hjulpet. Dernest mener 18,9 prosent at frykten for
gjengjeldelse var det som gjorde at de ikke leverte noe varsel. Vi ser ogsa at 5,7 prosent har
svart at frykten for at det ville bli en stor personlig belastning har veert den viktigste arsaken til

at de har latt veere & inngi varsel.

Pa den annen side ser vi at 12,3 prosent har vurdert at det forholdet de vurderte a varsle om,
ikke faller inn under arbeidsmiljglovens definisjon av kritikkverdig forhold. Videre ser vi at flere
arbeidstakere enten mener at det kritikkverdige forholdet ikke har betydning for dem (1,9 %),
at andre arbeidstakere har varslet om det aktuelle forholdet (11,3 %) og at det kritikkverdige
forholdet ble ordnet opp i far de rakk & varsle (3,8 %). En gjennomgang av svarene i kategorien
Annet (12,3 %) viser at disse svarene har god spredning og kunne veert fordelt innen

ovenstaende kategorier.

Figur 17. Hva er den viktigste arsaken til at varsel ikke ble levert? Prosent (n=106).
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3.5.5 Omfang av kritikkverdige forhold

| undersgkelser av varsling i norske virksomheter har det framkommet at nesten én av fem (20
%) arbeidstakere har «veert vitne til, avdekket eller opplevd kritikkverdige forhold pa
arbeidsplassen» (Sissel C. Trygstad og Anne Mette @degard 2015). Dette samsvarer godt
med resultatene i Revisjon Midt-Norge sin forvaltningsrevisjon i Trgndelag fylkeskommune i
2021 (Revisjon Midt - Norge SA 2021).

| figuren under gjengis resultater for hvor stor andel av ansatte i Stjgrdal kommune som har
varslet om eller observert kritikkverdige forhold i virksomheten siste 12 mnd. Som vi ser av
figuren oppgir 30 prosent at de har varslet eller observert kritikkverdige forhold. Det er 63
prosent som oppgir at de verken har varslet eller observert kritikkverdige forhold, og det er 8
prosent som ikke har gnsket & svare pa dette. Konkret er det 237 personer som oppgir at de
enten har varslet eller observert kritikkverdige forhold i virksomheten.

Figur 18. Andel ansatte som har varslet om eller observert kritikkverdige forhold i virksomheten
siste 12 mnd. Prosent (n=800)
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3.5.6 Oppsummering

e Denne undersgkelsen viser at 63 prosent av de ansatte karakteriserer ytringsklimaet
pa sin arbeidsplass som godt/meget godt, og at 13 prosent karakteriserer det som
darlig/meget darlig.
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e Det er 132 personer som oppgir at de har varslet om kritikkverdige forhold siste 12
maneder, mens kommunen oppgir & ha behandlet sju varslingssaker siste fem ar
(2018-22).

e Det er 105 personer som oppgir at de har vurdert a varsle, men som ikke har gjort det.

e De tre forholdene som hyppigst nevnes som arsak til at ansatte ikke har varslet er:

o Det ville ikke hjulpet a varsle (34 prosent)
o Frykt for gjengjeldelse (18,9 prosent)
o lkke regnet som kritikkverdig forhold (12,3 prosent)
e Det er totalt 30 prosent av de ansatte som har svart pa undersgkelsen som enten har

varslet eller vurdert & varsle om kritikkverdige forhold.
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4 KONKLUSJONER OG
ANBEFALINGER

4.1 Konklusjon

= Har kommunen sgrget for ansattmedvirkning i trdd med regelverk og avtaler?

Revisor konkluderer med at Stjgrdal kommune i all hovedsak har sgrget for ansattmedvirkning
i trad med regelverk og avtaler. Det kan veere et potensiale for mer systematisk gjennomfgaring
av vernerunder og medarbeidersamtaler. Arbeidet i arbeidsmiljgutvalget kan trolig styrkes,
eksempelvis ved utarbeidelse av handlingsplan for verne- og miljgarbeidet, og gjennom
involvering i utarbeidelse og revidering av reglement, rutiner og retningslinjer som bergrer

arbeidsmiljg.

= Har kommunen system for varsling om kritikkverdige forhold i trad med regelverk?

Revisor konkluderer med at Stjgrdal kommune har et system for & handtere varsel om
kritikkverdige forhold i virksomheten, men at systemet har enkelte mangler. Varslingsrutinene
bar revideres i samarbeid mellom arbeidsgiver og arbeidstakerorganisasjonene, som et ledd i
det kontinuerlige forbedringsarbeidet. Kommunen bgr ogsa vurdere om e-post skal veere en
anbefalt mate & inngi varsel pa. Videre er det fortsatt et potensiale for & gjare varslingsrutinene
bedre kjent i organisasjonen. Ledelsesansvaret er presisert i varslingsrutinen, men ut over at
varsel skal registreres hos varslingssekretariatet, sa gis ingen veiledning til ledere om viktige

hensyn. Dette gjelder eksempelvis dokumentasjon og kontradiksjon.

4.2 Anbefalinger

Kommunedirektgren anbefales a:

o Sgarge for gkt gjennomfaring av medarbeidersamtaler

e Sgarge for gkt gjennomfaring av vernerunder

e Sgrge for at utarbeidelse og revidering av reglement, rutiner og retningslinjer som
bergrer arbeidsmiljg skjer i samarbeid med arbeidstakerne

e Vurdere en revidering av varslingsrutinene slik at de gir noe mer veiledning til

behandling og oppfalging av varsel om kritikkverdige forhold
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VEDLEGG 1 - UTLEDNING AV
REVISJONSKRITERIER

Ifglge forskrift om kontrollutvalg og revisjon (815) skal det etableres revisjonskriterier for
gjennomfgring av forvaltningsrevisjon (Kommunal- og moderniseringsdepartementet 2019).
Revisjonskriterier er de krav og forventninger som forvaltningsrevisjonsobjektet skal
revideres/vurderes i forhold til. Disse kriteriene skal veere begrunnet i, eller utledet av,
autoritative kilder innenfor det reviderte omradet. Slike autoritative kilder kan vaere lov, forskrift,
forarbeider, rettspraksis, politiske vedtak (mal og faringer), administrative retningslinjer, samt

statlige fgringer og praksis.

Informasjon om utviklingen i virksomheten

Arbeidsmiljgloven (aml) 8§ 8-1 bestemmer at virksomheter som jevnlig sysselsetter minst 50
arbeidstakere, ma ha et system for informasjon og drefting med arbeidstakernes tillitsvalgte i
saker av betydning for de ansattes arbeidsforhold. Det naermere innholdet i informasjons- og

draftingsforpliktelsen er presisert i de etterfglgende bestemmelsene i kapittel 8 i aml.

Arbeidsmiljgloven § 8-2 fastslar at drgfting skal skje sa tidlig som mulig, i trdd med vanlig
regulering i tariffavtaler og i loven. Informasjon til tillitsvalgte om den lgpende driften og de

gkonomiske utsiktene kan gjennomfgres pa et passende tidspunkt.

Bestemmelsens farste ledd regulerer hvilke forhold det skal informeres om, og hvilke forhold
som skal drgftes mellom arbeidsgiveren og de tillitsvalgte. Den aktuelle og framtidige
bemanningssituasjonen skal veere gjenstand for drgfting. Dette inkluderer for eksempel
ansettelsesstopp, permitteringer og oppsigelser. | praksis betyr dette at alle tiltak som kan fare

til vesentlige endringer for arbeids- og ansettelsesforhold skal drgftes.

Tredje ledd sier at informasjon skal gis slik at det er mulig for tillitsvalgte & sette seg inn i saken,
foreta en passende undersgkelse, vurdere saken og forberede eventuell drgfting. Bade
arbeidsgiver og tillitsvalgte trenger tilgang til den samme informasjonen, slik at alle har

mulighet til & sette seg inn i saksforholdet.
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Hovedavtalen del B regulerer ogsa arbeidsgivers og tillitsvalgtes rettigheter og plikter.
| 8 3 bokstav b star det falgende:

Det skal regelmessig avholdes informasjonsmater med hoved-/fellestillitsvalgte pa sentralt
niva i kommunen/fylkeskommunen. Organisasjoner som kun er representert ved tillitsvalgt, |f.
HA del B § 2-2, innkalles ogsa til informasjonsmatene. Ved desentralisert fullmaktsniva
avholdes egne informasjonsmater med berarte tillitsvalgte og arbeidsgiverrepresentanter pa

dette niva.
Videre star det fglgende i § 3 bokstav c -i:
¢) Ved endringer og omstillinger

e | kommunen/fylkeskommunen/bedriften

o mellom kommuner/fylkeskommuner

e ved oppfelging og implementering av nasjonale reformer som vil f& betydning for
arbeidstakerne skal arbeidsgiver pa et tidligst mulig tidspunkt informere, drefte og ta
de tillitsvalgte med pa rad. Arbeidstakernes behov for trygghet skal ivaretas gjennom

apne planprosesser hvor mal og konsekvenser sa langt som mulig gjares kjent.

d) Arbeidsgiver skal, sa tidlig som mulig, informere, drafte og ta de berarte tillitsvalgte med pa

réd om:

o ledige og nyopprettede stillinger
o prosedyrer ved utlysing og kunngjering av stillinger, utvelgelse til, og intervju av

aktuelle kandidater
e) Arbeidsgiver skal som fast ordning sende sgkerliste til tillitsvalgte.

f) De tillitsvalgte skal meddeles hvilke arbeidsgiverrepresentanter pa ulike nivaer de skal rette

sine henvendelser til.
g) Arbeidsgiver skal snarest mulig orientere de tillitsvalgte om nyansettelser
0g gi nyansatte beskjed om hvem som er tillitsvalgt.

h) Arbeidsgiver skal i samarbeid med de tillitsvalgte/ansatte prioritere tiltak for et inkluderende

arbeidsliv.

i) | de tilfeller det fares droftinger eller forhandlinger mellom partene, skal det skrives
droftingsreferat eller forhandlingsprotokoll. | forhandlingsprotokoll skal hjiemmelsgrunnlaget

fremga.
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Utledede revisjonskriterier:

e Arbeidsgiver skal informere tillitsvalgte om beslutninger som kan fare til vesentlig
endring i arbeidsorganisering eller ansettelsesforhold

e Arbeidsgiver skal regelmessig avholde informasjonsmgter med hoved/fellestillitsvalgte
pa sentralt niva i kommunen

e Arbeidsgiver skal informere tillitsvalgte om ansettelsesprosesser i henhold til
hovedavtalen

Verneombud

Ifglge arbeidsmiljgloven skal alle virksomheter i utgangspunktet ha verneombud. Antall
verneombud fastsettes ut fra virksomhetens stgrrelse, arbeidets art og arbeidsforholdene for
gvrig. Er det mer enn ett verneombud, skal det velges et hovedverneombud som har ansvar
for @ samordne verneombudenes virksomhet. | vicksomheter med mindre enn ti arbeidstakere
kan arbeidsgiver og arbeidstakerne innga skriftlig avtale om andre ordninger eller at det ikke

skal veere verneombud.

Verneombudets oppgave er & ivareta arbeidstakernes interesser i saker som angar
arbeidsmiljget, og se til at virksomheten er innrettet i trdd med lovens bestemmelser. Videre
skal verneombudet se til at arbeidet blir utfgrt pa en slik mate at hensynet til arbeidstakernes
sikkerhet, helse og velferd er ivaretatt.

Verneombudets oppgaver er definert i arbeidsmiljgloven. Tillitsvalgte har ogsa oppgaver
knyttet til arbeidsmiljget, men skal i hovedsak sgrge for at tariffavtalens krav oppfylles. Vanlige
oppsigelsessaker, personalsaker og lgnnskonflikter hgrer ikke under verneombudets

oppgaver, men tillitsvalgtes. Det er viktig at rollen til verneombud og tillitsvalgt ikke blandes.

Verneombudet skal tas med pa rad under planlegging og gjennomfaring av tiltak som har
betydning for arbeidsmiljget innenfor ombudets verneomrades. Arbeidsgiver ma informere
verneombudet og drgfte arbeidsmiljgsaker med vedkommende fgr eventuelle undersgkelser
og tiltak iverksettes. Plikten til & ta verneombudet med pé rad, innebzerer ikke at arbeidsgiver
plikter & felge radene. | kraft av styringsretten kan arbeidsgiver sette i verk de tiltak som
vedkommende anser som ngdvendig. Hvis verneombudet er uenig i arbeidsgivers tiltak, ma

verneombudet vurdere om saken skal forelegges arbeidsmiljgutvalget eller Arbeidstilsynet,

® AML § 6-2 fjerde ledd
1 AML § 6-2 tredje ledd
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eventuelt om det i ytterste konsekvens er ngdvendig & bruke stansingsretten pa grunn av

umiddelbar fare for liv eller helse,

Ifelge forskrift om organisering, ledelse og medvirkning 8§ 3-18 skal verneombud fa den
oppleering som er ngdvendig for & kunne utfare vervet sitt pa en forsvarlig mate. Videre star
deti § 3-19 at opplaeringen skal vare i minst 40 timer.

Utledede revisjonskriterier:

e Kommunen skal ha verneombud.

e Det skal velges hovedverneombud om kommunen har flere verneombud.

e Det skal veere kjent i kommunen hvem som er verneombud.

e Verneombudet skal tas med pa rad under planlegging og gjennomfaring av tiltak som har
betydning for arbeidsmiljget innenfor ombudets verneomrade.

e Arbeidsgiver skal sgrge for at verneombud far ngdvendig oppleering.

Dialog mellom leder og ansatt

Medarbeidersamtalen er ikke direkte lovpalagt. Arbeidsmiljgloven palegger arbeidsgiver a
sikre et arbeidsmiljg som gir full trygghet mot fysiske og psykiske skadevirkninger. | tillegg
ligger det tydelige faringer i arbeidsmiljgloven om krav til tilrettelegging, medvirkning, utvikling,
og til det psykososiale arbeidsmiljget. Medarbeidersamtaler kan veere et egnet verktay for &
falge opp kravene som er palagt arbeidsgiver.

Stjgrdal kommunes arbeidsgiverpolitikk understreker at dyktige ledere gir motiverte og
kompetente medarbeidere som opplever a bli sett og hert. Videre presiseres at arbeidsgiver
og arbeidstaker har et felles ansvar for & skape gode arbeidsforhold og et trygt arbeidsmiljg.
Arbeidstakernes erfaringer er en viktig ressurs, og en forutsetning er at ansatte og
organisasjonene inkluderes i beslutningstaking. Det presiseres som en del av dette at

medarbeidersamtaler skal brukes aktivt og resultatene fglges opp.
Utledede revisjonskriterier:

e Det bar giennomfares jevnlige medarbeidersamtaler.

1 AML § 6-3
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Administrasjonsutvalg

o

Alle kommuner har plikt etter kommuneloven 8§ 5-11 til a opprette ett eller flere
partssammensatte utvalg for behandling av saker som gjelder forholdet mellom de ansatte og
kommunen som arbeidsgiver. Dersom minst % av de ansatte gnsker det, kan utvalget erstattes

med andre ordninger.
Administrasjonsutvalget er et folkevalgt organ, som ma opprettes av kommunestyret.

Det partssammensatte utvalget skal settes sammen av representanter for kommunen og for

de ansatte.

Ifglge kommuneloven § 5-11 (2) skal de ansattes representanter velges av og blant de ansatte
for to &r av gangen. Det ma velges minst to representanter fra de ansatte. Alle ansatte skal gis

mulighet til & delta i valget.

Flertallet i utvalget skal besta av representanter for kommunen (folkevalgte). Kommunestyret
velger selv kommunens eller fylkeskommunens representanter og utvalgets leder og nestleder

blant disse.
Det er regler for valgbarhet.

Kommunestyret bgr ha retningslinjer for hvilke saker som skal behandles der og naermere
regler for utvalgets arbeid. Det bgr reguleres om administrasjonsutvalget gis materiell

vedtaksmyndighet.

Kommunen har plikt til & benytte administrasjonsutvalget som innstillende organ nar saker som
gjelder forholdet mellom kommunen som arbeidsgiver og de ansatte skal avgjgres i

kommunestyret.
Utledede revisjonskriterier:

o Kommunen skal ha et administrasjonsutvalg

e Administrasjonsutvalget skal veere opprettet av kommunestyret

e Administrasjonsutvalget bar ha delegert myndighet og retningslinjer for arbeidet

e Administrasjonsutvalget skal behandle saker som gjelder forholdet mellom kommunen

som arbeidsgiver og de ansatte
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Arbeidsmiljoutvalget
Alle virksomheter som sysselsetter minst 50 arbeidstakere, skal ha arbeidsmiljgutvalg:.

Arbeidsmiljgutvalget skal virke for at det blir gjennomfgart et fullt forsvarlig arbeidsmiljg, delta i
planlegging av verne- og miljgarbeidet og ngye falge utviklingen i spgrsmal som angar
arbeidstakernes sikkerhet, helse og velferd=. Det fremgar av lovforarbeidene at bestemmelsen
som regulerer arbeidsmiljgutvalgets oppgaver, inneholder en ikke uttammende liste over
hvilke konkrete oppgaver arbeidsmiljgutvalget skal behandle. Det presiseres videre i
forarbeidene at arbeidsmiljgutvalget ogsd skal behandle omstillinger og tiltak for et mer
inkluderende arbeidsliv. En ytterligere presisering av arbeidsmiljgutvalgets oppgaver finnes i
forskrift om organisering, ledelse og medvirkning Der fremgar blant annet at utvalget skal delta
i & utarbeide et handlingsprogram for verne- og miljgarbeidet i virksomheten, og at utvalget
skal gi rdd om prioritering av virksomhetens planer i arbeidsmiljgspagrsmal og selv ta opp
sparsmal om nye tiltak.

Arbeidsmiljgutvalget skal veere sammensatt av et likt antall representanter fra arbeidsgiver- og
arbeidstakersiden, som alle har stemmerett nar utvalget skal fatte vedtak. Utvalget skal ha
minst fire medlemmer. Arbeidsgiver peker ut sine representanter, og blant disse skal daglig
leder eller en fra den gverste ledelse alltid veere med. Arbeidstakernes representanter velges
ved flertallsvalg blant arbeidstakerne, med mindre to eller flere fagforeninger som til sammen
organiserer flertallet av arbeidstakerne, avtaler at valget skal skje som forholdstallsvalg eller
ved at fagforeningene selv utpeker medlemmene. Medlemmene av utvalget velges for to ar av
gangen. Hovedverneombudet skal veere en av arbeidstakernes representanter.
Bedriftshelsetjenesten skal veere representert i utvalget, men uten stemmerett. Lederen for
utvalget velges vekselvis blant arbeidsgiverens og arbeidstakernes representanter for ett ar av
gangen. Nar det oppstar situasjoner med stemmelikhet i utvalget, har lederens stemme

avgjgrende vekts,

Arbeidsmiljgutvalget kan fatte vedtak om hvilke tiltak arbeidsgiveren skal iverksette for a
utbedre arbeidsmiljget, nar utvalget mener det er pakrevd for a verne arbeidstakernes liv eller
helse. For a klarlegge om det foreligger helsefare, kan utvalget ogsa vedta at arbeidsgiver skal
foreta undersgkelser av arbeidsmiljget. Utvalgets vedtakskompetanse gjelder alle typer

arbeidsmilijgspgrsmal som angar arbeidstakernes helse, bade i et forebyggende og i et

2 AML § 7-1 og forskrift om organisering, ledelse og medvirkning

13 AML § 7-2 farste ledd

14 Ot.prp.nr. 49 (2004-2005) side 312

5 AML § 7-1 fierde ledd og forskrift om organisering, ledelse og medvirkning.
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gjenopprettende perspektiv. Arbeidsmiljgutvalget kan fatte vedtak som overstyrer arbeidsgiver
i saker som angar arbeidsmiljget. Dersom arbeidsgiveren er uenig i vedtaket som er fattet, kan
arbeidsgiveren uten ugrunnet opphold forelegge saken for Arbeidstilsynet til avgjgrelses.

Utvalget har ikke vedtakskompetanse nar det gjelder rene velferdstiltak.

Neermere saksbehandlingsregler for arbeidsmiljgutvalget finnes i forskriften om organisering,
ledelse og medvirkning. Det fremgar blant annet at alle kan bringe arbeidsmiljgutfordringer inn
for behandling i arbeidsmiljgutvalget. Det skal skrives referater fra mgtene.

Arbeidsmiljgutvalget kan behandle saker som omhandler enkeltpersoner. Selv om
arbeidsmiljgutvalget har en overordnet rolle i arbeidsmiljgspgrsmal, kan saker om

enkeltpersoner behandles dersom de meldes inn.

Arbeidsmiljgutvalget bgr informeres om saker som har pagatt lenge og involverer flere, og om
saker som anses for a veere sa alvorlige at det vurderes a gi advarsel, oppsigelse eller avskjed

av en eller flere involverte.

Verneombudet har plikt til & melde inn saker til utvalget dersom arbeidsgiver innen rimelig tid
ikke gir en tilfredsstillende beskrivelse av hvordan en arbeidsmiljgutfordring skal lgses eller
handteres.

Ifglge forskrift om organisering, ledelse og medvirkning 8 3-18 skal medlemmer av
arbeidsmiljgutvalget fa den opplaering som er ngdvendig for & kunne utfgre vervet sitt pa en

forsvarlig mate. Videre star det i § 3-19 at oppleeringen skal vare i minst 40 timer.
Utledede revisjonskriterier:

o Kommunen skal ha arbeidsmiljgutvalg

e Arbeidsmiljgutvalgets sammensetning skal veere i henhold til regelverket

o Ledervervet skal rulleres mellom arbeidsgiver- og arbeidstakerrepresentantene

o Det skal veere kjent i kommunen hvem som er medlemmer av utvalget

e Arbeidsmiljgutfordringer bgr bringes inn bar arbeidsmiljgutvalget

e Arbeidsmiljgutvalget bgr behandle prinsipielle arbeidsmiljgmessige saker

e Arbeidsmiljgutvalget skal delta i & utarbeide et handlingsprogram for verne- og
miljgarbeidet i virksomheten

e Arbeidsmiljgutvalget skal gi rad om prioritering av virksomhetens planer i

arbeidsmiljgsparsmal

6 AML § 7-2 femte ledd
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e Arbeidsmiljgutvalget skal hvert ar avgi rapport om sin virksomhet til kommunens
styrende organer og arbeidstakernes organisasjoner
e Arbeidsgiver skal sagrge for at medlemmene av arbeidsmiljgutvalget far ngdvendig

opplaering

Utarbeidet og oppdatert varslingsrutine
Arbeidsmiljglaven 82A-3 (pr 1.1.19)

(1) Dersom forholdene i viksomheten tilsier det, plikter arbeidsgiver & utarbeide rutiner for
intern varsling i samsvar med §2A-1 i tilknytning til det systematiske helse-,milj@- og
sikkerhetsarbeidet.

(2) Arbeidsgiver plikter alltid & utarbeide slike rutiner dersom virksomheten jevnlig
sysselsetter minst 5 arbeidstakere.

(3) Rutinene skal utarbeides i samarbeid med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte.

(4) Rutinene skal ikke begrense arbeidstakers rett til a varsle etter §2A-1.

(5) Rutinene skal veere skriftlige og minst inneholde

a) Oppfordring til & varsle om kritikkverdige forhold
b) Fremgangsmate for varsling
c) Fremgangsmadte for mottak, behandling og oppfaelging av varsling

(6) Rutinene skal veere lett tilgjengelig for alle arbeidstakere i virksomheten.

Arbeidsmiljgloven §2-1

Arbeidsgiver skal sgrge for at bestemmelsene gitt i og i medhold av denne lov blir

overholdt.

Stjgrdal kommune sysselsetter om lag 5000 ansatte og er derfor omfattet av kravet til &
utarbeide varslingsrutine (82A-3, pkt 2). Det er arbeidsgivers plikt at gjeldende lov blir overholdt
(82A-1). Det er krav at rutinen skal utarbeides i samarbeid med arbeidstakerneftillitsvalgte
(82A-3, pkt 3). Rutinen skal ikke begrense arbeidstakers rett til & varsle (§2A-3, pkt 4) og den
skal oppfordre til & varsle om kritikkverdige forhold (82A-3, pkt 5 a)). Videre skal rutinen
beskrive framgangsmate for a inngi varsel (§2A-3, pkt 5 b)) og framgangsmate for & motta,

behandle og falge opp varsel (82A-3, pkt 5 c)).
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Utledede revisjonskriterier:

= Det skal veere utarbeidet varslingsrutine

= Rutinen skal vaere oppdatert i henhold til gjeldende lov og regelverk

= Rutinen skal ikke begrense arbeidstakers rett til & varsle

» Rutinen skal oppfordre til & varsle om kritikkverdige forhold

* Rutinen skal beskrive framgangsmate(r) for & inngi varsling

= Rutinen skal veere utarbeidet i samarbeid mellom arbeidsgiver og tillitsvalgte for

arbeidstakerne

Varslingsrutine tilgjengelig og kjent

| kapittel 3 anvendes kriterier for rutinens tilgjengelighet for ansatte og informasjon til
arbeidstakere. | arbeidsmiljglovens § 2A-3 pkt 6 (pr 1.1.19, se over), heter det at rutinene skal
veere lett tilgjengelig for alle arbeidstakere i virksomheten. Videre heter det i Rutine for intern
varsling om kritikkverdige forhold i Stjgrdal kommune (pkt 2) at rutinen gjelder for alle ansatte.
Kommunen skal, som en del av internkontrollen (kommuneloven §25-1), gjegre rutiner og

prosedyrer kjent for de det gjelder.
Utledede revisjonskriterier:

¢ Rutinen skal veere lett tilgjengelig for alle arbeidstakere

¢ Rutinen skal gjgres kjent for alle arbeidstakere i organisasjonen

Mottak, behandling og oppfalging av varsel

| arbeidsmiljglovens §2A-6 pkt 4 c) presiseres at rutinen for intern varsling skal inneholde
framgangsmate for arbeidsgivers saksbehandling ved mottak, behandling og oppfaelging av

varsling.
Utledede revisjonskriterier:

e Rutinen skal beskrive framgangsmate for mottak, behandling og oppfalging av varsel
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VEDLEGG 2 - UTTALELSE

btjﬂrdal kommune
Kommunedirektarens ressursteam

REVISJON MIDT-HORGE SA
Brugata 7
7715 STEINKJER

Deres ref Var ref Saksbehandler Dato
2023/625B-4 Bente Snustad 16.08.2023

Stjgrdal kommunes svar pa forvaltningsrevisjonens forelgpige rapport om ansattmedvirkning og
varsling.

Stjgrdal kommune synes det er en god rapport med konkrete tilbakemeldinger som kommunen tar til
etterretning. Vi vil med bakgrunn i de konkrete tilbakemeldingene iverksette tiltak for forbedring.
Kommunedirektgren har noen innspill, som falger kronologisk til hvert kapittel | rapporten.

Vi er en kommune som er opptatt av a forbedre oss, og vi har nylig giennomfgrt uavhengige
sparreundersgkelser som viser at ansatte hos oss er minst like forngyd som snittet | Norge, en god score
pd 4,2. | tillegg har vi et klart fallende sykefraveer som giennom effektiviserings- og
omaorganiseringsprosesser de siste 2-3 arene har falt fra 10,3% i januar 2021 til 7,7 % april 2023.
Rapporten fra revisjonen vil vi bruke aktivt til ytterligere forbedringer innenfor utvalgte omrader.

Kommunedirektgren gnsker & papeke at ansattmedvirkning og varsling er to viktige omrader som settes
hgyt pa agendaen. Stjgrdal kommune har vaert iglennom en omfattende organisasjonsendring (Vi2030),
og rollene | kommunen var virksomme fra og med O1. juni 2021. Pa grunn av pandemien som pagikk for
fullt, ble organisasjonsutviklingsprogrammet satt delvis pa vent. Organisasjonsutviklingsprogrammet
som heter Led2030 ble igangsatt 1. januar 2023 og skal paga i 2 ar. | forbindelse med nytt
organisasjonskart har det vaert et viktig moment at samhandling med ansatte og medbestemmelse skal
settes i system og fdlges opp. Det er positivt a se at dette fungerer. Nar det gjelder varsling og
ytringsfrinet har kommunen varen 2023 inngatt ny avtale med eksternt varslingssekretariat. Rutinene og
prosedyrene skal hgsten 2023 giennomgas og revideres. Dette er et arbeid som skal gjennomfgres i
samarbeid med tillitsvalgte. | rapporten fremgar det at tillitsvalgte ikke har deltatt i utarbeidelse av
varslingsrutinene. Det stemmer, fordi at pa tidspunkt for utarbeidelse av varslingsrutinen var det andre
hovedtillitsvalgte i kommunen enn de som har svart pa undersgkelsen. Endringene som ble foretatt i
2020, var kun hjemmelshenvisninger. Tillitsvalgte ble her orientert, og det var ikke behov for en prosess
med involvering.

Kommentar til kapittel 1 Innledning
Ingen kommentar

Kommentar til kapittel 2 — Ansattmedvirkning

2.3 Verneombud

Kommunedirektgren mener rapportens beskrivelse av vernetjenesten samsvarer med situasjonen i
kommunen. Hovedverneombud har god oversikt over verneomradene og verneombud. Bkt
giennomfgring av vernerunder og utarbeidelse av HMS-handlingsplaner vil bli fulgt opp.

2.4 Dialog mellom leder og ansatt
Kommunedirektgren gnsker 3 papeke at det er et internt krav om at det gjennomfgres arlige

Stjgrdal kommune Besgksadresse: Org.nr.:
Postboks 133 Ejgpmannsgata 9 Sikker digital forsendelse
7501 STIGRDAL 7501 STHERDAL wiww.stjordal.kommune.no
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medarbeidersamtaler. Dette er presisert i de nye lederavtalene, og vil bli fulgt opp arlie. Det er et mal at
alle ansatte skal fa tilbud om medarbeidersamtale en gang i aret.

2.6 Arbeidsmiljgutvalg

Kommunedirektgren tar revisors vurdering til etterretning. Det arbeides med 3 forbedre innholdet i
AMU til i stgrre grad @ handle om behandling av saker som angar arbeidsmiljget. Den planlagte
revisjonen av varslingsrutinen vil bli behandlet | AMU.

@vrige punkter under kapittel 2 tas til etterretning og vil innga i vart forbedringsarbeid.

Kommentar til kapittel 3 - Varsling

3.2 Utarbeidet og oppdatert varslingsrutine

Stjgrdal kommune vil hgsten 2023 igangsette et arbeid sammen med tillitsvalgte og det eksterne
varslingssekretariatet for a revidere og forbedre var varslingsrutine. Saken vil legges frem for
arbeidsmiljgutvalget og administrasjonsutvalget iht. vare rutiner.

3.3 Varslingsrutine tilgjengelig og kjent for alle ansatte

Revisor har spurt ansatte om hvorvidt de i Igpet av de siste 12 maneder har mottatt informasjon
(muntlig eller skriftlig) om hva som regnes som kritikkverdige forhold pa arbeidsplassen. 50.3 %: svarer at
de ikke har mottatt slik informasjon. Kriteriet er delvis oppfylt.

Kommunedirekigren tar dette til etterretning og gnsker a papeke at dette blir satt pa agendaen parallelt
med at varslingsrutinene gjennomgas hesten 2023. Det er et klart mal at flere ansatte skal bekrefte at
de har fatt opplaering og informasjon om hva som regnes som kritikkverdige forhold og
varslingsinstituttet som sadan.

3.4 Mottak, behandling og oppfalging av varsel

Revisors vurdering tas til etterretning og vil innga | kommunens forbedringsarbeid med varslingsrutinen
hgsten 2023. Det er et mal at alle ledere skal vaere kjient med hva som er et varsel etter
arbeidsmiljgloven og hvordan et slikt varsel skal handteres. Dette gjelder ssrlig kunnskap om hvilke
undersgkelser som kan vare relevante 3 iverksette, krav til dokumentasjon og kontradiksjon. Stjgrdal
kommune vil sgrge for at rutinene synliggjgr hvordan et varsel mot kommunens toppledelse blir
handtert.

3.5 ¥tringsklima og omfang av varsel om kritikkverdige forhold

Stjgrdzl kommune er opptatt av 3 ha et godt ytringsklima, og ma kontinuerlig jobbe med a fremme en
kultur der ansatte sier ifra om eksisterende feil, mangler og utfordringer, slik at vi kan bruke dette i vart
forbedringsarbeid. | denne forbindelse er det de siste arene giennomfgrt en omfattende opplering for
ledere og ansatte i organisasjonen om vart nye kvalitetssystem. Meldingsfrekvensen i vart
kvalitetssystem har gkt betraktelig, noe som tyder pa at ansatte i gkende grad sier ifra om forhold pa
egen arbeidsplass og har fokus pa forbedringsarbeid.

Rewvisor har funnet at 63 % av de ansatte opplever at ytringsklimaet er meget godt eller godt, samtidig
som det er 25 % svarer verken eller, eller annet. 13 % svarer darlig eller meget darlig. 16, 5 % svarer at
de har levert varsel i Igpet av det siste aret, og til ssmmenligning har kommunen opplyst at de har
behandlet 7 varslingssaker i perioden 2018-2022. Kommunedirektgren er enig med revisor om at dette
kan skyldes flere forhold, blant anmet usikkerhet omkring hiva som er et kritikkverdig forhold som faller
inm under arbeidsmiljglovens varslingsbestemmelser, hva som er et HMS- avvik, en personalsak eller en
ordinzr klage. En opplzring i differansen pa disse forholdene vil trolig gi kommunen en bedre oversikt
over hvorfor det er en differanse over opplevde leverte varslingssaker fra ansatte og antall handterte
varsel etter var varslingsrutine. Stjgrdal kommune har gode rutiner for registrering av varslingssaker
som faller inn under arbeidsmiljdlovens kapittel 2 A som involverer varslingssekretariatet i vart
arkivsystem, slik at det er lett 3 fa en oversikt over antall varsel som er levert og handtert.

Nar det gjelder punkt 3.5.5 fremgar det at 30 % av de ansatte har varslet eller observert kritikkverdige
forhold de siste 12 maneder. Stjgrdal kommune gnsker a papeke at revisors kartlegging gir kommunen
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et godt utgangspunkt for videre undersgkelser pa omradet. Stjgrdal kommune vil gjennom en revisjon
av varslingsrutinen sette temaet varsling og ytringsfrinet pa agendaen. Det vil bli satt i gang et
opplEringsarbeid som vil inkludere bade ledere og ansatte. Arbeidet vil matte gi opplaring i hva som er
et varsel om kritikkverdige forhold etter arbeidsmiljglovens varslingsregler, hva som er et HMS- awvvik, en
personalsak eller andre tilbakemeldinger. Kommunen vil ha fokus pa hvilke kanaler vi har for a si fra, og
jobbe med at terskelen for & si ifra blir lav. Videre vil lederne bli gitt opplzring | hverdan de skal
handtere de ulike varsel, slik at kormnmunens ledere blir trygge i handtering av disse sakene. Dette s=rlig
knyttet opp mot a senke terskelen for at ansatte skal si ifra, og trygge de ansatte pa at varsel blir
handtert pa en fortrolig og tillitsvekkende mate mener vi vil har virkning pa kort og lang sikt. Stjgrdal
kommune har tro pa at ved a sette temaet pa agendaen, sa vil vi oppna vart génsket mal om at ansatte
sier ifra om forhold de observerer i var virksomhet. For Stjgrdal kemmune er det viktig at ansatte har
tillit til at det er trygt a si fra om forhold de oppfatter som kritikkverdige, uavhengige om de faller inn
under arbeidsmiljglovens varslingsbestemmelser eller ikke.

Kommentar til kapittel 4 — Konklusjoner og anbefalinger

Avslutningsvis gnsker kommunedirekigren a papeke at de konkrete anbefalingene som kommer fra
revisor hva gjelder a sgrge for gkt gjennomfgring av medarbeidersamtaler, vernerunder, involvere
ansatte i utarbeidelse av reglement og rutiner, samt @ revidere varslingsrutiner vil bli iverksatt.

Med hilsen

Dette brevet er godkjent elekironisk i Stjerdal kommune og har derfor ingen signatur.
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VEDLEGG 3 - MOTESTRUKTUR

bamhandling - ledelse og tillitsvalgte etter Vi2030

Mateplass Frekvens Hensikt/gjennomfering Hvem mgter

Gjensidig informasjon og
drgfting av saker som Hovedtillitsvalgt (HTV)
angar hele hovedverneombud,

Forum for tillitsvalgte Hver 6. uke organisasjonen KDs ledergruppe
Gjensidig informasjon og

6 ganger pr &r [hver 2. drgfting av saker som
Mgte kommunalsjefer | mnd.) angér eget omrade HTV kommunalsjef

Gjensidig informasjon og
drgfting av saker som
angar egen sektor.
Gjennomfgres i
forbindelse med
eksisterende
mateplasser innenfor
sektoren, (eks
enhetsmater, HTV, sektorleder,
Mgte med sektorleder | 1 gang hver maned rektormaeter, tilsv.) enhetsleder

Plasstillitsvalgt,
Gjennomfgres/samkjgres | verneombud,

Mgte med enhetsleder | hver 14, dag med mgte i HMS team enhetsleder

2 ganger pr &r - forste HTV,

mgte etter nyttar, og kommunedirektar,
Mgte utvidet farste mote etter kommunalsjefer og
ledergruppe sommerferien sektorleder
Mgte med 4 ganger pr ar, 2 var, 2 HTV,
kommunedirektgr hgst kommunedirektgr
Andre mateplasser @konomiseminar etc. HTV, andre
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VEDLEGG 4 - VARSLINGSRUTINE

Varsling om kritikkverdige forhold

Rutine for intern varsling av kritikkverdige forhold i
Stjerdal kommune

1. Formal

Det er viktig at ansatte som avdekker kritikkverdige forhold melder fra om
dette. Stjgrdal kommune ensker a stimulere til 4penhet og et godt ytringsklima
og ensker at de ansatte skal kunne ta opp forhold og saker som vurderes som
kritikkverdige, slik at disse kan diskuteres og fa en lesning.

Formalet med rutinene er a legge til rette for slik apenhet og tillit i Stjerdal
kommune, samt & gi veiledning til ansatte som @nsker a varsle om
kritikkverdige forhold.

2. Omfang

Rutinen gjelder for alle ansatte i Stjerdal kommune. Innleid arbeidstaker har
ogsa rett til a varsle,

3. Definisjoner

Med varsling menes her at arbeidstaker sier i fra om kritikkverdige forhold i
kommunen, i samsvar med reglene i arbeidsmiljgloven kapittel 2A. Varsling.

Ytringer om forhold som er allment kjent regnes ikke som varsling.

Kritikkverdige forhold er forhold som er brudd pa lov, interne
regler/retningslinjer eller allment aksepterte etiske normer. Eksempler pa
kritikkverdige forhold kan vaere forhold som kan medfare fare for liv og helse,
maobbing, trakassering, korrupsjon, maktmisbruk, underslag, tyveri, brudd

pa taushetsplikt, diskriminering, m.m.
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4. Rett og plikt il & varsle

Ansatte har i Arbeidsmiljgloven § 2 A-1 fatt en lovfestet rett til 4 varsle om
kritikkverdige forhold, dette medfarer normalt ingen plikt til 4 varsle. Ansatte i
Stjerdal kommune oppfordres likevel til 8 benytte seg av retten til varsling.

Ansatte har imidlertid plikt til & varsle om kriminelle forhold, trakassering eller
diskriminering pa arbeidsplassen og om forhold der liv og helse er i fare.

5. Ledelsesansvaret

Varslingsordningen er en del av ledelsens ansvarsomrade. Det er et
ledelsesansvar & oppklare de faktiske forhold og iverksette tiltak i forhold il
kritikkverdige forhold som avdekkes ved varsling. Det overordnede ansvaret
ligger hos kommunedirektaren.

6. Framgangsmate ved varsling

Varsling skal skje pa en forsvarlig mate. Dette betyr at den som varsler skal ha
tilstrekkelig grunnlag for kritikken og at det skal tas tilbarlig hensyn

til kommunens saklige interesser. Med kommunens saklige interesse menes
interesser som har sammenheng med kommunens aktiviteter og formal.

Vaarsling tjenestevei

Utgangspunktet er at kritikkverdige forhold pa arbeidsplassen ferst skal varsles
til nzermeste leder. Dersom varslingen gjelder naermeste leder, eller man har
grunn til & tro at leder ikke gjer noe med saken, ber naermeste leders
overordnede varsles.

Viarsling utenom tjienestevel

Dersom varsling via tjienestevei ikke antas a vaere tilstrekkelig, eller man ikke
@nsker a varsle pa eller egen arbeidsplass, kan varsleren henvende seg til
tillitsvalgte, verneombud eller varslingssekretariatet. Ved saker relatert til
arbeidsmiljeet, arbeidskonflikter mv. vil som hovedregel varsling til tillitsvalgt
eller verneombud vaere hensiktsmessig dersom varsling via tjenestevei ikke
ansees som tilstrekkelig.

Det er opprettet et eget varslingssekretariat for a ivareta ansatte som
vil varsle om kritikkverdige forhold pa arbeidsplassen. Varslingssekretariatet
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sarger for registrering av innkomne varsel og paser at Stjerdal
kommunes varslingsrutine og arbeidsmiljelovens regler om varsling blir
fulgt. Ledere, tillitsvalgte eller andre som mottar et varsel skal gi beskjed
til varslingssekretariatet om dette.

Hvordan varsle?

Varsling kan skje via telefon, ved personlig oppmate, via e-post eller ordinaer
post. Det er utarbeidet et eget skjema som kan benyttes ved varsling.

Det oppfordres til 4 varsle med fullt navn. Varslers identitet er fortrolig
informasjon, men vil som hovedregel omfattes av reglene for partsinnsyn i
forhold til den som varselet retter seg mot.

Varsling kan ogsa gjeres anonymt. Varsleren vil bli ivaretatt i henhold
til arbeidsmiljelovens § 2 A-2, som verner mot gjengjeldelse ved varsling.

7. Vern for varsleren mot gjengjeldelse

I henhold til arbeidsmiljglovens § 2 A-2 er gjengjeldelse mot arbeidstaker som
har varslet i samsvar med loven forbudt. Dersom arbeidstakeren legger fram
opplysninger som gir grunn til a tro at gjengjeldelse har

funnet sted, ma arbeidsgiver bevise at gjengjeldelse ikke har skjedd. (Delt
bevisbyrde) Enhver ugunstig behandling som kan ses som en falge av og en
reaksjon pa forsvarlig varsling, skal i utgangspunktet regnes som gjengjeldelse.
Eksempler er oppsigelse, suspensjon, avskjed, endringer i arbeidsoppgaver,
endringer i lenns- og arbeidsvilkar for evrig, omplassering, utfrysing m.m,, nar
dette ikke har arsak i andre forhold. Arbeidsgiver har likevel adgang til

a komme med motytringer, forutsatt at dette ikke far karakter av gjengjeldelse.

8. Vern for den det varsles om

Den det varsles om skal vernes, jf. retningslinjer for Stjerdal kommunes
varslingssekretariat pkt. 5 e).

LENKER
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Retningslinjer for Stjerdal kommunes
varslingssekretariat

won  Intemn varsling - skjema
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Kontrollutvalgets budsjett 2024 og budsjett kontroll 2023

Behandles i utvalg Motedato Saknr
Kontrollutvalget i Stjgrdal kommune 01.09.2023 30/23

Saksbehandler Paul lvar Stenstuen
Arkivkode FE-033
Arkivsaknr 20/117 - 27

Forslag til vedtak
1. Kontrollutvalget slutter seg til det framlagte forslag til driftsbudsjett for 2024 for
kontrollutvalget - med en total ramme pa kr. 2 265 000.
2. Budsjettforslaget tar ikke hgyde for et eventuelt ekstraordinaert ressursbehov i
kontrollsammenheng.
3. Forslaget oversendes kommunedirektgren for innarbeiding budsjettforslaget for
kommunen samlede virksomhet.

Vedlegg
Rapport kontrollutvalget
Rapport revisjon

Andre saksdokumenter - ikke vedlagt
Budsjettvedtak i representantskapet for 2024 for KonSek Trgndelag IKS
@konomiplan for Revisjon Midt-Norge SA

Saksopplysninger

Kontrollutvalget skal arlig utarbeide forslag til budsjett pa bakgrunn av ressursbehovet knyttet
til kontroll- og tilsynsarbeidet overfor kommunestyret. Forskrift om kontrollutvalg og revisjon
§2 fastsetter kontrollutvalgets rolle i fastsettelsen av budsjettet for kontrollarbeidet.

«Kontrollutvalget skal utarbeide forslag til budsjett for kontrollarbeidet i kommunen eller
fylkeskommunen. Forslaget skal falge innstillingen til drsbudsjettet etter kommuneloven § 14-
3 tredje ledd til kommunestyret eller fylkestinget.»

Utvalgets ansvar i fgrste rekke et paseeransvar, og utvalgets oppgaver er i det alt vesentlige
lovregulert. Utvalgets ansvarsomrade kan deles inn i tre omrader, kj@p av revisjonstjenester,
kjgp av sekretariatstjenester samt kontrollutvalgets egne aktiviteter. De vesentligste
budsjettpostene er saledes kjgp av henholdsvis revisjons- og sekretariatstjenester.

Honorarene for revisjonstjenester og sekretariatstjenester vedtas av det gverste
selskapsorganet for henholdsvis for Revisjon Midt-Norge SA og for KonSek Trgndelag IKS.

Arsmgte i Revisjon Midt Norge SA har enné ikke behandlet revisjonshonorarene for 2024.
Ved budsjetteringen her har vi lagt selskapets gkonomiplan til grunn. En har videre antatt at
selskapet vil gke honoraret med 5% fra 2026 til 2027.

De @vrige kostnader er godtgjerelser mv. for kontrollutvalgets medlemmer og andre
kostnader i forbindelse med mgteavvikling. | tillegg er det tatt hayde for at kontrollutvalgets
medlemmer skal kunne holde seg faglig oppdatert. Satsene for godtgjgring til folkevalgte mv.
fastsettes av kommunestyret.

Pa bakgrunn av dette har en satt opp fglgende forslag til budsjettramme og gkonomiplan for
perioden 2024-2027:



Budsjett og ekonomiplan 2024 2025 2026 2027
Kontrollutvalgets drift 2170000 247 aool 247 000 217 000
Kjep av tjenester fra KomSek

Trendelag IKS 4000001 412 000] 424 500 437 000
Kjep av tjenester fra KomRev

Trendelag IKS 15730001 1 621 000] 1 670 000 1 754 000
Kjep av tjenester 60000 60000 G0000 60000
Medlemskap i foreninger (FKT) 16 000 15000 15000 15000
Sum ramme kontroll og tilsyn 2 265 000| 2 325000] 2 386 500f 2 433 000

Det legges opp til at kontrollutvalget selv fordeler tildelt ramme - etter at total ramme for
kontroll og tilsynsarbeidet er blitt fastsatt av kommunestyret. | forslaget til total ramme er det
ikke lagt opp til endringer i det samlede aktivitetsniva. Alle kostnader mht. kontroll og tilsyn
skal for gvrig feres pa funksjon 110.

Regnskapstall sa langt samt budsjett for inneveerende ar falger vedlagt som budsjettkontroll.

Vurdering
Kontrollutvalget har et vidt arbeidsfelt og er kun underordnet kommunestyret.

Kontrollutvalgets tilsyn er ikke avgrenset til gkonomiske forhold. Kontrollutvalget skal ogsa
pase at saksforberedelse og beslutningsprosess, bade i administrasjonen og i de gvrige
politiske organer, fungerer pa en mate som garanterer oppfyllelse av alle faglige krav og
ivaretar grunnleggende rettsikkerhetshensyn overfor kommunens innbyggere og andre som
matte bli bergrt av vedtakene.

Kontrollutvalgets ansvar er i farste rekke et paseeransvar, og utvalgets rolle vil fgrst og
fremst veere bestiller rollen. En viktig del av dette ansvaret vil vaere a pase at bestillingen til
revisor tilfredsstiller kommunens behov til enhver tid.

Aktiviteten mht. regnskapsrevisjon fglger i det vesentlige av det lovgitte revisjonsmandatet.
Dette er for gvrig blitt utvidet med den nye kommuneloven - og med det blir kravene til
kommunenes egenkontroll ogsa innskjerpet. Bl.a. stilles na krav til at regnskapsrevisor ogsa
skal gjennomfgre en forenklet etterlevelseskontroll (kontroll med at lov og vedtak etterleves)
pa enkelte omrader. Isolert sett vil dette kreve mer ressurser.

Foruten regnskapsrevisjon er kontrollutvalgets viktigste verktay forvaltningsrevisjon. Dersom
kommunen gnsker & gke antall bestillinger til revisor, ma det settes av starre ressurser. Det
samme gjelder dersom kommunen gnsker mer krevende prosjekter, som eventuelt ogsa
fordrer innleie av ekstern fagkompetanse pa det enkelte fagomradet.

Mange lovkrav er formulert som et krav om forsvarlighet (sakalt rettsbundet skjgnn - som kan
overprgves av statlige myndigheter mv.). Kommunestyret kan og bar imidlertid ogsa vurdere
hvorvidt kommunens frie skjgnn utgves i samsvar med kommunens verdier og egne
retningslinjer mv. Dersom kommunestyret gnsker produksjonen vurdert opp mot slike og
andre faglige sparsmal vil krav om innleie av ekstern fagkompetanse ved forvaltningsrevisjon
o.l. kunne veere aktuelt.

Bade gkt aktivitet og mer krevende leveranser til kontrollutvalget vil ogsa kunne medfare gkt
ressursbehov hos sekretariatet.

Ved budsjetteringen har en lagt til grunn navaerende aktivitetsniva.
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1 STIGRDAL KOMMUNE (2023) - Ar/Periode 2023 1 - 7 21.08.2023
Regnskap Per.b(end)  Avvik(per.) Buds(end) Regnskap
2023 2023 0 2023 2022

Ansvar: 650000 KONTROLLUTVALGET
Funksjon: 110 KONTROLL OG REVISJON

1083 KOMITEM@TER - GODT.GJ. FOLKEV. 25 72 47 133 29
1086 TAPT ARBEIDSFORTJENESTE 0 0 0 0 2
1099 ARBEIDSGIVERAVGIFT 4 10 7 19 4
1103 AVISER OG FAGTIDSSKRIFTER 5 0 -5 0 4
1116 BEVERTNING 2 7 5 12 2
1130 TELEFON 2 1 -2 1 2
1150 OPPLARINGSTILTAK 16 6 -10 10 16
1178 REISEUTGIFTER, MED MVA-KOMP/FRADRAG 1 0 -1 0 3
1196 KONTINGENTER 13 13 0 13 13
1271 JURIDISK BISTAND 0 35 35 60 0
1380 KIZP FRA ANDRE REGNSKAPSENHETER | KOSTRA-KONSERN 191 191 0 381 185
1429 BETALT MVA DRIFT 1 64 64 110 1
1659 SALGSINNTEKTER AVG.PL.15 % 0 0 0 0 0
1729 KOMPENSERT MVA DRIFT -1 -64 -64 -110 -1
Sum funksjon: 110 KONTROLL OG REVISJON 259 334 75 629 261
Sum ansvar: 650000 KONTROLLUTVALGET 259 334 75 629 261
TOTALT 259 334 75 629 261
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1 STIORDAL KOMMUNE (2023) - Ar/Periode 2023 1 - 8 21.08.2023
Regnskap Per.b(end)  Avvik(per.) Buds(end) Regnskap
2023 2023 0 2023 2022

Omrade: 5 GKONOMI
Sektor: 52 @VRIGE - KIRKE/REVISJON/AVGIFTERISIVILF.
Enhet: 521 REVISJON
Ansvar: 520000 REVISJON

1370 KIGP AV TIENESTETILBUD FRA PRIVATE 1.018 999 -19 1.498 979
1429 BETALT MVA DRIFT 255 250 -5 375 245
1729 KOMPENSERT MVA DRIFT -255 -250 5 -375 -245
Sum ansvar: 520000 REVISJON 1.018 999 -19 1.498 979
Sum enhet: 521 REVISJON 1.018 999 -19 1.498 979
Sum sektor: 52 @VRIGE - KIRKE/REVISJON/AVGIFTERI/SIVILF. 1.018 999 -19 1.498 979
Sum omrade: 5 GKONOMI 1.018 999 -19 1.498 979
TOTALT 1.018 999 -19 1.498 979




Evaluering av kontrollutvalgets arbeid

Behandles i utvalg Motedato Saknr
Kontrollutvalget i Stjgrdal kommune 01.09.2023 31/23

Saksbehandler Paul lvar Stenstuen
Arkivkode FE-033
Arkivsaknr 20/117 - 29

Forslag til vedtak
Kontrollutvalgets egen evalueringen inngar som en del av grunnlaget for arbeidet i nytt
kontrollutvalg.

Vedlegg
Evalueringsskjema for kontrollutvalget

Saksopplysninger

| likhet med tidligere praksis legges det opp til at kontrollutvalget evaluerer utvalgets arbeid
gjennom denne perioden. Malet med evalueringen er & bidra til leering og forbedring ved
sette sgkelys pa hvordan kontrollutvalget fyller sin kontrollfunksjon og hvordan det har
arbeidet. Det innebeerer en egenvurdering av hvordan kontrollutvalget har fungert. Til hgsten
er det en ny valgperiode og det vil vaere nyttig a fa innspill til forbedringer eller tiltak som kan
gjeres for at et nytt kontrollutvalg skal fa en sa god start som mulig.

Sekretariatet har utarbeidet et skjema som et utgangspunkt for evalueringen, se vedlegg.
Kontrollutvalgsmedlemmene oppfordres til & ha fylt ut skjemaet pa forhand for metet. Det blir
gjennomfart en felles evaluering i matet.

Vurdering
Sekretariatet anser evalueringen for a veere nyttig som en del av grunnlaget for arbeidet i det
nyvalgte kontrollutvalget.



Skjema for evaluering av arbeidet i kontrollutvalget (KU)
....... kontrollutvalg

Spersmal Svar

I hvilken grad har mgtene bilitt
gjennomfart pa en effektiv og
engasjerende mate?

Har antallet mater veert tilstrekkelig i
forhold til saksmengde?

Har KU klart a fylle
kontrollfunksjonen pa en god mate?

Hva kan gjgres bedre?

I hvilken grad har KU hatt
gkonomiske rammer til a
gjennomfgre oppgavene pa en god
mate?

Hvordan tror du at blir KU oppfattet
av andre sentrale aktgrer, slik som
kommunestyret og
administrasjonen?

Har kommunestyret og
administrasjonen forstaelse for
hvilken rolle og ansvar KU har?

Hvordan kan KUV bidra til en god
forstaelse?

Er det klare roller og klar
ansvarsdeling mellom KU,
kommunestyret og
administrasjonen?

I hvilken grad er KU synlig nok pa
kommunen sin hjemmeside?




Bar KU gjgre mer og/ eller mindre
av noe?

10

Hvordan har samarbeidet med
revisor fungert? Hva kan gjeres
bedre?

11

Hvordan har samarbeidet med
sekretariatet fungert?

Hva kan gjeres bedre?

12

Hvilke forbedringstiltak kan
gjennomfgres?

13

Hv bar folkevalgtopplaeringen for
KUV inneholde og hvor
omfattende bar den veere?

14

Annet




Eventuelt

Behandles i utvalg
Kontrollutvalget i Stjgrdal kommune

Saksbehandler Paul lvar Stenstuen
Arkivkode FE-033, TI-&17
Arkivsaknr 23/269 - 3

Mgatedato
01.09.2023

Saknr
32/23

Forslag til vedtak

Det fattes ikke vedtak under eventuelt.

Saksopplysninger



Godkjenning av mgteprotokoll

Behandles i utvalg Mgtedato
Kontrollutvalget i Stjgrdal kommune 01.09.2023

Saksbehandler Paul lvar Stenstuen
Arkivkode FE-033, TI-&17
Arkivsaknr 23/269 - 4

Saknr
33/23

Forslag til vedtak
Protokollen fra dagens mate godkjennes.

Saksopplysninger
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