Lite kjennskap om barnekoordinatorer - Kommunene ma

skjerpe seg
Kommunal Rapport 06.07.2023

Alle kommuner er palagt a ha en barnekoordinator, men fa vet om tjenesten.
Det viser en undersgkelse gjort av PwC for Handikappede Barns Foreldreforening (HBF).

Kommunene fikk lovfestet plikt til & tilby familiekoordinatorer fra 1. august i fjor.

— Det gar for tregt i altfor mange kommuner og disse ma skjerpe seg. Dette er en viktig
oppgave som ma tas pa alvor, sier leder Annette Jensen i Handikappede Barns
Foreldreforening (HBF).

Darlig info

Ifalge undersgkelsen oppgir fire av fem kommuner at de ikke har gode prosedyrer for
informasjonsformidling av barnekoordinators eksistens, mens 34 prosent av brukerne svarer
at de ikke vet om det finnes en barnekoordinator i kommunen.

«Det medfgrer en risiko for at brukerne ikke far sitt behov vurdert, og at de implisitt mister en
tieneste de har krav pa. Terskelen for & komme i kontakt med koordinerende enhet og fa
vurdert sitt behov bgr veere lavy, star det i rapporten.

PwC kommer med fglgende anbefaling:
«Ledelsen bgar sikre at kommunen har prosedyrer for a formidle informasjon om
barnekoordinatorordningen til familier og barn i malgruppen».

Flere funn

Ifalge Riksrevisjonen finnes det ingen oversikt over hvor mange barn og unge som har
funksjonsnedsettelser. Det anslas at det er mellom 40.000 og 120.000 barn og unge i Norge
med alvorlig sykdom, skade eller nedsatt funksjonsevne.

Pa tross av at det snart har gatt et ar siden tjenesten ble en lovfestet rettighet, mener HBF at
undersgkelsen viser at barnekoordinatorene i liten grad har funnet sin plass i kommunene.

De peker pa flere funn i undersgkelsen:
o 22 prosent av foreldrene opplever at de ulike tjenestene familien har behov for
samarbeider godt.
e 53 prosent av barnekoordinatorene opplever at det er lett & samarbeide pa tvers av de
ulike tjenestene kommunen tilbyr.
e 62 prosent av barnekoordinatorene svarer at de opplever at det er vanskelig a leve
opp til forventningene til rollen.

Av de kommunene som har innfgrt barnekoordinator-tjenesten, mangler mange ngdvendig
myndighet og mandat til & jobbe som koordinator, ifalge undersgkelsen.

Jensen mener dette avslgrer at kommunene i liten grad har en plan for hvordan de skal
innfare barnekoordinator.
— Dette er alvorlig og her ma kommunene rydde opp, sier Jensen.

Barnekoordinator
¢ Barnekoordinator er en rettighet for familier med barn med alvorlig sykdom, skade eller
nedsatt funksjonsevne som trenger ulike velferdstjenester.
o Barnekoordinatoren skal blant annet koordinere velferdstjenestene til familien og
barnet og passe pa at kommunen ivaretar ansvaret sitt for oppfelging og tilrettelegging.


https://www.hbf.no/_files/ugd/aead55_f3ef4b22ef0a4c1eab7bc63e543e2546.pdf
https://www.riksrevisjonen.no/rapporter-mappe/no-2020-2021/undersokelse-av-helse-og-omsorgstjenester-til-barn-med-funksjonsnedsettelser/

Egen veileder
Jensen mener at undersgkelsen viser at det er behov for a gjgre en solid jobb for & fa
barnekoordinator-tienesten pa plass over hele landet.

— Det er bare noen fa kommuner som fungerer etter Stortingets intensjon. Og undersgkelsen
antyder at situasjonen ikke har endret seg mye siden Likeverdsreformen ble vedtatt i
Stortinget i juni 2021, sier hun.

| fjor sendte Helsedirektoratet ut en veileder for tjenesten. Jensen tror ikke denne har ligget
hayt i papirbunken til kommunene.

Hun stiller ogsa spgrsmalstegn til hva kommunene har gjort med de rundt 300 millioner
kronene som er bevilget til formalet i 2022 og 2023.

— Man kan jo spgrre hva kommunene har brukt disse pengene til, sier Jensen.
Bakerst i keen

Jensen viser il tidligere rapporter som viser at familier med barn med funksjonsnedsettelser
bruker mye tid pa & koordinere de ulike tjienestene.

— Vare familier er vant med a sta langt bak i kaen nar vi ber om hjelp, men na feler vi oss
trakket pa. Vi mater nesten daglig foreldre som star i fortvilede situasjoner, med kommuner
som ikke evner & tilby de lovpalagte tjenestene. Dette er alvorlig og far mange konsekvenser,
sier Jensen.

PwC skisserer opp flere aktuelle lagsninger i sin undersgkelse, basert pa tilbakemeldinger fra
bade kommunene og HBF:

Roller og ansvar

Tverrfaglig innsats

Kollegialt fellesskap og ledelse

Kompetanse og ferdigheter


https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/samarbeid-om-tjenester-til-barn-unge-og-deres-familier/barnekoordinator
https://www.hbf.no/m%C3%A5-l%C3%B8ftes-opp-til-stortinget
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