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Avvikshandtering

1. Melding av avvik — omfang

Tidsvindu: 1. jan. 2022 - 31. des. 2022

Enhet: Verdal kommune/kommunedirektoren
Grunnlag: 1953 rapporter

& Verdal kommune




Forts avvikshandtering

2. Typer avvik og alvorlighetsgrad

Kategori = Alvorlighet
GOPA - informasjonssikkerhet: 0.7% (17) Hey: 10.3% (201)

HMS for ansatte: 28 4% (727)

Brukere: 38.2% (979)

Lav: 51.4% (1003)

Middels: 38.4% (749)

Tienester: 32.8% (840)

o Verdal kommune




Forts avvikshandtering

3. Felles forstaelse av avvik og definisjon pa nar avvik skal meldes

Definert slik i prosedyre:
« Brudd pa lov, forskrift og prosedyrer, standarder
* |kke oppfylte individuelle vedtak
« Skader, nesten-uhell, ugnskede hendelser

& Verdal kommune




Forts avvikshandtering

4. Noen omrader som peker seg ut nar det gjelder avviksrapportering
(fagomrader/ enkelte enheter/ alvorlighetsgrad)?

Verdal
kommunekommunedireltaren(1):

1.6%(32) \‘

Stab, utvikling og
wirksomhetsstotie
Verdal{301): 1.4% (27

Kommunatsjef Oppvekst (199):
23.7% (462)

Kommunalsjef Valferd (198):
T1.7% (1401)

o Verdal kommune




Forts avvikshandtering

4. Fagomrader, alvorlighetsgrad

Egen rapport utarbeides

& Verdal kommune




Forts avvikshandtering

5. Hvordan fglges avvik opp — lukking?
Dager for lukking Antall oppdrag

. ' g: 0.3% (5)
1 dager 13.8% (236) Awvik med 3 oppdrag: 0.3% (5

Ayvik med 2 oppdrag: 0.6% (17)

2 dager: 3.3% (56)
3 dager- 3.2% (54) Avvik med 1 oppdrag: 8.8% (172)
4 dager: 3.0% (52)
5 dager: 2.7% (47)

28 dager: 2.2% (3T) b dager: 3.0% (52}
27 dager: 1.8% (30) T dager: 2.9% (50)
25 dager: 2.1% (36) B dager: 4.1% (71)
22 dager: 2.0% (35) 9 dager: 2.5% (43)
1 dager: 1.9% (32 10 dager: 2.6% (45)
20 dager: 1.6% (28) l 17 dager: 2.2% (38)

15 dager: 2.3% (40) 14 dager: 2.3% (40) Avvik med 0 oppdrag: 90.2% (1762)

o Verdal kommune




Forts avvikshandtering

6. Hvordan brukes avvik til a forbedre organisasjonen?

e Alle ansatte har ansvar for a melde avvik

 Leder har ansvar for at avvikene blir tatt opp i utvidet partsamarbeidet i enheten,
og lukke avvikene

 Leder har ansvar for at det jobbes med forbedringskultur i enheten og at alle
ansatte far oppleering i bruk av kvalitetssystemet

« Partsamarbeidet i den enkelte enhet har ansvar for a systematisk ga gjennom
avvikene og vurdere videre oppfalging, ogsa sammen med ansatte

» Rapportering delarsrapport?........
 Ledelsens gjennomgang-arlig

& Verdal kommune




Forbedringsmeldinger

Tidsvindu: 1. jan. 2022 - 31. des. 2022

Enhet: Verdal kommune/kommunedirektoren

Grunnlag: 144 rapporter

25.Th

13.9%

12.5%

@ Kommunalsjef Velferd (198)
b Stab, utvikling og virksomhetsstotte Verdal(301)
@ Verdal kommune/kommunedirekteren(1)
[ ] Kommunalsjef Oppvekst {199)
@ Innherred kommunesamarbeid Verdal (102)
@® Kommunalsjef Samfunnsutvikling(201)
Kommuneoverlege Verdal (173)

Rapportert til: Summert underliggende niva

o Verdal kommune




