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Avvikshåndtering 

1. Melding av avvik – omfang



Forts avvikshåndtering

2. Typer avvik og alvorlighetsgrad 



Forts avvikshåndtering

3. Felles forståelse av avvik og definisjon på når avvik skal meldes

Definert slik i prosedyre:
• Brudd på lov, forskrift og prosedyrer, standarder
• Ikke oppfylte individuelle vedtak
• Skader, nesten-uhell, uønskede hendelser



Forts avvikshåndtering
4. Noen områder som peker seg ut når det gjelder avviksrapportering 
(fagområder/ enkelte enheter/ alvorlighetsgrad)? 



Forts avvikshåndtering

4. Fagområder, alvorlighetsgrad

Egen rapport utarbeides



Forts avvikshåndtering

5. Hvordan følges avvik opp – lukking?



Forts avvikshåndtering

6. Hvordan brukes avvik til å forbedre organisasjonen?

• Alle ansatte har ansvar for å melde avvik

• Leder har ansvar for at avvikene blir tatt opp i utvidet partsamarbeidet i enheten, 
og lukke avvikene

• Leder har ansvar for at det jobbes med forbedringskultur i enheten og at alle 
ansatte får opplæring i bruk av kvalitetssystemet

• Partsamarbeidet i den enkelte enhet har ansvar for å systematisk gå gjennom 
avvikene og vurdere videre oppfølging, også sammen med ansatte

• Rapportering delårsrapport?........

• Ledelsens gjennomgang-årlig



Forbedringsmeldinger


