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Vedlegg: Gjennomfgring av tilsynet

Alle tilsynsrapporter fra dette landsomfattende tilsynet

Statsforvalteren gjennomfgrte tilsyn med Midtre Gauldal kommune og besgkte i den forbindelse
NAV Midtre Gauldal fra 12.12.2022 til 14.12.2022. Vi undersgkte om Midtre Gauldal kommune i
samsvar med aktuelle lovkrav serger for & ivareta barns behov i saker om gkonomisk stenad,
slik at brukerne far trygge og gode tjenester.



Tilsynet ble giennomfgrt som del av et landsomfattende tilsyn initiert av Statens helsetilsyn.

Midtre Gauldal kommune hadde ingen kommentarer eller innsigelser til faktagrunnlaget. Frist
for kommentarer var 13.03.2023.

Statsforvalterens konklusjon:

Midtre Gauldal kommune sikrer ikke en tilstrekkelig kartlegging av barns behov ved sgknad om
gkonomisk stgnad.

Dette er lovbrudd pa:

* Sosialtjenesteloven 8 18 og 8 19, jf. 8 1 og § 4.
* Sosialtjenesteloven § 43, jf. forvaltningsloven § 17.

Midtre Gauldal kommune sikrer ikke en forsvarlig vurdering og beslutning ved sgknad om gko-
nomisk stgnad til familier.

Dette er lovbrudd pa:
* Sosialtjenesteloven 8 18 og § 19, jf. 8 4.

Midtre Gauldal kommune sin internkontroll er ikke tilstrekkelig egnet til a sikre en forsvarlig kart-
legging, vurdering og beslutning i saker som omhandler gkonomisk stgnad til familier.

Dette er lovbrudd pa:

* Sosialtjenesteloven § 5, jf. kommuneloven § 25-1

1. Tilsynets tema og omfang

| dette kapittelet beskriver vi hva som ble undersgkt i tilsynet.

Statsforvalteren har undersgkt og vurdert om kommunen ivaretar barns behov i saker om gko-
nomisk stgnad.

Statsforvalteren har undersgkt om:

* Nav-kontoret foretar en tilstrekkelig kartlegging av barns behov ved sgknad om gkono-
misk stenad.

* Nav-kontoret foretar en forsvarlig vurdering og beslutning ved sgknad om gkonomisk stg-
nad til familier.

* Familier som mottar gkonomisk stenad, far oppfelging ved behov.



Statsforvalterens tilsyn er giennomfgrt som en systemrevisjon. Det innebaerer at Statsforvalte-
ren har fgrt tilsyn med hvordan kommunen gjennom styring og ledelse oppfyller kravene til for-
svarlige sosiale tjenester til familiene.

Brukerens meninger om og erfaringer med tjenestetilbudet i kommunen er viktig informasjon
for tilsynsmyndighetene. Et utvalg brukere er derfor blitt intervjuet i dette tilsynet.

2. Aktuelt lovgrunnlag for tilsynet

Statsforvalteren er gitt myndighet til a fore tilsyn med kommunens oppfyllelse av plikter etter lov
om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen (sosialtjenesteloven), jf. sosialtjenestelo-
ven § 9. Etter bestemmelsen kan det ogsa feres tilsyn med kommunens internkontroll med plik-
ter etter kapittel 4, jf. lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) § 25-1.

Et tilsyn er en kontroll av om virksomheten er i samsvar med lov- og forskriftsbestemmelser.
Nedenfor gis det en beskrivelse av lovkrav som ble lagt til grunn i tilsynet.

Krav til kartlegging

Nav-kontoret skal foreta en helhetlig kartlegging av familiens situasjon, hvor behovene til hvert
enkelt familiemedlem ma undersgkes. Malsettingen er a fange opp, avverge og avhjelpe vanske-
lige livssituasjoner for barn og unge som lever i utsatte familier. Nav-kontoret skal kartlegge fa-
miliens behov med tanke pa at barna skal ha mulighet til & delta pa de samme sosiale arenaene
som jevnaldrende barn der de bor.

Kommunen har en plikt til 8 innhente tilstrekkelige opplysninger for vedtaket fattes, jf. forvalt-
ningsloven & 17. Sosialtjenesteloven 88 18 og 19 sammenholdt med & 1 danner utgangspunkt for
hvilke opplysninger som er ngdvendige for a avgjere en sgsknad om gkonomisk stenad.

Det kommer ikke alltid tydelig frem hva familien har behov for. En del av kartleggingen blir & av-
dekke behov for stenad og hvordan familien ber fglges opp for & oppna lovens formal. Seerlig
nye brukere av sosiale tjenester er ikke alltid klar over at det kan sgkes om stgnad til andre utgif-
ter utover livsopphold, husleie og strgm.

Hva som skal kartlegges vil avhenge av familiens situasjon og omfanget av hjelpebehovet. Opp-
lysningene som innhentes kan vaere bade muntlige og skriftlige. Muntlige opplysninger skal ned-
tegnes, jf. forvaltningsloven 11 d.

For forstegangssekere vil det som hovedregel vaere behov for en grundig kartleggingssamtale.
Ved lgpende sgknader er det viktig med jevnlige samtaler for at opplysningene blir oppdatert og
eventuelle nye behov blir avdekket.

Brukermedvirkning skal vaere sentralt i kartleggingen, og tjenestetilbudet skal sa langt som mulig
utformes i samarbeid med familiene. Det er viktig at Nav-kontoret innhenter barnas synspunk-
ter, direkte eller giennom foreldrene. Det er opp til avtale mellom Nav-kontoret og familien om
kartleggingssamtalene skjer pa Nav-kontoret, ved hjemmebesgk eller pa andre arenaer.



| samtale eller ved hjemmebesgk hvor det er sprakutfordringer, er det viktig at Nav-kontoret
bruker tolk slik at bruker far mulighet til & beskrive situasjonen. Manglende tolk kan medfere at
Nav-kontoret far uriktige eller mangelfulle opplysninger slik at kartleggingen ikke blir
tilstrekkelig.

Krav til vurdering og beslutning

Etter at Nav-kontoret har foretatt en tilstrekkelig kartlegging, skal Nav-kontoret gjgre en vurde-
ring og fatte en beslutning om hvorvidt gkonomisk stenad skal innvilges og eventuelt hva som
innvilges. Har ikke Nav-kontoret foretatt en tilstrekkelig kartlegging, er det fare for at det kan
oppsta felgefeil nar seknaden skal vurderes og det skal fattes en beslutning.

Nav-kontoret skal foreta en individuell vurdering, basert pa opplysningene som har kommet
frem i kartleggingen. Nav-kontoret ma ogsa synliggjere hvordan barnets beste er vurdert ut fra
situasjon og behov, og hvordan hensynet til barnet er vektet opp mot andre hensyn.

| vurderingen etter § 18 skal familiens faktiske inntekter og utgifter legges til grunn. Fra 1. sep-
tember 2022 fikk sosialtjenesteloven § 18 et nytt tredje ledd, hvor det fremgar at barnetrygd skal
holdes utenfor beregningen av gkonomisk stgnad.

| vurderingen av hjelpebehovet skal Nav-kontoret legge til grunn familiens utgifter til et forsvarlig
livsopphold. Det er ikke spesifisert i bestemmelsen hvilke utgifter som inngar i livsoppholdet,
men formalsbestemmelsen og kravet om forsvarlig livsopphold gir anvisning om stgnadsnivaet.

Statlige og kommunale satser gir kun et utgangspunkt for vurdering av stenadsnivaet. Nav-kon-
toret ma alltid foreta en individuell vurdering, hvor det blant annet tas hensyn til hvert enkelt
barn.

Dersom Nav-kontoret avslar etter § 18, skal det vurderes om stenad i seerlige tilfeller kan innvil-
ges etter § 19. | likhet med § 18 ma det foretas en konkret vurdering.

Stgnad i seerlige tilfeller er ikke en pliktmessig ytelse, men kan innvilges etter en konkret og indi-
viduell vurdering for & fange opp ulike behov for skonomisk hjelp som ikke dekkes gjennom §
18.

Krav til oppfalging

Familier som mottar gkonomisk stgnad, vil i mange tilfeller ha behov for tett oppfelging for at lo-
vens formal skal nds. Hensikten med oppfelgingen er a lgse eksisterende sosiale problemer, og
a forebygge at slike problemer oppstar. Oppfalgingen skal statte opp under familienes mulighet
til & bli selvhjulpen.

Kommunene har stor grad av frihet til 4 velge hvordan oppfglging av familier skal giennomfares
og organiseres. Det fremgar av veilederen til 8 17 at oppfelgingen kan omfatte alt fra enklere vei-
ledning for & kunne handtere hverdagen, til faglig kvalifiserte rad og familieoppfalging.

Ifelge rundskrivet skal Nav-kontoret giennom motivasjons- og endringsarbeid styrke familiens
mulighet til & mestre sin livssituasjon pa ulike omrader. Dette innebaerer at Nav-kontoret skal
tilby familien samtaler, og at samtaler er det viktigste elementet i oppfelgingen. Som utgangs-



punkt skal Nav-kontoret tilby oppfalgingssamtaler i alle saker hvor familier mottar gkonomisk
stenad. Imidlertid kan det vaere faglige arsaker til at det ikke er giennomfert samtaler i enkelte
saker.

Nav-kontorets oppfelgingsansvar inneholder ikke mer enn det Nav-kontoret har ansvaret for
etter sosialtjenesteloven, og gjelder ikke utfgring av tjenester og oppgaver som ligger til andre
instanser. Samtidig er forsvarlig oppfelging ofte betinget av at Nav-kontoret samarbeider med
andre tjenester.

Nav-kontorene skal ivareta sin oppfelgingsplikt ved at de fatter vedtak om opplysning, rad og
veiledning etter 8 17. At en avgjerelse er et enkeltvedtak har betydning for hele sgknadsproses-
sen; fra informasjon, sgknad og utredning, til avgjerelsens innhold og form og muligheten til
klage. Det kan enten fattes eget vedtak etter § 17, eller det kan fattes sammen med vedtak om
gkonomisk stgnad.

Krav til styring og ledelse

Krav til ledelse, organisering og styring er viktige elementer i kommunens ansvar for a tilby og
yte forsvarlige tjenester. God styring og ledelse bidrar til at brukerne far oppfylt sine rettigheter.
Det kan derfor veere stor risiko for svikt i tjenesteytingen hvis kommunen ikke har tilstrekkelig
styring med kvaliteten pa tjenestene. Svikten kan fa store konsekvenser for den enkelte bruker.

| sosialtjenesteloven § 5 vises det til at kommunen skal ha internkontroll etter reglene i kom-
muneloven 8 25-1. Styringssystemet skal tilpasses virksomhetens starrelse, egenart, aktiviteter
og risikoforhold, og ha det omfang som er ngdvendig.

3. Beskrivelse av faktagrunnlaget

Her gjores det rede for hvordan virksomhetens aktuelle tjenester fungerer, inkludert virksomhe-
tens tiltak for a serge for at kravene til kvalitet og sikkerhet for tjenestemottakerne blir
overholdt.

Om kommunen

Ifelge Statistisk sentralbyra (SSB) har Midtre Gauldal kommune 6108 innbyggere i 3. kvartal
2022. Av disse er 1225 barn under 18 ar, fordelt pa 663 familier.

Ifglge arsmelding for NAV-kontoret (2021) har antall mottakere med forsgrgelsesplikt gkt. Ars-
meldingen peker pa at en forklaring kan vaere at kommunen bosetter flere flyktninger med barn.
Kommunen opplyser i skjema for egenrapportering at de har hatt et stort fokus pa barneper-
spektivet, blant annet gijennom prosjektene «Bedre Tanker Sammen for barn og unge» (BTS),
«Styrk Midtre Gauldal» og «Trygge hjem».

BTS er en samhandlingsmodell for helhetlig og systematisk oppfalging av barn og unge. Malet er
a oppdage, folge opp og evaluere oppfelgingen rundt barn og unge som lever i krevende livssi-
tuasjoner sa tidlig som mulig. | prosjektet samarbeider kommunens helsestasjon, skole, barne-
hage, PPT, barnevern, NAV-kontor og IT-avdeling.



Kommunen har i etterkant av tilsyn med temaet ettervern og samarbeid mellom barneverntje-
nesten og NAV (2019) arbeidet med a styrke samarbeidet mellom barneverntjenesten og NAV-
kontoret. Samarbeidet er formalisert i egen samarbeidsavtale. Formalet med samarbeidet er gkt
samhandling og helhetlig oppfalging av felles brukere. Barnverntjenesten og NAV-kontoret har
fagmeter to ganger i aret.

Om NAV-kontoret

NAV Midtre Gauldal er organisert under kommunalsjef for helse og familie. Introduksjonsordnin-
gen for nyankomne flyktninger ligger til NAV-kontoret, i tillegg til de obligatoriske tjenestene.

NAV-kontoret har fire team: «Arbeid og marked», «Arbeid og helse», «Velferd og gjeld» og «Intro-
team». Teamene har egen fagansvarlig. Det er team «Velferd og gjeld» som i all hovedsak be-
handler sgknader om gkonomisk stenad og gir oppfelging til barnefamilier. Veiledere i «Intro-
team» jobber som programradgivere, men fatter ogsa vedtak om sosialhjelp. NAV-kontoret har i
tillegg flere tverrfaglige team.

NAV Midtre Gauldal fikk i 2020 innvilget tilskudd fra Statsforvalteren til prosjektet «STYRK Midtre
Gauldal». Malgruppen for prosjektet er barnefamilier, med fokus pa forebygging av barnefattig-
dom gjennom tverrfaglig og tverretatlig samarbeid.

Styring og ledelse

NAV-leder er delegert myndighet pa sosialtjenestelovens omrade. Kommunens ledelse far infor-
masjon om de sosiale tjenestene gjennom nettverks-, enhetsleder-, partnerskaps- og dialogmea-

ter. Det opplyses om at det er rom for uformell dialog i tillegg til faste matepunkt. NAV-leder del-
tar pa kommunedirekterens ledermeater ved behov.

NAV-kontoret har egne leder-, kontor- og fagmeter. Endringer i lovverk og praksis, samt tema
som omhandler barnefamilier, tas opp i teammaeter. Fagansvarlig har ansvar for saksbehand-
lingssystem, fag- og tjeneste utvikling, kompetanseheving, oppleering av nyansatte, arbeidsforde-
ling, team- og samarbeidsmater og rutiner.

Vedtak om sosiale tjenester godkjennes av veiledere som har godkjenningsmyndighet. Ifglge
sjekkliste for godkjenning av vedtak, skal godkjenner blant annet undersgke: Klart sprak, hva
bruker har sgkt om, lovanvendelse, opplysning av saken, barneperspektivet, brukermedvirkning,
samsvar mellom vurderinger og saksopplysninger, sosialfaglig skjgnn og individuelle vurderin-
ger. Ved mangler skal det gis tilbakemelding til veileder som gjer korrigeringer for vedtaket sen-
des pa nytt til godkjenning.

Ansatte opplyser at de har et godt rom for kompetanseheving. Av intern kompetanseheving nev-
nes: Bedre brukermeter, alt jeg er, samarbeid med NAV @rland, kollegaveiledning og fagdag om
individuell plan. NAV-kontoret har overordnende og individuelle kompetanseplaner.

NAV-kontoret har flere rutiner for arbeidet med de sosiale tjenestene. Rutinene ligger i Compilo,
i tillegg til i en egen perm. Rutinene gjennomgas jevnlig i lapet av aret og blir gjort kjent for an-
satte i teammgter. Ansatte forteller at de ikke tror at alle rutinene blir brukt i det daglige.



Det er planlagt stikkprgver av 10 vedtak en gang per halvar. Formalet er & gke kvaliteten pa saks-
behandlingen og sikre at saksbehandlingen skjer i trad med lover og forskrifter, blant annet med
et saerlig fokus pa barn. NAV-kontoret har ikke kommet i gang med stikkprever pa tidspunktet
for tilsynet.

NAV-kontoret gjennomfgrte i 2022 en risiko- og sarbarhetsanalyse som omfattet risiko for svikt i
ivaretakelse av barns behov i ssknader om gkonomisk sosialhjelp. Fokus pa barneperspektivet,
kompetanse, BTS og kartleggingsskjema er ifglge analysen identifisert som aktuelle tiltak.

Awvik pa sosiale tjenester rapporteres i Compilo. Ansatte opplyser om at det ikke meldes mye av-
vik, og at det som meldes for det meste omhandler vold og trusler. Det er meldt ett avvik i 2022
som omhandler de sosiale tjenestene.

Virksomhetsplan for 2022 viser til at knappe ressurser har fert til at kontoret har mattet jobbe
kontinuerlig for & ha riktig og optimal organisering og oppgavefordeling. NAV-kontoret oppgir at
den starste utfordringen er kompleksitet i oppgaver og at de er fa ansatte pa et lite kontor. An-
satte opplyser selv at bemanningssituasjonen har veert vanskelig, at forventningene ikke alltid er
i samsvar med kapasitet og rammer og at det ikke har vaert tid til 4 arbeide sa forebyggende som
gnsket.

Kartlegging

Saksmappene vi har gjennomgatt viser at det giennomfgres kartleggingssamtaler med familier
som sgker gkonomisk stenad. | de sakene det ikke er giennomfgrt samtaler, ser vi at det hoved-
sakelig er fordi NAV-kontoret ikke far kontakt med familiene. De fleste av brukerne vi har snak-
ket med forteller at de far tilbud om samtaler.

Samtalene gjennomfares stort sett pa NAV-kontoret eller over telefon. Ansatte forteller at de
kan dra pa hjemmebesgk, men at dette ikke skjer ofte. NAV-kontoret bruker tolk dersom fami-
lien har sprakutfordringer.

NAV-kontoret har egne rutiner som omfatter kartlegging. | rutine for «@konomisk stenad § 18»,
skal det som hovedregel gis tilbud om en fgrstegangssamtale innen 14 dager fra bruker tar kon-
takt. Ifalge de samme rutinene skal felgende opplysninger kartlegges i alle saker:

® om sgker har barn

e hvordan familiesituasjonen pavirker situasjonen til barna

* om barnas behov er ivaretatt, og

* om det er behov som NAV eller andre ma bistd med a dekke

| alle saker vi har gjiennomgatt er antall barn og alder kartlagt. SFO og barnehage, fritidsaktivite-
ter, samveer, bosituasjon, etablering og behov for klzer blir ogsa stort sett kartlagt. Fa saker viser
imidlertid at NAV-kontoret systematisk kartlegger barnas skolesituasjon, sosial- og helsesitua-
sjon og familiens nettverk.

| flere saker vi har gjennomgatt kan vi ikke se at hvert enkelt barn er kartlagt. Vi ser ogsa at kart-
leggingen stort sett er begrenset til de utgiftene det sgkes om, eller til de behovene som familien
selv opplyser om i samtaler med NAV.



| rutine «Akutthjelp § 18» er det fremhevet at barns situasjon skal kartlegges saerskilt ved sgkna-
der om akutthjelp. Veileder skal ifglge rutinen avklare om det er barn i husholdningen eller om
seker har samveer. Rutinen inneholder ogsa aktuelle spgrsmal som veiledere kan stille.

Ansatte forteller at hva som kartlegges varierer ut fra familiens behov, og at det kan ta litt tid far
foreldre forteller hva de trenger. Brukere vi har snakket med forteller at de selv ma melde ifra
om hvilke behov de har. Flere er ogsa usikre pa hva det kan sekes stgnad til.

Opplysninger om barn, blir stort sett innhentet gjennom sgknadsskjema, innsendt dokumenta-
sjon og i samtaler. Ansatte forteller at de tar utgangspunkt i ssknaden og hvor mye saken haster
nar de vurderer hva slags dokumentasjon som er ngdvendig. Ifglge egne rutiner skal ngdven-
dige opplysninger innhentes i samrad med bruker. | noen saker der bruker blir bedt om & sende
inn mer dokumentasjon, ser vi at NAV-kontoret konkret etterspgr om bruker har utgifter til barn.

NAV-kontoret har ikke som praksis a innhente barnas synspunkter i sakene. Ansatte forteller at
barnas behov kommer frem gjennom foreldrene, og at det er sjeldent eller aldri at barn er med i
samtaler. | noen saker kommer barnas synspunkter og behov frem gjennom samarbeidspart-
nere. Det opplyses at veiledere i STYRK snakker med barn.

NAV-kontoret har utarbeidet et kartleggingsskjema for fgrstegangssamtaler med brukere mel-
lom 18-30 ar. Skjemaet har flere spgrsmal som omhandler barn, herunder spgrsmal om barnets
situasjon, konkrete utgifter og oppfelging fra andre tjenester. Ifglge egne rutiner skal kartleg-
gingsskjema som hovedregel brukes ved mottak av sgknader fra nye brukere eller ved behov.
Det er en forventing fra ledelsen om at skjemaet blir brukt for ungdommer under 30 ar.

Ansatte forteller at de ikke tror at kartleggingsskjemaet brukes konsekvent for ungdommer. Bru-
kere vi har snakket med opplever heller ikke at NAV-kontoret aktivt bruker kartleggingsverktay i
samtalene. NAV-kontoret har diskutert om skjemaet kan tilpasses barnefamilier.

Kartlegging av nyankomne flyktninger i introduksjonsordningen gjgres av «Introteam». Teamet
har et eget kartleggingsskjema for flyktninger. Skjemaet er i noen saker vedlagt saksmappen
som omhandler sosiale tjenester.

Vurdering og beslutning

| vedtakene vi har gjennomgatt er alle utgifter det sgkes om vurdert av NAV-kontoret. Utgifter
som er kartlagt, blir ogsa stort sett vurdert. Brukere som vi har snakket med opplever at NAV tar
hensyn til inntektene og utgifter som de forteller om.

I noen saker er det beregnet og tatt hensyn til hva familien burde hatt av egne midler, selv om
kartleggingen viser at den gkonomiske situasjonen er annerledes pa sgknadstidspunktet. Der
seker ikke har penger, blir seker noen ganger henvist til & undersgke muligheter for en
nedbetalingsavtale.

| en illustrerende sak der sgker har kr 51 pa konto, innvilger NAV-kontoret stgnad til strem, men
avslar stgnad til fritidsaktiviteter. NAV-kontoret begrunner dette med at den faktiske situasjonen
pa seknadstidspunktet tilsier at seker ikke har mulighet til & dekke stremkostnadene. | samme
vedtak vurderer imidlertid NAV-kontoret at sgker har mulighet til & dekke utgifter til
fritidsaktiviteter.



NAV-kontoret bruker statens veiledende retningslinjer og kommunale akuttsatser ved utmaling
av gkonomisk stgnad. Akuttsatsene (fra 1. juli 2022) er kr 100 for enslige, ektepar/samboere kr
85, barn 0-5 ar kr 50, barn 6-10 ar kr 70 og barn 11-17 ar kr 80. Satsen for samveer er kr 100 per
dag.

Ifglge rutine «Akutthjelp § 18» skal bruk av akuttsatser til barnefamilier vurderes ngye, og ikke
benyttes mer enn 7 dager avhengig av husholdningens starrelse. | oversikt over veiledende nor-
mer kan akutthjelp gis i maks 5 dager. Flere ansatte forteller at de er usikre pa om det er en
egen akuttsats for barn.

I noen saker ser vi at akuttsats brukes til bade voksne og barn, og i noen saker kun til foreldre. Vi
ser ogsa at det varierer om familien innvilges akuttsats i 5 eller 7 dager. Dersom hjelpebehovet
til familien strekker seg ut over 5 eller 7 dager, innvilges det som hovedregel akuttsats den forste
perioden fgr familien far innvilget ordinaer livsoppholdssats. | noen saker ser vi at det er utmalt
kr 20 i akuttsats til barn under 12 ar.

Livsopphold utmales stort sett tilsvarende statens veiledende retningslinjer. Der det vurderes at
utgiften ikke kan dekkes av livsoppholdsnormen, innvilges det tilleggsytelser. Eksempler pa utgif-
ter som kan innvilges som en tilleggsytelser er bilhold, barnehage, kleer, hgytider, ferier og gjeld.

| oversikten over NAV-kontorets veiledende sosialhjelpssatser star det at behovet for stgnad skal
vurderes individuelt, og at satsene ma betraktes som et utgangspunkt. Det er presisert at det
administrative taket pa boutgifter ikke er i samsvar med dagens niva pa utleiepriser, og derfor
ma vurderes individuelt i hver enkelt sak.

Ansatte forteller at de har stort rom for skjgnn og at det er opp til den enkelte saksbehandler a
gjore en konkret og individuell vurdering av hver enkelt families behov. Det opplyses ogsa om
muligheten til & bruke Sifos referansebudsjett som et utgangspunkt for utmaling av stenad til
barnefamilier.

Det er varierende i hvilken grad det er synliggjort individuelle vurderinger i de enkeltsakene vi
har giennomgatt. Der kartleggingen er mangelfull, kan vi ikke se at det er gjort en tilstrekkelig in-
dividuell vurdering av familiens samlede stgnadsbehov.

| saker der kartleggingen har veert tilstrekkelig, finner vi imidlertid flere eksempler pa at det gjo-
res gode individuelle vurderinger. Et eksempel vi har sett i flere saker er at det gjeres grundige
vurderinger av om det skal tas hensyn til gjeld. Vi har ogsa sett at det kan innvilges ordinaert livs-
opphold istedenfor akuttsats etter en vurdering av familiens behov.

Nar NAV-kontoret innvilger stenad, ser vi i flere saker at det legges vekt pa barnets beste. Ek-
sempler pa situasjoner der barnets beste er synlig i vedtakene er nar NAV-kontoret innvilger ste-
nad til fritids- og ferieaktiviteter, bilhold, heytider og reiseutgifter. Der stgnad avslas, blir imidler-
tid hensynet til barna i mindre grad vurdert og vektet mot andre hensyn i saken.

I noen fa saker gis stgnad til livsopphold og n@dhjelp som et samlet belgp til hele familien. Dette
gjor det vanskelig & se hvordan stenaden er utmalt til hvert enkelt familiemedlem. NAV-kontoret
bruker ikke stordriftsfordeler der familien har flere barn.



NAV-kontoret har vurdert § 19 stort sett i alle saker vi har gjennomgatt der det har vaert aktuelt.
Der stgnad er vurdert etter 8 19, er det foretatt en reell vurdering hvor det blant annet legges
vekt pa familiens situasjon. Et eksempel som trekkes frem av ansatte, er at de kan innvilge ste-
nad etter § 19 nar familien ligger over norm, men har behov for ekstra stgnad til barn. | rutine
«@konomisk stgnad § 19» star det at barneperspektivet og brukermedvirkning skal vaere tydelig i
vurderingene etter bestemmelsen.

Oppfolging
| de sakene vi har gjiennomgatt er det stort sett giennomfart oppfelgingssamtaler med familiene.

I noen saker er det familien selv som ber om en samtale. Families som er med i prosjektet
«STYRK>», fglges opp tett og far tilbud om jevnlige samtaler med sin veileder.

Ansatte forteller at de gir oppfalging, men kanskje ikke tilstrekkelig systematisk. Ansatte begrun-
ner dette med liten kapasitet, og uttrykker et gnske om a ha flere fysiske mgter med barnefami-
lier. Det opplyses om at oppfglgingen stort sett omhandler gkonomi og det a bli mest mulig selv-
hjulpen. Noen brukere forteller at de har fatt tilbud om samtaler, mens andre forteller at de en-

ten ikke har fatt tilbud eller at de ma be om samtaler selv.

NAV-kontoret samarbeider med andre tjenester i flere saker vi har gjennomgatt. Eksempler pa
tjenester det samarbeides med er barnevern og skole. Ansatte forteller at de samarbeider med
andre hvis bruker gnsker det. Noen brukere forteller at de ikke kan huske at NAV-kontoret har
tilbudt seg & samarbeide med andre eller at det har veert relevant i egen sak.

Samarbeid mellom barnevern og NAV er formalisert i egen samarbeidsavtale. Det er enhetsle-
dere som er ansvarlig for at samarbeidsavtalen oppdateres og revideres hvert ar. Ifglge rutine
«Plikt til 8 samarbeide» skal det gijennomfares fagmeater to ganger i ret. Ansatte forteller at de
opplever samarbeidet som godt og at det er enklere & samarbeide nar ansatte kjenner hver-
andre pa tvers av tjenestene. | tillegg til samarbeidsavtalen, har NAV-kontoret egne rutiner for
samarbeid med barneverntjenesten pa individniva.

| skjema for egenrapportering opplyses det om at NAV-kontoret har et tett samarbeid helse- og
familietjenesten, Midtre Gauldal ASVO og NIT. | tillegg er det etablert et kommunalt samarbeid
gjiennom Trygge hjem og samhandlingsmodellen BTS.

Nar det gjelder opplysning, rad og veiledning, ser vi at det er fattet egne vedtak om tjenesten i
noen saker. Det gis ogsa informasjon om tjenesten i alle vedtak om gkonomisk stgnad. Ifelge
virksomhetsplan for 2022 har NAV-kontoret som mal a gjgre tjenesten kjent pa arenaer utenfor
NAV og ferdigstille «selvhjelpspakken» vedrgrende gkonomiske utfordringer.

Ansatte forteller at de gir mye rad og veiledning, men uten at det nedvendigvis fattes egne ved-
tak. De forteller at det heller ikke er alltid brukeren gnsker rad og veiledning og at det kan vaere
vanskelig a forklare hva tjenesten gar ut pa.

Ifelge rutine «Akutthjelp § 18» skal sgkere alltid fa tilbud om opplysning, rad og veiledning ved
gjentatte sgknader om akutthjelp eller dersom en akuttsituasjon avdekker et behov for tjenes-
ten. | en sak har vi sett at familien tilbys samtaler med NAV-kontoret fordi det ofte sgkes om
akutthjelp.



4. Vurdering av faktagrunnlaget opp mot aktu-
elt lovgrunnlag

| dette kapittelet vurderer vi fakta i kapittel 3 opp mot lovbestemmelsene i kapittel 2.

Kartlegging

Statsforvalteren har sett at NAV-kontoret gjennomfarer kartleggingssamtaler med familier som
seker gkonomisk stgnad. Samtalene gjennomfares pa NAV-kontoret og pa telefon, og i noen til-
feller som hjemmebesgk. Det blir brukt tolk dersom familien har sprakutfordringer, og familiene
kan gi opplysninger til NAV bade muntlig og skriftlig.

For at kartleggingen kan sies a veere tilstrekkelig, ma NAV-kontoret kartlegge hvert enkelt fami-
liemedlem, i tillegg til familiens samlede behov. En del av kartleggingen vil vaere & avdekke behov
for stenad, ogsa utover de konkrete behovene som familien sgker om stgnad til.

Selv om NAV-kontoret gjennomfgrer kartleggingssamtaler, er det variasjoner i hva som kartleg-
ges. Det betyr at vi har sett saker der vi har vurdert at kartleggingen har veert tilstrekkelig, men
ogsa saker der kartleggingen har vaert mangelfull.

Statsforvalteren finner eksempelvis fa saker der NAV-kontoret har kartlagt barnas skolesitua-
sjon, sosial- og helsesituasjon og familiens nettverk. Det varierer ogsa om NAV-kontoret har kart-
lagt behov for stgnad til eksempelvis aktiviteter under samvaer eller andre forhold ved bositua-
sjonen enn at familien eier eller leier bolig. At dette ikke undersgkes i alle saker, kan ha betyd-
ning for utmaling av stgnad og hvilken hjelp familien samlet sett kan fa fra NAV-kontoret og
kommunen.

Selv om egne rutiner slar fast at kartleggingen skal vise hvordan familiesituasjon pavirker barna,
om barnas situasjon er ivaretatt og om det er behov som NAV eller andre ma dekke, kan vi ikke
se at dette gjgres systematisk i alle saker. Samlet sett finner vi at kartleggingen stort sett begren-
ser seg til utgifter det sskes om og behov som familien selv opplyser om i samtaler med NAV.
Der det er flere barn i familien, kan vi heller ikke se at NAV-kontoret alltid kartlegger behovene til
hvert enkelt barn.

Samtaler med brukere viser at det for noen familier kan vaere vanskelig a vite hva det kan sgkes
om. Nar ansvaret for a identifisere behov blir lagt til den enkelte bruker, vil det vaere en fare for
at NAV-kontoret ikke fanger opp konkrete behov hos barna som foreldrene ikke selv tar opp el-
ler sgker om.

NAV-kontoret har ikke egne kartleggingsverktay for barnefamilier. Kartleggingsskjema for ferste-
gangssamtaler med brukere mellom 18-30 ar har spgrsmal om barn. Intervju med ansatte viser
imidlertid at skjemaet blir ikke brukt konsekvent i alle saker der bruker er under 30 ar.

Selv om barnas behov og eventuelle synspunkter som hovedregel skal fremmes gjennom for-
eldre og foresatte, er det barnas egne synspunkter som skal undersgkes. Barn kan ha andre
synspunkter enn foreldrene. Nar barnets egne synspunkter ikke blir undersekt, er det en risiko



for at barnets behov ikke blir tilstrekkelig kartlagt og vurdert.

NAV-kontoret vurderer farst og fremst barnas behov ut fra det foreldrene mener er det beste
for barna, og i noen saker ut fra informasjon fra samarbeidspartnere. Sett bort fra familier som
folges opp gjennom «STYRK», vurderer Statsforvalteren at NAV-kontoret derfor ikke har som
praksis & innhente barnas egne synspunkter.

Samlet sett viser tilsynet at Midtre Gauldal kommune ikke systematisk sikrer en tilstrekkelig kart-
legging av barns behov ved sgknad om gkonomisk stgnad.

Vurdering og beslutning

Statsforvalteren har sett at NAV-kontoret vurderer alle utgifter som familier sgker om stgnad til.
Utgifter som blir kartlagt, blir ogsa stort sett vurdert og tatt hensyn til av NAV-kontoret.

Behovet for skonomisk stenad skal ta utgangspunkt i hvilke behov sgker har pa seknadstids-
punktet. At sgker etter en gkonomisk beregning burde hatt egne midler, er ikke en gyldig av-
slagsgrunn etter 8§ 18. Selv om praksisen varierer, har vi sett at NAV-kontoret i noen saker har
gitt avslag pa ngdvendige utgifter, selv om sekeren ikke har penger pa sgknadstidspunktet.
Dette er feil lovanvendelse.

Der seker far avslag selv om vedkommende ikke har penger, far sgkeren noen ganger rad om a
undersgke muligheter for en nedbetalingsavtale. Dersom nedbetalingsavtale skal kunne aksep-
teres som en annen mulighet enn gkonomisk stgnad, ma NAV-kontoret undersgke om en slik
avtale er en faktisk mulighet, og at avtalen ikke medferer andre kostnader som renter og
gebyrer.

Statens veiledende retningslinjer og kommunale akuttsatser blir brukt ved utmaling av gkono-
misk stgnad. Selv om veiledende satser brukes som et utgangspunkt, er det et krav at NAV-kon-
toret alltid foretar individuelle vurderinger av om stenaden er tilstrekkelig til 8 dekke familiens
faktiske utgifter.

Selv om veiledende sosialhjelpssatser skal betraktes som et utgangspunkt, og at ansatte forteller
at de har et stort rom for skjenn, finner Statsforvalteren at NAV-kontoret i all hovedsak utmaler
stgnad tilsvarende de veiledende satsene. Samtidig finner vi at det er varierer i hvilken grad indi-
viduelle vurderinger er synlig i vedtakene.

Istedenfor a endre pa livsoppholdssatsen, innvilger NAV-kontoret tilleggsytelser til konkrete ut-
gifter. Samtidig vil innvilgelse av tilleggsytelser vaere avhengig av at utgiftene pa forhand har blitt
kartlagt. | de sakene Statsforvalteren vurderer at det er mangler ved kartleggingen, kan vi derfor
heller ikke se at NAV-kontoret har foretatt eller hatt mulighet til & foreta en tilstrekkelig individu-
ell vurdering.

Selv om vi vurderer at manglende kartlegging i flere saker utgjar en risiko for at noen familier
ikke far tilstrekkelig stenad, ser vi samtidig flere gode individuelle vurderinger der kartleggingen
har veert tilstrekkelig. Etter var vurdering tyder dette pa at det ferst og fremst er manglende kart-
legging som farer til at den individuelle vurderinger ikke blir foretatt eller synliggjort i vedtakene.



Akuttsatsene er betydelig lavere enn satsen som er ment & dekke grunnleggende behov (livs-
oppholdsnorm). Samtidig viser tilsynet at NAV-kontoret har en uklar praksis for hvor lenge fami-
lier kan motta akuttsats og om satsen kan brukes til barn. Vi har ogsa sett noen eksempler pa at
NAV-kontoret har innvilget betydelig lavere stenad til barn under 12 ar enn det som fremgar av
kommunens oversikt over akuttsatser. Pa tross av variasjoner i enkeltsaker, er det imidlertid po-
sitivt at NAV-kontoret har et tydelig og bevisst forhold til hvor lenge familier kan motta hjelp i en
ngdssituasjon.

Ved alle handlinger som bergrer barn skal barnets beste vare et grunnleggende hensyn. NAV-
kontoret ma synliggjere hvordan barnets beste er vurdert og vektet opp mot andre hensyn nar
de vurderer sgknader om gkonomisk stgnad fra barnefamilier. At barnets beste er vurdert skal
veere synlig bade nar NAV-kontoret innvilger og avslar en seknad.

Statsforvalteren vurderer at NAV-kontoret bade legger vekt pa barnets beste og synliggjer dette i
vedtak nar de innvilger stenad til barnefamilier. Der stgnad avslas, blir imidlertid hensynet til
barna i mindre grad vurdert og vektet mot andre hensyn i saken.

Hvis hensynet til barnets beste taler for & innvilge stenad, ma hensynene som taler imot vektes
desto tyngre for at NAV-kontoret skal kunne avsla. Nar det ikke synliggjores at dette er vurdert,
er det en risiko for at barnets beste ikke har blitt tillagt tilstrekkelig vekt i avgjarelsen.

Barnets rett til & bli hert har betydning for barnets beste-vurderingen. At NAV-kontoret ikke har
en fast praksis for & innhente barnets egne synspunkter, utgjer dermed en ekstra stor risiko i sa-
ker der NAV-kontoret avslar sgknader til barnefamilier.

Dersom vilkarene i § 18 ikke er oppfylt, kan kommunen i seerlige tilfeller innvilge stenad etter §
19. Statsforvalteren vurderer at NAV-kontoret har som praksis 8 vurdere stenad etter § 19 der
det er aktuelt, og at det foretas en reell vurdering av om stgnad i seerlige tilfeller skal innvilges.

Statsforvalteren finner ogsa at NAV-kontoret ikke tar hensyn til barnetrygd ved vurdering av gko-
nomisk stenad til barnefamilier etter 1. september, og at det ikke brukes stordriftsfordeler der
familien har flere barn.

Samlet sett viser tilsynet at Midtre Gauldal kommune ikke sikrer en forsvarlig vurdering og be-
slutning ved sgknader om gkonomisk stgnad til familier.

Selv om det ikke har hatt betydning for lovbruddet, vil vi gjgre kommunen oppmerksom pa
folgende:

* | noen saker der stgnaden er gitt som et samlet belgp til hele familien, er det vanskelig a
se hvordan stenaden er utmalt til hvert enkelt familiemedlem. Dersom beregningen ikke
er tilstrekkelig tydeliggjort i vedtakene kan det vaere vanskelig for seker a vite hvilke vurde-
ringer som er gjort, noe som kan pavirke mulighetene til 3 klage. Vi anbefaler derfor at
dette tydeliggjores i alle vedtak.



Oppfelging

Tema for dette tilsynet er NAV-kontorets ivaretakelse av barns behov ved sgknad om gkonomisk
stgnad, herunder at familiene far forsvarlig oppfelging. For a sikre at det blir lagt tilstrekkelig fo-
kus pa barns behov, er tilsynet avgrenset til 8 undersgke om NAV-kontoret tilbyr oppfelging
gjennom samtaler, samarbeid med andre og/eller fatter vedtak om opplysning rad og
veiledning.

Som utgangspunkt skal NAV-kontoret tilby oppfalgingssamtaler i alle saker hvor familier mottar
gkonomisk stgnad. Statsforvalteren vurderer at NAV-kontoret tilbyr oppfelgingssamtaler, men at
det i noen saker er avhengig av at familien selv ma be om en samtale. Det er positivt at NAV-kon-
toret har fokus pa a tilby rad og veiledning til personer som ofte seker om nedhjelp og har innar-
beidet dette i egne rutiner.

Forsvarlig oppfalging er ofte avhengig av at NAV-kontoret samarbeider med andre. Statsforvalte-
ren vurderer at NAV-kontoret samarbeider med andre tjenester ved behov. Samarbeid er synlig i
enkeltsaker, men ogsa i prosjekter og samhandlingsmodellen BTS som gjelder for kommunen.

Ansatte opplever samarbeidsavtalen mellom NAV og barneverntjenesten som positivt for samar-
beidet mellom tjenestene. | tillegg til egne rutiner, ser det ut til at avtalen er godt egnet til 4 iva-
reta samarbeid pa bade individ- og systemniva.

Tjenesten opplysning, rad og veiledning kan enten gis i eget vedtak etter § 17, eller sammen med
vedtak om gkonomisk stgnad. Selv om det er fattet vedtak om § 17 i noen saker, tyder informa-
sjon fra ansatte pa at det gis rad og veiledning uten at det nedvendigvis fattes egne vedtak i alle
saker. Bakgrunnen for dette er at familiene ikke alltid gnsker veiledning og at tjenesten kan veere
vanskelig & forklare. P4 den andre siden er det positivt at alle vedtak har informasjon om tjenes-
ten, og at NAV-kontoret har som mal a gjgre tjenesten kjent ogsa pa arenaer utenfor NAV.

At det skal fattes vedtak om tjenesten, har betydning for hele sgknadsprosessen, inkludert mu-
ligheten til & klage. Tjenesten er frivillig, men i motsetning til den alminnelige veiledningsplikten
vil opplysning, rad og veiledning vaere planlagt, avtalt og en del av et oppfelgingslep. Nar NAV-
kontoret informerer om tjenesten, kan det derfor vaere hensiktsmessig a forklare formalet med
tjenesten og hva som skiller den fra annen type veiledning i NAV.

Selv om Statsforvalteren vurderer at NAV-kontoret i liten grad fatter egne vedtak etter 8 17, vur-
derer vi at NAV-kontoret ivaretar sitt oppfelgingsansvar ved a tilby samtaler og samarbeid med
andre.

Selv om det ikke har hatt betydning for vurderingen av om NAV-kontoret tilbyr oppfelging i dette
tilsynet, har vi funnet enkelte forbedringspunkt. Vi vil gjere kommunen oppmerksom pa
folgende:

¢ Statsforvalteren har sett at oppfelgingssamtaler i noen saker er avhengig av at familien
selv ma be om en samtale. Vi vil derfor minne om at behov for oppfelging vil vaere en del
av kartleggingen som skal gjgres i alle saker.

* Hensikten med oppfelging er a lase eksisterende sosiale problemer, og a forebygge at
slike problemer oppstar. Sett bort fra oppfelging nar det gjelder gkonomi, finner Statsfor-
valteren fa spor at det tilbys samtaler med formal om & gi en helhetlig oppfelging. Tilsyn
med kommunen i 2019 om ettervern og samarbeid mellom barneverntjenesten og NAV



viste tilsvarende funn. Vi oppfordrer derfor NAV-kontoret til & se pa egen praksis vedrg-
rende hvilken oppfelging som gis til familier.

* Vioppfordrer ogsa NAV-kontoret til 3 se pa egen praksis vedrerende vedtak etter § 17. Til-
synet viser at det er fa spor av at tjenesten gis i eget vedtak. Som nevnt er det a fatte ved-
tak en viktig rettssikkerhetsgaranti, som blant annet gir familiene mulighet til a klage.

Krav til styring og ledelse

God styring og ledelse skal sikre at personer som er i kontakt med NAV-kontoret far oppfylt sine
rettigheter og at tjenestene er i samsvar med kravene som loven stiller. Det er nger sammen-
heng mellom styring av tjenesten og at tjenestene er forsvarlige.

Statsforvalteren har vurdert at Midtre Gauldal kommune ikke sikrer en forsvarlig kartlegging og
vurdering og beslutning i saker om gkonomisk stgnad til familier. Etter var vurdering har dette
sammenheng med at styring og ledelsen av tjenesten er mangelfull.

Bestemmelsene om internkontroll i kommuneloven § 25-1 angir minstekrav til kommunens sty-
ring og ledelse av NAV-kontoret. Statsforvalteren har sett at NAV-kontoret har iverksatt flere til-
tak for internkontroll, blant annet:

* rutiner som omhandler de sosiale tjenestene
¢ leder-, kontor- og fagmater

* sjekkliste for godkjenning av vedtak

* risiko- og sarbarhetsanalyse

Etter vart syn har NAV-kontorets tiltak for internkontroll et tydelig fokus pa barn og unge. Vi vur-
derer ogsa at risiko- og sarbarhetsanalysen som er gjennomfart er egnet til & fange opp og av-
dekke risiko for svikt i ivaretakelsen av barns behov. Det er ogsa positivt at NAV-kontoret har
planlagt a starte med stikkprever av vedtak og at det er utarbeidet egne rutiner for
giennomfgringen.

Selv om NAV-kontoret har planlagt og iverksatt flere tiltak for internkontroll, viser tilsynet likevel
at det fremdeles er en risiko for at barns behov ikke blir tilstrekkelig ivaretatt. | den forbindelse
vil vi vise til at tilsynet har avdekket at rutiner ikke alltid blir fulgt, at noen rutiner kan vaere misvi-
sende og at NAV-kontoret ikke har en fast praksis for hva som skal kartlegges nar familier sgker
om gkonomisk stgnad.

Rutiner som gjelder for virksomheten, ma gjgres kjent og veere tilgjengelige. Etter Statsforvalte-
rens vurdering burde manglende etterlevelse av rutiner og varierende praksis, blitt sett og fulgt
opp giennom kommunens internkontroll.

Det kan veere risiko for svikt i tienesteytingen hvis kommunen ikke har tilstrekkelig styring med
kvaliteten pa tjenestene. Feil kan fa store konsekvenser for den enkelte familie. Etter var vurde-
ring er kommunens navaerende internkontroll ikke tilstrekkelig til & forebygge og fange opp svikt
ogsa i fremtidige saker.

Samlet sett viser tilsynet at Midtre Gauldal sin internkontroll ikke er tilstrekkelig egnet til a sikre
en forsvarlig kartlegging, vurdering og beslutning i saker som omhandler gkonomisk stgnad til
familier.



5. Statsforvalterens konklusjon

Her presenterer vi konklusjonen av var undersgkelse, basert pa vurderingene i kapittel 4.
Statsforvalterens konklusjon:

Midtre Gauldal kommune sikrer ikke en tilstrekkelig kartlegging av barns behov ved sgknad om
gkonomisk stgnad

Dette er lovbrudd pa:

* Sosialtjenesteloven § 18 0g 819, jf.§ 1 0g § 4.
* Sosialtjenesteloven 8 43, jf. forvaltningsloven 8 17.

Midtre Gauldal kommune sikrer ikke en forsvarlig vurdering og beslutning ved sgknad om gko-
nomisk stgnad til familier.

Dette er lovbrudd pa:
* Sosialtjenesteloven § 18 og 8 19, jf. § 4.

Midtre Gauldal kommune sin internkontroll er ikke tilstrekkelig egnet til a sikre en forsvarlig kart-
legging, vurdering og beslutning i saker som omhandler gkonomisk stgnad til familier.

Dette er lovbrudd pa:

* Sosialtjenesteloven § 5, jf. kommuneloven § 25-1

Endelig rapport oversendes Statens helsetilsyn for publisering pa www.helsetilsynet.no.

6. Oppfolging av papekte lovbrudd

| dette kapittelet redegjor vi for hva Statsforvalteren forventer at kommunen skal gjere for a
rette papekte lovbrudd.

Vi ber kommunen utarbeide en plan med ngdvendige tiltak for a rette lovbruddene. Planen sen-
des til Statsforvalteren innen 01.05.2023. Planen skal inneholde fglgende:

hvilke tiltak som skal gjennomfgres

frister for iverksetting av tiltak og evaluering av om tiltakene har virket som planlagt
hvordan ledelsen vil falge med pa og kontrollere at tiltakene blir iverksatt

hvordan ledelsen vil giennomga om tiltakene har virket som planlagt



Kort tid etter at planen er mottatt, vil Statsforvalteren ta kontakt med kommunen for & avtale
tidspunkt for et dialogmete. Det er kommunens plan som vil veere tema pa metet, i tillegg til at
det planlegges for videre dialog.

For & undersgke om tiltakene har resultert i forsvarlig praksis, vil kommunen bli bedt om & ut-
fore en egenkontroll. | egenkontrollen skal kommunen gjennomga saker ved a fylle ut et skjema
med spersmal. Tidspunkt for giennomfering av egenkontrollen avtales i dialogmete.

Statsforvalteren kan i tillegg utfare en stikkprgvekontroll dersom det er ngdvendig.
Med hilsen

Hanne Reitan @ksnes (e.f.)
underdirekter
Oppvekst- og velferdsavdelingen

Sabrina Hammer
juridisk seniorradgiver
Oppvekst og velferdsavdelingen

Vedlegg: Gjennomfaring av tilsynet

| dette vedlegget omtaler vi hvordan tilsynet ble giennomfart, og hvem som deltok.
Varsel om tilsynet ble sendt 13.09.2022.
Informasjonsmgte med virksomheten ble giennomfgrt 30.11.2022.

Tilsynsbesgket ble giennomfart ved NAV Midtre Gauldal. Oppsummerende mgte med gjennom-
gang av funn ble avholdt 14.12.2022.

En del dokumenter var tilsendt og gjennomgatt pa forhand, mens andre dokumenter ble mot-
tatt og gjennomgatt i lgpet av tilsynsbesgket. Falgende dokumenter ble giennomgatt og vurdert
som relevante for tilsynet:

* Virksomhetsplan 2022

e Kompetanseplan 2022

e Arsmelding 2021

* Organisasjonskart

* Oversikt over mgtestruktur

® Oversikt over tverrfaglige samarbeidsmeter
* Oversikt over fagsystem

* Partnerskapsavtale

¢ Skjema for egenrapportering og dokumentinnhenting
* Risiko- og sarbarhetsanalyse

* Prosjektplaner

* Informasjon om Lean



e Systematisk identifikasjon og oppfelging av utsatte barn

* Delegasjonsvedtak

¢ Rutine: Godkjenne vedtak

* Rutine: Stikkpraver

* Rutine: Akutthjelp

* Rutine: @konomisk stgnad § 18

* Rutine: @konomisk stenad § 19

* Rutine: Plikt til 8 samarbeide

* Rutine: Samarbeid pa individniva

® Beskrivelse av awikssystem

* Awiksmelding

* Matereferat fra fagdag mellom barneverntjenesten og NAV
¢ |nnkalling til ny fagdag mellom barneverntjenesten og NAV
* Veiledende sosialhjelpssatser fra 1. juli 2022

* Kartleggingsskjema ved fgrstegangssamtale

Det ble valgt 17 saksmapper etter falgende kriterier:

* Nye familier

* |angtidsmottakere (mer enn seks mnd.)
* Familier med flere enn tre barn

* Samveer

* Hastesaker

| tabellen under gir vi en oversikt over hvem som ble intervjuet, og hvem som deltok pa oppsum-
merende mgte ved tilsynsbesgket.

lkke publisert her.
4 brukere ble intervjuet i forbindelse med tilsynet.
Disse deltok fra tilsynsmyndigheten:

* seniorradgiver, Sabrina Hammer, Statsforvalteren i Trgndelag, revisjonsleder
* seniorradgiver, Petter Olden, Statsforvalteren i Trendelag, revisor
* seniorradgiver, Lise Marie Engbakken, Statsforvalteren i Trendelag, revisor

Alle tilsynsrapporter fra dette landsomfattende
tilsynet

2022-23 Nav-kontorenes ansvar for a ivareta barns behov ved tildeling av
sosiale tjenester

Sgk etter tilsynsrapporter






