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Saksopplysninger

Revisjon Midt-Norge SA gjennomfgrte en forvaltningsrevisjon fgrste halvar 2021
med tema hvordan kommunen arbeider med sykefraveersoppfalging og
erstatning av kompetanse ved sykefraveer pa fagomradene Helse og velferd og
Oppvekst og oppleering.

Revisjonen undersgkte tre problemstillinger
1. Hva mener kommunen er arsakene til sykefravaeret i oppvekst og
helse/velferd?
2. Hvilke erfaringer har ledere og ansatte med kommunens oppfelging av
sykemeldte og er praksis i trad med gjeldende regelverk?
3. Er kommunen i stand til & ivareta kompetansebehov/-krav ved sykefravaer?

Revisjonen oppsummerer sine funn som under:

Namsos kommune farer sykefravaersstatistikk og er tilknyttet
bedriftshelsetjeneste. Kommunen har rutiner for bade forebygging og
oppfelging av sykefraveer. Det er uklart hvor mye av dette som felges i praksis
ute i avdelingene. Revisors oppfatning er at det kan vaere en fordel om
avdelingslederne tar kontakt med personalavdelingen tidligere i forlgpet.

Data tyder pa at kommunen @nsker 3 erstatte syke medarbeidere med
arbeidskraft med tilsvarende kompetanse. Ved korttidsfraveer gjer de i all
hovedsak dette ved a bruke de som allerede er ansatt, enten ved a flytte vakter
eller ved a ringe opp noen som ikke er pa arbeid den dagen. Stort sett blir
sykefraveeret erstattet av ansatte med tilsvarende kompetanse. Hvis tilsvarende
kompetanse ikke er a fa tak i leses dette ved omorganisering av arbeidsoppgaver
eller med a ha sykepleier/vernepleier pa bakvakt. Barnehagene prioriterer nok
bemanning over riktig kompetanse ved korttidsfraveer. Ved langtidsfravaer er det
enklere a rekruttere ansatte med heyere utdanning, enn ved korttidsfraveer.



Revisor anbefaler at Namsos kommune:
1. Fortsetter arbeidet med & implementere interne rutiner i avdelingene
2. Senker avdelingsledernes terskel for a kontakte personalavdelingen
3. Fortsetter arbeidet med a sikre riktig kompetanse ved sykefravaer

Namsos kommunestyre vedtok 21.10.21 a ta forvaltningsrevisjonens rapport til
orientering og ba om at kommunedirektgren felger opp anbefalingene. Videre
ba kommunestyret om at kommunedirekteren innen 30.04.22 leverte en skriftlig
rapport til bade revisjon og kommunestyret om hvordan anbefalingene fglges

opp.

Saksfremlegget beskriver oppfelging av anbefalingene i form av roller og
aktiviteter:

Anbefaling 1 og 2

Namsos kommune fortsetter arbeidet med a implementere interne rutiner i

avdelingene og senker avdelingsledernes terskel for a kontakte personalavdelingen

Roller Aktivitet
Personalavdelingen - dialog med de ulike ledernivaene og delta

pa meter pa tjenestestedene

- dialog med legene ang skjema Leder for lege
og Alternative oppgaver

- gjennomf@re webinar for partsgruppene og
med samarbeidspartnerne om ulike
personalpolitiske tema

- informasjon om oppgavefordeling pa
personalavdelingen

- veere tilgjengelig for lederne og bista ved
behov

Ledere ulike niva - gjennomgang interne rutiner og
retningslinjer i partssamarbeidet alle niva

- tatidlig kontakt for rad og veiledning

Tillitsvalgte - deltar pa webinar

- delta i partssamarbeid alle niva

- veere samarbeidspartnere og stettespillere i
partsgruppene

- veere padrivere og forslagsstillere i AMU




Anbefaling 3:
Namsos kommune fortsetter arbeidet med d sikre riktig kompetanse ved sykefraveer

Roller Aktivitet

Personalavdelingen - bista ved tilsettinger og vurdere
rekrutteringstiltak

- sikre godt samarbeid i
omplasseringssaker

- bidra i strategisk
kompetanseplanlegging

- redegjare og skaffe til veie n@dvendig
statistikk

Ledere ulike niva - bemannings- og
kompetanseplanlegging

- tema i partssamarbeidet alle niva

- vurdering av ulike tiltak for mer tilgang
til vikarer

Tillitsvalgte - veere samarbeidspartnere og

forslagsstillere i partssamarbeidet alle

niva




Behandling i Namsos kommunestyre - 19.05.2022:

Rapportering tas til orientering.



