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Utarbeidet av tilsynsfarmasgyt: Kristin Midtdal

Reviderte organisasjonsenheter: Hommelvik helsetun, avd. langtid og korttid.
Tema for tilsynet: Oppbevaring av legemidler, Narkotikaregnskap og Legemiddelgjennomganger
Referansedokumenter for tilsynet:

Eksterne:

Lov om statlig tilsyn med helsetjenesten § 3

Forskrift om legemiddelhdndtering for virksomheter og helsepersonell som yter helsehjelp
Rundskriv IS 7/2015 Legemiddelhandtering for virksomheter og helsepersonell som yter helsehjelp
Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse — og omsorgstjenesten (ny 1.1.17)

Interne:

Medisinrom (inkludert tilgang, ngkkelkort, renhold)

Oppbevaring av legemidler

Oppbevaring av A-preparater og narkotikaregnskap

Oppbevaring av B-preparater

Utdeling av legemidler

Kvitteringsliste for renhold og temperaturmal

1. Bakgrunn for revisjonen:

Legemidler er en viktig del av den medisinske behandlingen av pasienter pa sykehjem, heldggns
omsorg og i hjemmetjenesten. Medisinrom er et lagerrom med spesielle krav til sikkerhet mot
uvedkommende, oppbevaringsbetingelser og hygiene. | tillegg til at det er et arbeidsrom med
tilhgrende krav til ergonomisk tilfredsstillende forhold. Legemidlers effekt kan forringes ved feil
oppbevaringsbetingelser som for eksempel feil temperatur. Det kan bli dannet ugunstige eller
farlige forbindelser som kan skade pasienter, og kontaminering med bakterier og virus kan pafgre
pasienter sykdom. Preparater skal oppbevares i henhold til produsentens anvisning, der anbefalt
temperatur for oppbevaring i romtemperatur er 15-25 °C og i kjgleskap er 2-8 °C. Mange
legemidler bestar av potente virkestoffer. Riktig legemiddel i riktige doser til riktige pasienter er
avgjgrende for pasientsikkerheten. Arbeid med legemiddelhandtering krever god opplaering og
arbeid med konsentrasjon og ngyaktighet over tid. Det er derfor av stor betydning hvordan
arbeidsforholdene pa et medisinrom er ved arbeid med legemiddelhandtering.

Narkotiske - og vanedannende preparater (A — og B-preparater) kan misbrukes. | andre tilsyn utfgrt
i kommunehelsetjenesten i Norge er det avdekket bade videresalg av A- og B-preparater og
misbruk blant ansatte. Handtering av A- og B-preparater er underlagt streng kontroll ifglge
Legemiddelhandteringsforskriften for a unnga feilmedisinering og svinn.

Legemiddelgjennomganger er en systematisk gjennomgang av legemidlene til hver enkelt bruker,
altsa pa individniva. Fokus pa legemiddelgjennomganger er gkt siste 10 arene og krav om
gjennomfgring hos pasienter med langtidsopphold er nedfelt i Forskrift om legemiddelhandtering
fra 2017. For hjemmeboende pasienter er det fastlegen som har ansvar for oppfglging av
legemiddelgjennomganger, jamfgr Fastlegeforskriften §25.
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2. Sammendrag av resultater:

Det ble gjennomfgrt revisjon i legemiddelhandtering ved Hommelvik helsetun i Malvik kommune
14. januar 2022 i tema «Oppbevaring av legemidler, Narkotikaregnskap og
Legemiddelgjennomganger». Revisjonen ble utfgrt med oppstartmgte, 3 intervjuer (totalt 4
personer intervjuet), befaring av medisinrom og narkotikaregnskap, og sluttmgte. Det ble
avdekket 0 avvik og 4 merknader under revisjonen.

Pa sykehjemmet er det et medisinrom som deles mellom sykehjemmet med langtidsplasser og
hjemmetjenestens korttidsplasser. Rommet er fra husets byggear 2015 og er praktisk innredet
med arbeidsplasser som er ergonomiske og hensiktsmessige. Det er oversiktlig lagring av
preparater, med legemiddelesker organisert etter ATC-kode. Det er temperaturmal pa
medisinrommet og i kjpleskapet. Adgang til medisinrommet krever ngkkelkort med personlig kode.
Det finnes prosedyrer for enheten for lagring av legemidler og for handtering av A- og B-
preparater.

Narkotikaregnskap er ut fra stikkprgver ngyaktig utfgrt. Prosedyrer for lagring av A-preparater og
kontrolltelling av narkotikaregnskapet er endret 3 maneder f@r revisjonsdagen. Det fgres ikke
detaljert regnskap over B-preparater, men forbruk og innkjgp vurderes fortlgpende.

Vi anbefaler fokus pa de store smutthullene i handtering av A- og B-preparatene:

- Mellom ankomst av preparatet fra apoteket og fgr preparatet er fgrt inn i regnskapet
- Ved overfgring av saldo fra ett regnskapsark til et annet

- Etter utfgring fra regnskapet nar preparater skal kasseres.

Legemiddelgjennomganger skal ifglge prosedyrer og samtaler pa revisjonsdagen utfgres av
tilsynslege 1 gang arlig hos pasienter med langtidsplass, fortrinnsvis ved arskontrollen. Det er ikke
gjort befaring av eksisterende dokumentasjon av gjennomfgrte legemiddelgjennomganger.

Avviksrapporter vedlagt? Nei

3. Distribusjon: Lise Karin Dybvad, Bente Wold og Ashild Johansen

4. Avwvik: Det er ikke avdekket avvik.

5. Merknader:

Merknad 1: Det fgres ikke detaljert regnskap over B-preparater, og det er helt greit.

Det utfgres jevnlig kontroll av leverte B- preparater fra apoteket mot det som er administrert til
brukere, ifglge samtaler. Dette er ikke bekreftet under befaring. Intern prosedyre beskriver hver 6.
maned, men det er ikke bekreftet under samtaler hvor hyppig oversikt fra apoteket mottas eller
hva det kontrolleres mot (Observasjon 34). Anbefaler at det innlemmes i prosedyre. Ifglge
«Legemiddelhandtering for virksomheter og helsepersonell som yter helsehjelp, Rundskriv IS
7/2015, punkt 3.9.2»: Virksomhetsleder skal sgrge for at det innhentes oversikter over mottatte
legemidler i reseptgruppe B og at dette sammenholdes med bruk pé avdelings- eller enhetsniva.
Beholdningen av legemidler i gruppe B kan vurderes ut fra antall pasienter og deres forbruk av B-preparater.

Merknad 2: Det er ingen jevnlig kontroll av leverte A preparater fra apoteket mot det som er
registrert i narkotikaregnskapet (Observasjon 34). Anbefaler at det innlemmes i prosedyre.

Det er beskrevet i «Legemiddelhandtering for virksomheter og helsepersonell som yter helsehjelp,
Rundskriv IS 7/2015, punkt 3.9.1»: Etter avtale med leverende apotek eller grossist, b@r virksomheten
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hver mdned f& en samlet oversikt over alle A-preparater som er levert. Denne oversikten kontrolleres mot
regnskapet.

Merknad 3 : Vi anbefaler skriftliggjort i prosedyre:
- dobbeltkontroll av saldo ved overfgring til nytt regnskapsark (Observasjon 40)
- dobbeltkontroll av mottatt preparater mot pakksedler (Observasjon 39)

Merknad 4: Hastebestillinger av legemidler gjgres innimellom fra lokalt apotek. Anbefaler
vurdering og skriftliggjgring av rutiner for handtering av A- og B-preparater som er bestilt utenom
vanlig elektronisk bestillingsportal fra avtaleapoteket (Observasjon 42).

6. Tidsplan og personell intervjuet

Apningsmgtet kl. 9.00

Intervjuer og befaring fra kl. 9.20

Avsluttende mgte kl. 14.30-15.00

Fglgende personer deltok under revisjonen:

Deltakere Apnings- | Intervju | Avsluttende
mgte mgte
Lars Tore Haugan, fagsykepleier, langtidsavdeling X X X
Bente Wold, avdelingsleder, langtidsavdeling X X X
Lise S. Beck, fagsykepleier X Medisin- X
rom
Lise Karin Dybvad, virksomhetsleder Hjemmetjenesten
Randi Evenshaug, avdelingsleder korttidsavdeling
Brita Lgnvik, sykepleier korttidsavdeling

Kristin Midtdal, farmasgyt, revisjonsleder

7. Oppfolging:

Det er enhetsleder/virksomhetsleder som har ansvar for oppfglging i henhold til denne rapporten.
Dette innebaerer & vurdere a gjennomfgre korrigerende tiltak i henhold til merknadene som er
avdekket. Tilbakemelding pa rapporten sendes undertegnede innen 15. mars 2022.

8. Vedlegg: Revisjonsfunn 14/1-22

Med hilsen
Sykehusapoteket i Trondheim
Farmasitjenesten i kommunene i Sgr-Trgndelag

Kristin Midtdal
Tilsynsfarmasgyt

Telefon direkte: 73864219/99527816
E-post: kristin.midtdal@sykehusapoteket.no
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Postadresse:
Sykehusapoteket i Trondheim
MTFS Vest

7489 Trondheim

Revisjonsfunn fra internrevisjon i legemiddelhandtering i
Malvik kommune 14/1-2022

Behandling og pleie (sykehjem) og Korttidsavdeling (hjemmesykepleien),

Maiveien 17

1. Det er ifplge samtaler pa revisjonsdagen definert (i stillingsbeskrivelser og
organisasjonskart) hvem som er virksomhetsleder i enhetene —bra! Det er ikke
fremlagt skriftlig dokumentasjon pa dette pa revisjonsdagen.

2. Enheten har prosedyrer som omhandler Oppbevaring av legemidler og Handtering
av narkotika.

3. Medisinrommet er ca. 12m? og er plassert innerst i en korridor. Et laboratorium er
forrom til medisinrommet, rommet er anonymt merket fra korridor (merket med
«Lab»). Det kreves tilgang via adgangskort til bade laboratoriet og medisinrom.

4. Ansatte med adgang til medisinrommet har ngkkelkort med individuell kode.
Inngang til medisinrommet kan spores elektronisk. Forrommet/laboratoriet har
ogsa las med personlig kode.

5. Det er kun sykepleiere/vernepleiere som har tilgang til medisinrommet. Enkelte
helsefagarbeidere har tilgang til laboratoriet.

6. Det er vindu pa medisinrommet. Det er ikke sikret med gitter mot innbrudd, men
medisinrommet er i andre etasje og ansees som lite tilgjengelig utenfra. Vindu er ut
mot et berg — det er ikke problem med generende sollys inn vinduet.

7. Renhold er tilfredsstillende, sjekket med stikkprgver under befaring.

8. Medisinrommet er felles for sykehjemmet (ca. 34 pasienter) og korttidsavdelingen
(ca. 8 pasienter).

9. Medisiner klar til utlevering lagres i medisintraller fordelt pa de forskjellige
seksjonene og korttidsavdelingen (totalt 5 medisintraller).

10. Medisintrallene er last, ifglge informasjon under samtaler. Det er ikke gjort
besiktelse av medisintraller pa revisjonsdagen

11. Det er ett kjgleskap pa medisinrommet og ett pa laboratoriet. Begge viste 4° C.

12. Temperatur avlest pa medisinrommet: 19 °C

13. Temperaturregulering skjer via sentralt styrt ventilasjonsanlegg.

14. Det finnes sjekkliste/kvitteringsliste over renhold av benker, hyller og skap/skuffer,
avtrekk, temperatur i kjgleskap og temperatur i rommet. Listene er kvittert for i
h.h.t. interne prosedyrer.

15. Det er vask pa rommet

16. Lysforhold er gode. Bra arbeidslys over arbeidsbenk midt i rommet og pa 1
arbeidsbenk under hyller.

17. Det legges ikke legemidler fra pasienter inn pa felles lager ved innkomst av nye
pasienter — bra! Vi anbefaler ikke inntak av medikamentpakker som har veert i en
brukers hjem da hygiene, oppbevaringsbetingelser og preparatets identitet ikke er
kvalitetssikret.

18. Det er ikke gjort funn av preparater med feil oppbevaring.
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19. Det er ikke gjort funn av preparater som er utgatt pa dato.

20. Det er gjort funn av ett preparat som far begrenset holdbarhet etter apning
(Constella). Husk pafgre dato ved anbrudd (det er under befaring ikke sjekket om
boksen var anbrudt).

21. Det er ikke gjort funn av preparater utenfor original emballasje.

22. Arbeidsforhold er ergonomisk tilfredsstillende med benkeplate som kan heises opp
og ned og mulighet for a sitte pa stol.

23. Hyllesystemet er organisert etter ATC-kode.

24. Lageret er ryddig og oversiktlig. Kvantum av ulike preparater pa lager vurderes som
fornuftig, sjekket med stikkprgver.

25. Det brukes multidose for de fleste pasientene pa langtidsopphold. For pasienter pa
korttidsopphold ordnes dosetter for 1 uke for de fleste pasienten, og noen har
multidose.

26. Avtrekkskap er plassert inne pa medisinrommet. Ved utblanding av antibiotika
brukes adaptere og lukkete systemer.

27. A —preparater oppbevares adskilt fra resten av lageret. Langtidsavdelingen og
korttidsavdelingen har hver sin skuff med A-preparater og hver sine
narkotikaregnskap. Dette er endret i oktober 2021, fgr det var det felles lager og
regnskap.

28. B —preparater oppbevares i hyller med resten av medikamentene, sortert etter
ATC-kode.

29. Enheten fgrer detaljert regnskap for A- preparater, ikke for B-preparater.

30. Regnskapene for A -preparater befinner seg lett tilgjengelig pa medisinrommet.
Stikkprgver viser ryddige regnskap, riktig utfylling av rubrikker, ingen avvik
avdekket.

31. Regnskapene kontrolleres 4 ganger per ar (nytt fra oktober 2021)

32. Ved bestilling av A — og B — preparater fra apoteket foretrekkes kjgp i
blisterpakninger/endoser i stedet for hele bokser. Raskere & telle beholdningen og
mer hygienisk.

33. Narkotikaregnskap oppbevares i mer enn 5 ar tilbake i tid, arkivert i perm pa
medisinrommet. Bekreftet under befaring revisjonsdagen.

34. Enheten mottar oversikt fra apoteket over leverte A- og B — preparater til enheten,
ikke bekreftet under samtaler hvor ofte oversiktene oversendes. Oversikt over
leverte B-preparater fra apoteket til enheten gjennomgas for vurdering av innkjgp
av B-preparater. Det er relativt sma mengde som bestilles inn, sa det oppfattes
som oversiktlig oversikt, ifglge samtaler. Oversikten over leverte A-preparater
brukes ikke for kontroll mot «Mottak»-rubrikken i A — regnskapene —anbefales.

35. Kun sykepleier og vernepleiere kan bestille medisiner. Bestiller mottar bekreftelse
pa bestilte preparater til sin e-postadresse. Historikk over bestilte varer kan hentes
ut det elektroniske bestillingssystemet til apoteket.

36. Pakksedler fra apotek (liste med leverte varer fra apotek) finnes pd
medisinrommet.

37. Stikkprgver i narkotika-regnskapet: ryddige regnskap. Riktige kolonner, stort sett
dobbeltkontroller, arstall er med, navn pa pasient, navn pa preparat inkl. styrke og
formulering.
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38. Kassering av legemidler: Enheten bruker Seponett® til kassering av enkelttabletter.
Hele esker til retur legges i pappeske etter instruks fra apotek. Hele esker med A-
og B- preparater legges i rgd stripset plastboks og sendes til apoteket, liste over
preparater sendes til apoteket pa forhdnd. Signert liste fra apoteket returneres til
enheten. Lista sjekkes ikke mot narkotikaregnskapet ved kontrolltelling. Pa
medisinrommet befinner det seg i tillegg 1 gul boks for kanyler og brukte plaster, i
tillegg til avfallsbgtte for flytende preparater og medisinske plaster.

39. Ved dobbeltkontroller ved mottak fra apotek sjekkes pakksedler fra apoteket mot
regnskapene. Anbefales skriftliggjort i prosedyre.

40. Ved opprettelse av nye regnskapsark ma dobbeltkontroll ved overfgring av saldo
fra gammelt til nytt regnskapsark sjekkes, ikke bare telle saldo og sjekke mot det
som blir innfgrt pa det nye arket. Anbefales skriftliggjort i prosedyre.

41. Ingen pappesker staende pa gulv pa medisinrommet — bra. Noen ting er plassert pa
gulv som vanskeliggjgr rengjgring, men ansees som tilfredsstillende. Papp frigir
stgv og er et sted med fare for vekst av muggsopp.

42. Hastebestillinger gjgres innimellom til vaktapoteket pa Solsiden. Bestillinger herfra
kan ikke sjekkes elektronisk i ettertid.

43. Legemiddelgjennomganger (LMG) skal utfgres ved arskontroll, 1 gang per ar, ifglge
samtaler pa revisjonsdagen og interne prosedyrer. Pasienter pa korttidsopphold
far en LMG ved innkomst.

44, LMG gjennomfgres av leger. Sykepleiere kjenner ikke til verktgy til hjelp med
legemiddelgjennomganger.

45. Ifglge samtaler pa revisjonsdagen er det ingen systematisk beskrivelse av
giennomfgring av LMG i legemodulen fra arskontroll.

46. Det finnes ikke prosedyre for forberedelse, giennomgang og oppfalging fra LMG i
enhetens prosedyresystem, sa vidt sykepleiere bekjent. Det kan finnes i
prosedyreverk til tilsynslegene, men dette er ikke bekreftet.
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