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Dagens organisering

Kommunedirektgr

@Pkonomisjef Personalsjef

Utviklings- og
personalradgiver

Sektorleder oppvekst og Sektorleder plan, landbruk| Sektorleder helse og
kultur og samfunn omsorg

Enhetsleder
Enhetsleder kultur Enhetsleder eiendom institusjonstjenester

Heidi Wennes

Enhetsleder barne- og
Enhetsleder skole Enhetsleder landbruk familietjenesten
Erlend Bjgru

Enhetsleder psykisk helse
Enhetsleder vann og avigp og miljgtjenester
Erlend Bjgru

1 Enhetsleder barnehage

Enhetsleder
hjemmetjenesten

Jorid Melhus

Indergy kommune
- best i lag
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Presentasjonsnotater




Dagens organisering — tjenestetildeling

Forvaltningskontor

Saksbehandler og
tildeler tjenester

Hjemmetjenesten

Utgver tildelte tjenester

Naess Mosvik Nytt helsebygg
22 boenheter 24 enheter 25 boenheter

Normert bemanning 0,6 Normert bemanning 0,6 Normert bemanning 0,6

Indergy kommune
““ — best i lag



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Mosvik økt ressurs – vis frem antall på jobb aktivitetstjeneste, egen person som legger til rette ifbm måltid, hjemmehjelp
Fysioterap, studenter elever språk assistenter.


Dagens organisering - tjenesteutgvelse

Forvaltningskontor

Saksbehandler og
tildeler tjenester

Bemanning gkt:
0,4 av pleie
Lederres - dagtid

Hjemmetjenesten

Utgver tildelte tjenester

Naess Mosvik Nytt helsebygg
22 boenheter 24 enheter 25 boenheter

Normert bemanning 0,6 Normert bemanning 0,6 Normert bemanning 0,6

““ Indergy kommune
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Bemanningsplan
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Vurdering av bistandsbehov Institusjon

e e B I T B T P ST P

Feqistrert Sizt endret
Dato: [17.06.2020 07:38:21 | Dato: [17.06.2020 07:41:25 |

Ay [UFSende Av: [UF Sende

Periode Histarikk,
Data: 17 06.2020 Fedigert : [ FRettet: =
[Dato for neste wurderning: 1412 2020
E Merknad: Bistandsbehow: |Dmfattende bistandsbehoy |

[l | el ]

Drato Fegistrert av

20 iU Sende
21.03.2020 Marn Bragstad Hammer ﬂ
20.12.20019  Eirin Thorzen Lian =
04.171.20019  Mari Bragstad Hammer =

Rad1 av 4

Funksjonstype

Alminnelig hus
Skaffe zeg warer og tienester [2) =1
Perzonlig hypgiene 7]

P& ag avkledning [2)
Toalett [11]

Lage mat [3]

Spize [10]

Beveoe zeq innendars  [A)

Bevege zeg utenders  [12)
lvareta egen helze  [4]
Hukommelze [15)
Fommunikazion [16]
Beslutninger i dagliglivet [3]

|wareta egen ekonomi [18]
Sozial deltakelze [1]
Initiativewne [19)

|

Opplevelze av trpygghet  [20]
Styre atferd [17]

Sun [13)

- Harzel [14]
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Gieldende werdi pr. 17.06.2020

! Fullt behav for b elsehi.
Fullt behowy for bist/azzist/helzeh).
Store behow for bist/azsizt/helzehi.
FMiddels behow for bist/assist/helsehj.
hiddels behow for bist/aszist/helzeh.
Fullt behoey for bist/azzist/helzeh).
Ingen problerner

Ingen problemer

Ingen problemer

Fullt behow for bist/assist/helzehj.
Fullt behow for bist/assist/helzeh).
Fullt behowy for bist/azzist/helzeh).
Fullt behow for bist/assist/helzehj.
Fullt behow for bist/assist/helzeh).
Fullt behowy for bist/azzist helzeh).
Fullt behow for bist/assist/helzehj.
Fullt behow for bist/assist/helzeh).
Store behow for bist/azzizt/helzeh.
o reduszert

Godt
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Vurdering bistandsbehov Naess

Reagistrert Sizt endret

Dato:  [13.01.2027 18:17:19 Dato:  [13.01.2027 18:18:21

A [Mana*agan | Av: [Monawagan | 12.06.2020 Mona‘wagan &
05.12.2019 Mona‘wagan & =

Periode Histarikk 07062019 Mona'wigan =

D ate: 3012 2020 Redigert : = Rettet: = 30052018  Kristin Loe =

Dato for neste vurdering: 28.06.2021 2012207  Kristin Loe =
23.08.2M7  Kristin Loe =

Merknad: Biztandsbehow: |Dmfatlende biztandsbehow | 26042007 Kristin Loe &=
15.09.2016  Randi Fredly (5]
01.08.2074  Randi Fredly &= -

| Rad1av17 |

| | Gieldende verdi pr. 30012 2020
' Fullt behay far bi ]

B S
|

Store behow for bistd azzizt/helzeh)
Perzanlig hyaiene (7] Stare behaovw for bistd azzisthelzeh
P& og avkledning [8]
Toalett [11)

Lage mat [3)

Spize [10)]

Store behow for biztdazzizthelzeh)
Fullt behoy for bist/azsizt/helseh)
Fullt behoey far bizt/ azsist/helsehi
biddels behow for bist/azzizt/helzeh,

Bewvege seg innendars (3]
Bevege seg utendars [12]
|vareta egen helse [4)
Hukommelze [15]
Faommunikasjion [16]
Besglutninger i dagliglvet [3]

Store behow for bistd azzizt/helzeh)
Fullt behoey far bist/ azsist/helsehi
Store behow for bist/ azziztheleeh)

L= |
=]
=
=]
=
=
=]
=]
=
=]
[=]  Middelz behaw far bist!azzist/helzehj.
=
=]
=]
=
=]
=]
=
=]
=]

|kke behow for bists assist/helzeh.
Ikke behoy for bist/ agzizt/helzehj.
lkke behow for biztd aszizt/helzahj.
Ingen problemer

lkke behovy for bist/ agzizt/helzehj.
lkke behow for biztd azzizt/helzahj.
Inget problemer

Swaert darlig

D arlig

[4]
e
[5]
[5]
(3]
[4]
[5]
(4]
[3]
[2]
(2]
lvareta egen ekonomi  [18] Z
Sosial deltakelse (1)
Initistivevne [19] [Z]
Opplevelze av tipgghet  [20)] Z
Styre atferd  [17]
L |Swn 013 [4]
| |Harsel 114] [3]
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Vurdering bistandsbehov Naess
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Erukerlis
R eaqistrert Sist endret D ato R eaqgistrert aw -
Fornawn Dato: [12.01.2021 18:13:44 | Dato: [12.01.2021 181702 | ’ b
Etterna A [Mona W agan | v [Mona wWiagan 12.06.2020 honawagan & .
Fodselsd 05.12.2019  Mona wiagan S [t
Adresse Pericde Historiklk 07.06.2019 tona“wagan =
Posthr Drato: Fedigert : [ Retet = 30.05.2018  Kristin Lees =
Drato for neste wurdering: 20.12.2017  Kristin Les =7 —
Jourmald 02.05.2017  Kristin Loe = —
Farman M erknad: Bistandsbehow: |Middels til stort bistandsbehow | 16.12.2016 Krigtin Lae =
02122014  Mina Schei Bakkhaug = i
e 01.12.2014 Fandi Fredly = - %
3.07.193C [ Fad1av18 | [
1 2 <] 4 5 9 MNE! |Gigldends verdi pr. 30,1 2. 2020
: : | = = = |~ ILET for bi -
|| Skaffe seg warer og tienester  [2) =] =1 = = = = (=1  Middels behow for bistd azsiztAhelzehi.
_— Ferzonlig hygiene  [7] E [l = ol = =1 = kliddels behow for biztd azzizthelzeh). -
| P& og avkledning [8) I = = = = = (=]  Irngen problemer
- Toalett [11] I = = = = = =] Ingen problemer E
| |Lagemat (9] = = = = = =] Store behow for bistazzizt/helzeh).
| | Spize [10] [1] |l = = = = [=1 lngen problemer
|| Bevege seginnenders (5] [1] = = = = = =1 Ingen problemer
_— Eevege zeg utendors  [12] Z |} |l |l = = =] lkke behowy for biztdazzizt/helzehi.
I lvareta egen helze  [4] E [l = =1 = ol = tiddels behow for biztd azzisthelzeh).
- Hukormmelze [15] E = = = = = = kiddels behow for bistd azsist/helzehij.
|| Eommunikasion 18] = = = = = =] Ingen problemer
|| Beslutninger i dagliglivet  [3] : = = = = = =1 |kke behovw for bistlassist/helzeh).
|| Ivarets egen skonomi [18] [Z] = = = = = [=]  Middels behow for bistd azsiztAhelzehi.
|| Sosial deltakelze (1) [=] =1 =1 =1 =1 = [=] ' lkke behov for bistdassist/helzehi.
I Initiativewne  [19] I = |l = =1 ol = Store behow for bizstAazsist/helzeh).
- Opplevelze av tryagghet  [20] Z = = = = = = |kke behov for bistfassist/helzehi.
|| Stere atferd  [17] = = = = = =] |kke behovy for bistdassist/helzeh,.
L 5en 3] = = = = = (=]  Moeredusert
| |Harzel [14) = = = = = =]  Moereduszert
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Snitt bistandsbehov

Naess
20 beboere Snitt bistandsbehov 3,90

Institusjon  Snitt bistandsbehov 4,50
12 beboere
Moas Snitt bistandsbehov 4,12
24 beboere

Indergy kommune
— best i lag




Drift Mosvik omsorg- og

aktivitetssenter

Hogskole Nytilsatt sluttet etter en
opplaeringsvakt

Hggskole Fast ansatt. Endret
arbeidssted fra Mosvik til
institusjon

Fagarb Fast ansatt

Hadde helt andre
forventninger til
jobben enn det den
var. Bade ift
arbeidsoppgaver og
brukergruppe
@nske fra ansatt a
jobbe i inst. Nar det
ble ledig i inst fikk
hun flytte over

Spkte og fikk
stillingsutvidelse i
institusjon, Betania.

Tar ekstravakter pa
MOAS

Kom frem i dialog
mellom leder ansatt.
Ansatt ble oppringt
av leder

Medarbeidersamtale
mellom leder ansatt
For nov 2020




Drift Mosvik omsorg- og
aktivitetssenter

Hagskole Fast ansatt

H@gskole Ny tilsatt —
sluttet kort tid
etter oppstart

H@gskole Fast ansatt

Redusert stilling% etter eget
gnske. Samme arbeidsplass.

Fikk tilbud om en 100 %
dagstilling i NAV

Hun ga tilbakemeldinger om at
det ikke var mistrivsel. @nsket
a ga dagvakt krevende a ga
turnus

Endret arbeidsoppgaver, men
fortsetter i 100 % stilling i
Mosvik

Kom frem i dialog
mellom leder
ansatt.

Medarbeidersamtal
e mellom leder
ansatt

Dialogmegter
mellom

arbeidsgiver/ansatt

mune
lag




Drift Mosvik omsorg- og
aktivitetssenter

Fagarb/hggs 2 ansatte gikk av med pensjon .
kole medio 2021

oo Indergy kommune

@’ — best i lag




En spknad fra en ansatt juli 2021

Jeg gnsker sveert gjerne a jobbe 75% pa Moas.

Her trives jeg godt og gnsker a gjgre det beste for at brukerne skal fa en fin og verdig
alderdom

@nsker a bidra til et godt arbeidsmiljg blant mine gode arbeidskollegaer og det er
viktig for meg at Moas og Indergy far et godt rykte.

Har for tiden 54 % fast ved Moas, men har jobbet ekstra ca. 75%

Har erfaring fra sykehjem og hjemmesykepleien.

Autorisert hjelpepleier.......cccccvvevvveecnnen.e.

Sykepleierstudent med praksis i Mosvik
vil gjerne jobbe i Mosvik nar hun har fri
fra skolen.

Melding til leder 23 august @

Indergy kommune
— best i lag




Mosvik omsorgs- og aktivitetssenter

* 24 boenheter
— Tildelte tjenestetimer pr uke 210 timer pr uke
— Tildelte hjemmehjelp 18 timer pr uke
* Antall ansatte — 22 personer
— Hggsskole
— Fagarbeidere
— Assistent/pleiemedarbeider
* Ansatte som ikke medregnes i bemanningsnorm
— lLeerlinger, studenter, aktivitetstilbud, fysio.tj.

Indergy kommune
— best i lag




Sykefravaer

m Langtidsfravaer | Korttidsfraveer _ Antall ansatte

14,6
Feb 10,76
Mars 12,32
April 7,19
Mai 5,13
Juni 5,13
Juli 8,26
Aug 14,37
Sept 25,73

Kilde: Agresso

0,73
1,86
2,3

3,75
1,56
5,24
1,05
3,89
2,26

15,33
12,62
14,62
10,93
6,69

10,37
9,31

18,27
27,99

co U1 A B W 0O N U1 U
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Hva ligger bak tallene i august og

september

medisinsk
hjemme relatert/familisere arsaker
familizere forhold

ogsa arbeidsrelatert ( kjent ift to ansatte)

Enkelte - flere perioder over flere ar. ( ogsa nar

de jobbet i Indergyheimen og Mosvik
sykehjem)

%4

Indergy kommune
— best i lag




Hva gjgres ift sykefraveer.

Kollegastgtte
Oppfelgingssamtaler
Samarbeid med NAV/BHT

Omfordeling av arbeidsoppgaver, helt eller

tidsavgrenset.
Hjelpemidler — eks lgfteheis

%4
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Avvik

Tidsperiode 10.11.2020 — 30.09.2021
Registrert digitalt og papir.
Sendes til neermeste leder.

Behandles naermeste leder
— Partsmegter — legges frem

— Sektormgte — tar opp status avvik og evt sektortiltak

Antall avvik i perioden

— 280 totalt. — ikke alt knyttet til lov og forskrift/interne
rutiner. Eks mangler hyller, ikke fylt opp pa lager

%4

Indergy kommune
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Avvik

* 108 reelle avvik
— Infrastruktur/logostikk/rutiner ved innflytting
— Helserelaterte avvik

* Ansatte
— lkke tid til a rapportere, ikke tid til matpause,

* Brukere
— Fall, medisinrutiner, ernzering. Dement som gar ut av bygget
— Nyere avvik — pasient knust speil, medisin, hygiene

Indergy kommune
— best i lag
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Lukking av avvik

e Avvik knyttet til innflytting er i hovedsak
lukket

— Lasesystem ikke lukket pr dd.

 Arbeidslister — lukket. Siste
giennomgang/kvalitetssikring neste uke

* Opplaering - lukket.

— Branngvelse, fagsystem, varslingssystem mm

Indergy kommune
— best i lag




Lukking av avvik

e Brukerrelaterte avvik

— Tas opp fortlppende. Eks medisinfeil tas det
giennomgang med sykepleier. Korrigeringer gjgres
ved behov.

— Kompetanse og prosedyre ift renhold
gjennomgang med renholdspersonell.

Indergy kommune
— best i lag




Lukking av avvik

* Ansatte
— Arbeidsliste er utarbeidet, rutiner er utarbeidet
— Veiledning til ansatte
— Gjennomgang av avvik ansatte — ledere
— Arbeidsplass besgk
— BHT — eget prosjekt pa arbeidsplassen
— Partsmeoter kollegastgtte
— Turnus/oppgave - endringer

Indergy kommune
— best i lag




Avvik

lkke grunn for a tro at alle avvik rapporteres.

— Gjennomfg@re opplaering i system og kompetanse
ift avvik(kvalitetsarbeid),
medarbeiderundersgkelse.

— Eget prosjekt i samarbeid med BHT,

Indergy kommune
— best i lag




FRISKSARDER __,.-_"-

AfaSViK .

FPlan for arbeldsplasshesak fvworkshop 'icSeas 17,1121

Bakgrmumn/problemstillinger
et signaliseres at det ermange engasjerte ag Flinke ansatise socm jaobber gpa BMOAS o at det ar

positive Ffaktorer som pA flere ormrader bidrar til et gode arbeidsmiiljee. Det or ot gnske arm a
twd=liggjere o forsterke disse positive faktorens framawer.
28 er del opsa slik at oppstarten idel nyes ormscergssentaerel har vssrt pregel ae MNere keevenods

prablerastilinzers for bide lederse o ansatts. SBlant annet:

Liferdiz by, tekniske lasninger sam ikke har fungert

Moen dpEpraktisks l@sminger for bwgpgets — oz uteamrrddets farmmal

Erkclbz pararemde sorm har woorl rmisfornaycde moed tjoenostono

e coppslag om Krevende tilstander pa seaterat (bdde i Morhold til kvalitet o arbeidsmmilja)
Errdring i ledelse [pr nd& uten Ljonesteleder])

Fle:re diskusjomner/matesr om bamanning, travaelhet o kvalitet

Planeglecndes systematikk i cet lokale partssamarbeid, ikke vermoombhod & plass

[ I I I B B

Formal meed workshopen:
En del av kpemmunens systemeatiske samarbesid mmed BHT — oz HREAS-arbeid, med det

coterardna mdlet am & vasre en helsefremmende arksidsplass.
- Defirmers moocen mmdl for arbeids el et eeod PAOes
- AL wi sarrirmien begyninee &G skissere on prosess wicdere, rmmed Nekes pa a:

F] kEommee styrker ut A« en krevende omistillinsEsprossss.

Drmsette temalikk o inaspill Fra flasdagoern o Ll praksis erofosions fiedlesbor,
mestrirrgsimD. framtidstra o Oppdsvelss ov sammnreahsng)
HZikre atwi ogsa har en kanal Tor gprakt ske prablaemstillilnger,. tatt pa alvor
Soewklare nellesr az framdrites faor videre gplan {det er uttrykt 2 d@nske ocm at BEHT bBlir med

som fasilitatar aw prossssarn)

Deltakerse: BHT, ssktorlader, enhastslader, faglaeder, 3 amsattersepressentantsr fra RMOAS, Tillitswalgts
Ffagforbundet og M&F, @wvt, utwiklings- og personalridgnese
Innhald:=

KEaort prosentEasjon aw deltakerre o wdr rolls y denne sammenhengoen
Faorventhnimgsr til arbeidsplasshesgk/workshop og avt. prossss=n widers

EorD statusSTelles farstaclss aw proklzlaemst linnge e
Hweordam sikre at det fimmes en kanal far praktiskeorganisatorske Epraolaemscillinger

FAGLE Tor arbreidsrmei lget wesd PROAS (kerl oz lange =ik}

Hueordan sgille widere & immnhald fra fagdssens

Hwa skaal Lil Tor & lykkes mied rmalene wvare? Forslag Lil tiltak

Hueordan skape sirrskap o syst=matikk | lekal parrsgrupp= sammern rmmecdd ny l=dar

D poSsurmrre ring, woicn widere

= -7
130z Wl et

lard RSrpemisen FBoperr -
Il mafrs Al d o= Frn = pupesm b b 0 s s g b e s me

Frissparder Stad =5




Hva har vi laert av avvikene og hvilke

endringer har de fort til

Planlegging av neste innflytting ma forbedres

— Egen prosjektleder
Internkontroll

— Egen opplaering ift avvikssystem (eller kvalitet og
forbedringssystem) Skal involvere alle ansatte

Arbeidsliste — hva gjgres i Igpet av dagen og av

hvem.

Bruker/pargrendedialog
— primaerkontakter

%4

Indergy kommune
— best i lag
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