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STATUSRAPPORT 
 
Vi viser til prosjektplan vedtatt 17.februar.2021 og statusrapport (kontrollutvalgets sak 41/21).  
Kontrollutvalget vedtok å gjenåpne spørreundersøkelsen og levere rapporten i tråd med ny frist. 
 
Det har dessverre vært knyttet en del tekniske problemer med undersøkelsen. Det er 
Bedrekommune.no som er ansvarlig for selve gjennomføringen. Utfordringene har vært at 
respondentene ikke har fått aktivert svarlinken, eller har fått feilmelding om at undersøkelsen er stengt.  
 
Spørreundersøkelsen ble gjenåpnet, og har vært åpen fram til 15.oktober 2021. 
I kontrollutvalgets møte ble det også diskutert tiltak for om mulig å bedre svarprosenten. Kommunen la 
ut informasjon om undersøkelsen på sin hjemmeside 7.oktober 2021 
 
Svarprosenten har ikke blitt vesentlig bedre, men vi har nå mottatt 910 svar av 3.681 utsendte 
spørreskjema. Etter revisors vurdering, er det ikke sannsynlig at svarprosenten vil øke med en 
ytterligere forlengelse av svarfristen.  
 
Etter nærmere vurderinger og sett i forhold til selve undersøkelsen, har vi kommet fram til at dataene 
kan benyttes for å gi et bilde av innbyggerens oppfatning om vann og avløp. Dataene vil bli brukt 
sammen med andre datakilder, men vi vil likevel presisere at dataene må brukes med forsiktighet. 
Revisor vil få tilsendt rådata 18.10.2021 
 
Som en følge av det inntrufne, vil vi beklageligvis ikke kunne levere rapporten til kontrollutvalgets møte 
i november -2021. Rapporten kan behandles i kontrollutvalgets første møte i 2022. 
 
 
 
Med vennlig hilsen 
 
 
 
Unni Romstad 
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor 

 
Direkte    41 73 93 19 eller    unni.romstad@revisjonmidtnorge.no 
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