~wiRevisjon

Midt-Norge

NOTAT TIL KONTROLLUTVALGET VEDRORENDE BESTILLING AV
FORVALTNINGSREVISJON

Pa bakgrunn av risiko og vesentlighetsvurderingen og annen tilgjengelig informasjon, er
helse og omsorg et aktuelt tema for forvaltningsrevisjon. Dette notateter utarbeidet for at
kontrollutvalget skal fa anledning til & drafte tematikken, eventuelt komme med gnsker og

retning pa det videre arbeidet.

Alternativer for en forvaltningsrevisjon om kvalitet innenfor helse og omsorg, kan veaere a se
pa hele tilbudet og forsgke & gi en vurdering av kvaliteten pa flere omrader, eller ta for seg ett
omrade og ga mer i dybden. Vi har gjort begge typer revisjoner. Var erfaring er at det gir best
resultat der kontrollutvalget gar mer i dybden, og er konkret i bestillingen. Revisjonen

anbefaler derfor det siste.



1.1 Aktuelle problemstillinger

Hva menes med kvalitet i eldreomsorgen og kan vi male kvalitet? Med utgangspunkt i forskrift
om kvalitet i pleie og omsorgstjenestene (kvalitetsforskriften) er disse elementene viktige for a

kunne si noe om kvalitet i tienestene:

e Kompetanse

e Internkontroll (medikamenthandtering)

¢ Brukermedvirkning og tjenestens kvalitative innhold for bruker
e Trygghet og forutsigbarhet

e Kosthold og hygiene

e Privatliv

e Sosial kontakt

o Aktiviteter

| det fglgende dreftes ulike tema som kan veere aktuelle & ga videre med for Malvik

kommune:

Kompetanse, ressursbruk, kapasitet

For at kommunen skal levere tjenester av god kvalitet forutsettes det at ansatte som arbeider
i tjenesten har god og riktig kompetanse. For a fa tilgang til denne kompetansen ma kommunen
lykkes med rekruttering av nytt personell og /eller, videreutdanne egne ansatte samt beholde

denne kompetansen i kommunen.

Kommunen har betydelig lavere bemanning innenfor helse og omsorgstjenestene enn andre

kommuner i samme KOSTRA-gruppa. Andelen stillinger med spesialisering er ogsa lavere.

Kompetanse er et tema som er omtalt i alle henseende nar det gjelder kvalitet i tjienestene som
eldre mottar. Revisor anbefaler imidlertid ikke at det utarbeides en egen forvaltningsrevisjon
med kompetanse som hovedproblemstilling, men at det kommer inn som et element i de

problemstillinger som skisseres i notatet.

Dersom det utformes egen problemstilling for temaet, kan fglgende veere aktuelt (alternative

problemstillinger):

1. Har Malvik kommune tilstrekkelig kompetanse, ressurser og kapasitet til & dekke

brukernes behov for tjenester ved helsetunene?
Ressursbruk

e Hvor store ressurser bruker Malvik kommune innenfor sykehjem sett opp mot

sammenliknbare kommuner og landsgjennomsnittet?
Kompetanse

e | hviken grad har Malvik kommune tilfredsstillende kompetanse til & dekke



brukergruppens tjenestebehov ved helsetunene?

e Hva blir gjort for a ta vare pa og gke kompetansen pa de fagressurser som

helsetunene disponerer?
o Er det tilstrekkelig fagutdannede pa vakt til enhver tid?
e Far vikarer tilstrekkelig opplaering?
Kapasitet
o Fleksibilitet i bruk av personalressursene
e Heltid/deltid
e Vikarer ved sykefraveer/ferie
e Covid 19

2. | hvilken grad er kvaliteten pa tjenestene i eldreomsorgen i trdad med utvalgte krav og

malsettinger pa omradet?
e Kompetanse
e System for ledelse og kvalitetsforbedring
¢ Tjenestens kvalitative innhold for bruker, for eksempel:
o Brukermedvirkning
o Personlig hygiene

o Sosiale behov

Medikamenthandtering

Det er en utfordring a tilpasse tjenestemengde, kompetanse og kapasitet til det faktiske

behovet i kommunen til enhver tid. Det er generelt utfordringer innen medisinhandtering. Det
er strenge krav til oppbevaring, system og kompetanse ved handtering av medisiner, og det

vil alltid veere en viss risiko for at det kan forekomme feil og misligheter.

Mulig problemstilling:

¢ Folger medikamenthandteringen i Malvik kommune faglige anbefalinger?
o Oppbevaring
o Opplegg og dobbeltkontroll
o A og B-preparater



Brukermedvirkning

Kvalitetsforskriften palegger blant annet kommunene & utarbeide skriftlige prosedyrer som skal
sikre at det arbeides med kvalitet, helhet og brukermedvirkning i tienestene, slik at mottakere
av helse- og omsorgstjenester far tilfredsstilt grunnleggende behov. Brukermedvirkning skal
skje pa bade systemniva og pa individniva, i den daglige tjenesteytelsen. Systematiske tiltak
for innhenting av pasienters, brukeres og paregrendes erfaringer skal innga i virksomhetens
styringssystem, jfr. forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten.
Det kan eksempelvis etableres brukerrad som kontinuerlig kan gi innspill i planarbeid for
utvikling av tjenester og omgivelser. Disse kan gjelde helse- og omsorgstjenesten generelt,
eller etableres spesifikt for definerte tjenester. Det anbefales i tillegg regelmessige

brukerundersgkelser.
Mulig problemstilling:

e Har Malvik kommune tiltak for & sikre brukermedvirkning, oppfelging og involveringav
pargrende dersom pasient/bruker og pargrende gnsker dette?
e Systemniva

e Brukerniva

Ernzering

Dersom kommunen skal levere et ernzeringstilbud som tilfredsstiller forskriftskrav og nasjonale
malsettinger forutsettes det at arbeidet med erneering er satt i system, det ma veaere
kompetente medarbeidere i alle ledd, og rutiner og prosedyrer ma gjennomfgres i henhold il

de malsettinger som er satt.



Mulige problemstillinger:

e Er ernezeringstilbudet for eldre pa i Malvik kommune i trdd med gjeldende
anbefalinger?Eller;
e Hva gjer kommunen for a sikre at brukerne far et godt ernaeringstilbud?
o System og prosedyrer
o Erneeringsstatus

o Erneeringsplan

Sosial kontakt og aktiviteter

2020 og 2021 har veert preget av Covid-19-pandemien. | hvilken grad dette har hatt betydning
for de eldres muligheter for sosial kontakt og aktiviteter kan brukes som grunnlag for en
problemstilling da dette er et nytt risikoomrade med tanke pa darligere livskvalitet/sosial

isolasjon.

I hvilken grad har bosituasjonen betydning for eldres tilgang til et aktivt sosialt liv?
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