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Revisjonsrapport

FORORD

Revisjon Midt-Norge SA har gjennomfart denne forvaltningsrevisjonen pa oppdrag fra Melhus
kommunes kontrollutvalg i perioden januar 2021 til mai 2021.

Kontrollutvalget skal pase at forvaltningsrevisjon gjennomfgres, jf. lov. om kommuner og
fylkeskommuner (kommuneloven) § 23-2 punkt c. Forvaltningsrevisjon innebzerer a gjagre
systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og

virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets vedtak og forutsetninger:.

Revisjonsteamet har bestatt av prosjektleder/oppdragsansvarlig Hanne Marit Ulseth Bjerkan,
prosjektmedarbeiderne Markus Lynum og Tor Arne Stubbe, og kvalitetssikrere Johannes
Nestvold og Margrete Haugum. Revisor har vurdert egen uavhengighet overfor Melhus

kommune, jf. kommuneloven § 24-4 og forskrift om kontrollutvalg og revisjon kapittel 3.

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfart i henhold til NKRFs? standard for forvaltningsrevisjon,
RSK 001.

Vi vil takke alle som har bidratt med informasjon i prosjektet. En oversikt over tidligere

gjennomfarte prosjekter finnes pa var hjiemmeside www.revisjonmidtnorge.no.

Trondheim, 25. mai 2021

Hanne Marit Ulseth Bjerkan

Oppdragsansvarlig revisor

t Kommuneloven § 23-3, 1.ledd
2 Norges Kommunerevisorforbund, www.nkrf.no
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SAMMENDRAG

Revisjon Midt-Norge SA har pa oppdrag av kontrollutvalget i Melhus kommune gjennomfart
en forvaltningsrevisjon om tverrfaglig samarbeid barn og unge. Revisor undersgker om
hvordan kommunen arbeider med forebyggende innsats rettet mot barn og unge. Revisor
undersgker ogsa om kommunen sgrger for et hensiktsmessig og forutsigbart tverrfaglig
samarbeid. Til slutt undersgker revisor om praktiseringen av taushetsplikt, opplysningsplikt og

avvergeplikt praktiseres til barn og unges beste i kommunen.

Revisor har basert vurderingene i rapporten pa intervjuer med ansatte i kommunen,
dokumentgjennomgang og spgrreundersgkelse til enhetsledere/avdelingsledere ved

barnehager og skoler.

Hvordan arbeider Melhus kommune systematisk med forebyggende innsats rettet mot barn og

unge?

Melhus kommune har laget seg en oversikt over de forebyggende tiltakene som gjennomfgres
i kommunen. Bade tiltak som er pa individniva og tiltak som er mer primzerforebyggende. SLT
blir av informantene fremhevet som det viktigste forumet for forebyggende arbeid pa
systemniva i kommunen med tanke pa a koordinere og igangsette tverrfaglig arbeid.
Forebyggende arbeid som gjgres i samarbeid med frivilligheten og neeringslivet er organisert i
enheten for kultur og fritid. Mange av aktivitetene som enheten er ansvarlig for er

primeerforebyggende, blant annet ungdomsklubb og ungdomskafe.

Sarger Melhus kommune for et hensiktsmessig og forutsigbart samarbeid mellom barnehage,

skole, PPT, barnevern og helsestasjon- og skolehelsetjeneste?

Revisor konkluderer at samarbeidet mellom barnehage, skole, PPT, barnevern og
helsestasjon- og skolehelsetjenesten kan bli mer hensiktsmessig og forutsigbart. Pa
systemnivd mangler kommunen rammer for et godt tverrfaglig samarbeid. Kommunen har
ingen overordnet strategisk plan for det tverrfaglige samarbeidet. Gjennomgangen viser at
samarbeidet mellom barnehage, skole og de ulike tjenestene har noen forbedringspunkter ved

seg.

Er praktiseringen av taushetsplikt, opplysningsplikt og avvergeplikt mellom barnehage, skole,
PPT, barnevern og helsestasjon- og skolehelsetjeneste til barn og unges beste i Melhus

kommune?

Revisor konkluderer med at praktiseringen av de ulike pliktene har noen forbedringspunkter
ved seg. Tjenestene har god kunnskap om praktisering av taushetsplikt og opplysningsplikt i

egen tjeneste. Kunnskap og forstaelsen av andre tjenesters taushetsplikt framstar som noe
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mer usikker, og kan sees i sammenheng med at det ikke foregar noe systematisk opplaering

innenfor temaet pa tvers av tienestene.
Revisor har utarbeidet fglgende anbefalinger:

= Radmannen bgr prioritere arbeidet med & formalisere samarbeidsstrukturer for det
tverrfaglige arbeidet.

= Radmannen bgr prioritere arbeidet med a lage en strategisk plan for det tverrfaglige
samarbeidet.

= Radmannen bgr vurdere tiltak i det tverrfaglige samarbeidet pa bakgrunn av erfaringer
fra barnehage og skole.

= Radmann bgr sgrge for at de ansatte i tjenester knyttet til barn og unge har god

kunnskap om andre tjenesters taushetsplikt og opplysningsplikt.
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1 INNLEDNING

Kapittelet gjennomgar bestilling, problemstillinger og bakgrunn for prosjektet.

1.1 Bestilling

Kontrollutvalget i Melhus bestilte i sak 48/20 den 3. november 2020 en forvaltningsrevisjon om
tverrfaglig samarbeid barn og unge med utgangspunkt i plan for forvaltningsrevisjon 2020-
2024. Fra bestillingsmgte ble det listet opp flere problemstillinger i protokollen, og referert til
hovedmal for barn og unge i kommuneplanen (samfunnsdelen). Pa bakgrunn av dette, og sett
i sammenheng med regjeringens mal for tverrfaglig samarbeid laget revisor to alternativer til
problemstillinger i prosjektplanen. Kontrollutvalget vedtok i sak 57/20 den 3. desember 2020
alternativ 1 fra den forelagte prosjektplanen.

1.2 Problemstillinger

Foelgende problemstillinger vil bli besvart i rapporten:

1. Hvordan arbeider Melhus kommune systematisk med forebyggende innsats rettet mot
barn og unge? (deskriptiv)
* |nternt i kommunen
» Rettet mot frivilligheten og naeringslivet
2. Sgrger Melhus kommune for et hensiktsmessig og forutsigbart samarbeid mellom
barnehage, skole, PPT, barnevern og helsestasjon- og skolehelsetjeneste?
* Rettet mot overganger
= Rettet mot samarbeidsfora mellom tjenestene
= Rettet mot samarbeid med hjemmet
3. Er praktiseringen av taushetsplikt, opplysningsplikt og avvergeplikt mellom barnehage,
skole, PPT, barnevern og helsestasjon- og skolehelsetjeneste til barn og unges beste

i Melhus kommune?

Det er foretatt spraklig endring i problemstilling to og tre, i form av en presisering av de
tienestene problemstillingene vil se pa. Den spraklige endringen medfgrer ingen substansiell

endring i innhold.

1.3 Metode

Prosjektet har brukt intervju, dokumentgjennomgang og spgrreundersgkelse som datakilder
for & besvare problemstillingene. Gjennom kvalitative intervjuer har revisor fatt informasjon fra
tienestene og ledere for tjenestene, og gjennom bruk av sparreundersgkelse har revisor fatt

informasjon av enhetene som er bruker av tjenestene og samarbeidspartner. Revisor har ikke

- Tverrfaglig samarbeid barn og unge - 9



Revisjonsrapport fra Revisjon Midt-Norge SA

fokusert pa tjenestemottakere pa individniva da fokus for revisjonene har veert det tverrfaglige

samarbeidet mellom tjenestene.

Det er gjennomfert oppstartsmgte med radmann, kommunalsjef oppvekst og kultur,
kommunalsjef helse og velferd og radgiver skole. Videre er det gjennomfert intervju med
folgende personer:

=  Kommunalsjef oppvekst og kultur

=  Kommunalsjef helse og velferd

» Enhetsleder kultur og fritid

= Leder for for PP-tjenesten

= Leder for barneverntjenesten i Melhus og Skaun
= Leder for helsestasjon- og skolehelsetjenesten

» RAadgiver barnehage

» RAadgiver skole

Intervjuobjektene er valgt ut pa bakgrunn av temaene i problemstillingene og hvem som sitter
pa kunnskap om de ulike enhetene og tjenestene i kommunen som bergres i denne
forvaltningsrevisjonen. Intervju ble valgt som metode grunnet behovet for & kunne géa i dybden

pa temaene i revisjonen.

Oppstartsmgte og intervjuene har blitt gjennomfgrt som videosamtale grunnet Covid-19.
Revisor mener at nettmgtene har fungert godt som datainnsamlingsverktay. Revisor har ikke
inntrykk av at revisjonen har gatt glipp av informasjon og data som falge av
innsamlingsmetoden, men tar forbehold om at vi kunne fatt mer eller annen informasjon ved

fysisk tilstedeveerelse.

Revisor har sendt noen oppfalgingssparsmal pa epost til kommunalsjef oppvekst og kultur og
enhetsleder for kultur og fritid. Det er skrevet referat fra alle intervjuene som er verifisert av
informantene. | rapporten benyttes kun intervjudata som er verifisert. Kommunalsjef oppvekst

og kultur har veert revisor sin kontaktperson i kommunen.

Revisor har vurdert intervju med flere personer i kommunen blant annet med enhetsleder for
familie, forebygging og mestring. Revisor har fatt opplyst om at stillingen som enhetsleder for
enheten har hatt en midlertidig leder i pavente av tilsetning av ny leder, samt at det har veert
vekslende ledere i stillingen tidligere. Revisor har vurdert det som mer relevant & bruke
ressurser pa avdelingsledere innenfor enheten siden de er tettere pa tjienestene og arbeidet i
tienestene sammenlignet med enhetsleder. Videre har det ikke blitt gjennomfart intervju med
naeringslivet og frivilligheten i kommunen. Bakgrunnen for det valget er at revisor har inkludert

spgrsmal om den forebyggende innsatsen knyttet til naeringslivet og frivilligheten i kommunen
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i intervjuene. Revisor har ogsa valgt a prioritere intervju med de som har en mer sentral rolle i
kommunen grunnet ressurshensyn. Pa grunn av ressurs- og tidshensyn er det heller ikke blitt
gjennomfgart intervju eller gruppeintervju med ansatte innenfor de ulike tjenestene i kommunen.
Et slikt intervju kunne bidratt til & g& mer i dybden og fa mer detaljert informasjon om det som
har kommet fram gjennom intervju og spgrreundersgkelse. Videre har ikke revisor gjennomfart
intervju med foreldre i forbindelse med problemstillingen om samarbeidet med hjemmet. Et
alternativ hadde veert & gjennomfare gruppeintervju med foreldreutvalgene i barnehage og
skole, men revisor har ikke funnet ressurser til dette. Samarbeidet med hjemmet har blitt

ivaretatt i spgrreundersgkelse og i intervjuene.
Viktige dokumenter som revisor har benyttet er falgende:

» Kartlegging av hva kommunen gjgr pa barn og unge omradet fra 08.02.21

= Referat fra mgter i modellen for samordning av lokale rus og kriminalitetsforebyggende
tiltak (heretter kalt SLT) i perioden 2020-2021

= Rutine for samarbeid mellom barnehage og barnevern

= Rutine for samarbeid mellom barnehage og helsestasjon

= Samarbeidsavtale mellom barnehage og pedagogisk psykologisk tieneste (heretter kalt
PPT)

* Fellesrutine for skole - Rutine for kontakt og samarbeid med andre enheter (PP-
tienesten, helsestasjon, barnevern)

» Eksempel pa informasjonsskriv om samarbeid mellom hjem og skole

Revisor distribuerte en spgrreundersgkelse til enhetsledere/rektorer/avdelingsledere/styrere i
alle offentlige og private barnehage og skoler i kommunen via epostadresser. Hensikten med
spgrreundersgkelsen var a samle inn opplysninger fra barnehager og skoler om bidraget fra
de ulike tjenestene i kommunen (PPT, barnevern, helsestasjon og skolehelsetjenesten) i det
forebyggende arbeidet, samt & kaste lys over hvordan det tverrfaglige samarbeidet fungerer i
praksis mellom barnehage/skole og de ulike tjenestene (PPT, barnevern, helsestasjon og
skolehelsetjenesten). Videre var ogsa barnehagene og skolene sin oppfatning av praktisering
av taushetsplikt, opplysningsplikt og avvergeplikt viktig & f& belyst. Revisor vurderte bruk av
spgrreundersgkelse som et bedre metodevalg enn intervju da vi gnsket et generelt bilde pa

dette i kommunene, enn bare utvalgte enheter innenfor barnehage og skole.

Sparreundersgkelsen ble kvalitetssikret av revisor sin kontaktperson i kommunen far
utsendelse. Spgrreundersgkelsen ble til sammen distribuert til 30 respondenter. Tabellen
nedenfor viser fordelingen av respondentene innenfor private og offentlige barnehager og

skoler i Melhus.
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Tabell 1. Fordeling av antall respondenter

Enhet Private Offentlige @ Totalt
Barnehager 6 12 18
Skoler 1 11 12

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

For barnehagen i Nedre Melhus ble spgrreundersgkelsen sendt til bade enhetsleder og
avdelingsledere i de fem ulike barnehagene. For oppvekstsentrene i kommunen ble
spgrreundersgkelsen distribuert til enhetsleder/rektor og avdelingsleder i barnehage.

Ved fristens utlgp og etter en runde med purring hadde revisor en svarprosent totalt pa 87

prosent. Tabellen nedenfor viser fordelingen av svarprosenten.

Tabell 2.  Fordeling av svar, bade i antall og prosent

Private Offentlige Totalt
Antall Antall Antall
Enhet Svarprosent Svarprosent Svarprosent
svar svar svar
Barnehager 3 50 % 12 100 % 15 83 %
Skoler 1 100 % 10 91 % 11 92 %

Kilde Revisjon Midt-Norge SA

Sparreundersgkelsen innehold totalt 60 spgrsmal. | sparreundersgkelsen fikk kun ansatte i
barnehage spgrsmal om samarbeidet med helsestasjon, og tilsvarende var det kun ansatte i
skole som fikk spgrsmadl om samarbeidet med skolehelsetjeneste. Spgrsmal i
sparreundersgkelsen tilknyttet overganger dreide seg om overganger fra barnehage til skole,
overgangen fra smatrinnet til mellomtrinnet og overgangen fra mellomtrinnet til
ungdomstrinnet. Spgrsmal om overganger ble kun stilt til ansatte i skole pa grunn av at
skoleeier har hovedansvaret for overgangene jamfar oppleeringslovens § 13-5, samt spagrsmal
om overgangen mellom skoleslag ikke er relevant for ansatte i barnehage. Det betyr at de
ansatte i barnehagen ikke fikk mulighet til & uttale seg om deres opplevelse av overgangen

mellom barnehage og skole. Spgrsmalet ble ivaretatt i intervjuet radgiver barnehage.

Respondentene kunne bruke svarkategorien «ikke relevant» pa oppfalgingsspgrsmal om
rutinebeskrivelser dersom respondentene svarte at slike rutiner ikke eksisterte. Alle spgrsmal
matte besvares av respondentene og det ble stilt spgrsmal som krevde at respondentene ga

et utledet svar. Alle respondentene har gjort dette.

Pa generelt grunnlag kan svarene i spgrreundersgkelsen veere pavirket av flere forhold,
eksempelvis utdanningsniva, hvor lang erfaring respondentene har i stillingene, tidligere
erfaring, alder og lignende. Revisor understreker at data fra spgrreundersgkelsen ikke gir
grunnlag for a ga en fullstendig forklaring pa hva som ligger bak svarene og kan ikke si noe

om arsakssammenheng.
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Revisor vurderer at svarprosenten er tilstrekkelig til at svarene brukes for d illustrere barnehage
og skoler sine tilbakemeldinger knyttet til det tverrfaglige samarbeidet. | rapporten er
besvarelsene ikke fordelt etter privat og offentlig barnehage og skole, men fordelt mellom
barnehage og skole. Dette pa bakgrunn av at populasjonen er liten og for & unnga identifisering
av enkelte enheter. Revisor har sjekket for skjevheter i svarene mellom private og offentlige,
men det er ikke funnet noe som er av betydning for framstillingene og resultatene. Videre gir
fa respondenter gir store utslag i prosentandeler nar tallene presenteres i rapporten, og ma

derfor leses med forsiktighet.

| rapporten er det ogsa brukt statistikk fra Statistisk sentralbyra og KOSTRA. Tall for 2020 er

basert pa forelgpige tall.

Revisor vurderer at innsamlet data med kombinasjon av dokumenter, intervju og
sparreundersgkelse fra flere av lederne innenfor de utvalgte tjenestene som omhandler
tverrfaglig samarbeid gir et sterkt og solid datagrunnlag i rapporten. De innsamlede dataene
gir et godt grunnlag til & gjare vurderinger og svare ut problemstillingene.

1.4 Bakgrunnsinformasjon

Rapporten omhandler bade forebyggende innsats og tverrfaglig samarbeid. | problemstillingen
om forebyggende innsats har revisor fokusert pa det primaerforebyggende arbeidet, men
kommer ogsa innom tiltak som er rettet mot enkeltindivider. Samtidig er den forebyggende
innsatsen som gjares, bade pa individniva og systemniva, avhengig av et godt samarbeid pa
tvers mellom tjenestene i kommunen. Tverrfaglig samarbeid i rapporten handler bade om
arbeidet som gjgres pa individniva og pa systemniva. Nedenfor vil forebyggende innsats og
tverrfaglig samarbeid beskrives naermere fgr det blir gitt en beskrivelse av organiseringen i

Melhus kommune.

1.4.1 Forebyggende innsats

I rundskrivet om forebyggende innsats for barn og unge® skriver departementene at
forebygging rettet mot barn og unge handler farst og fremt om a legge til rette for et godt
oppvekstmiljg for alle. Dette handler om bade informasjons- og holdningsarbeid, samt konkret
arbeid for & skape gode, trygge lokalsamfunn. Rundskrivet peker pa tre nivaer for a arbeide

forebyggende: universell, selektiv og indisert forebygging.

% Departementene, ‘Rundskriv Q-16/2013 Forebyggende Innsats for Barn Og Unge’.
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Universell forebygging er det primaerforebyggende og retter innsatsen mot hele befolkningen
uten at man har identifisert individer eller grupper med forhgyet risiko. Eksempler er

antimobbeprogram i skolen, skolehelsetjeneste og god tilrettelegging for fysisk aktivitet.

Selektiv forebygging er sekundaerforebyggende og er tiltak rettet mot grupper med kjent
og/eller forhgyet risiko for & utvikle problemer. Tiltakene her skal motvirke negativ utvikling hos
barn og unge og/eller deres foreldre. Eksempler pa selektiv forebygging er gratis kjernetid i
barnehager.

Indisert forebygging er terticerforebygging og er tiltak rettet mot individer med hgay risiko eller
klare tegn pa problemer. Tiltak rettet mot ungdom med begynnende rusproblemer eller tiltak
rettet mot barn og unge med symptomer pa psykiske vansker er eksempler pa indisert

forebygging.

Rundskrivet skriver videre om forutsetninger for godt forebyggende arbeid. Rundskrivet nevner
blant annet barn og ungdoms medvirkning og ha kunnskap om hva barn og unge selv gnsker
og har behov for. Videre nevnes lokal mobilisering og frivillig innsats. Det er en forutsetning for
et godt oppvekstmiljg at det er tett samspill mellom kommunen og de positive kreftene i
lokalsamfunnet. Blant annet bgr kommunen legge til rette for inkluderende mgteplasser uten
barriere for deltakelse. Helthetlige planer og tydelig ledelse er ogsa forutsetning for et godt

forebyggende arbeid.

1.4.2 Tverrfaglig samarbeid

Tverrfaglig samarbeid er nar flere yrkesgrupper pa tvers av faggrensene arbeider mot et felles

mal, her for arbeidet med barn og unge i kommunene-.

Rundskrivet om forebyggende innsats for barn og unge fra departementene peker pa
samarbeidet pa tvers som forutsetning for godt forebyggende arbeid. Godt forebyggende
arbeid vil ofte forutsette samarbeid pa tvers av ulike fagomrader og forvaltningsniva i en
kommune. Regjeringen skriver i melding til Stortinget® at det er i kommunene det viktigste
arbeidet skjer, og at ulike fagmiljger arbeider sammen og ser tilbudene til barn og unge i

sammenheng.

4 Kari Glavin and Bodil Erdal, Tverrfaglig Samarbeid i Praksis, 4. utgave, 2000.

5 Kunnskapsdepartementet, Meld. St. 6 Tett P4 - Tidlig Innsats Og Inkluderende Fellesskap i Barnehage, Skole Og
SFO, 2019
<https://www.regjeringen.no/contentassets/3dacd48f7c94401ebefc91549a5d08cd/no/pdfs/stm201920200006000
dddpdfs.pdf>.
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Figur 1. Behov barn og familier kan ha for & kontakte ulike tjenester og personer
Kontaktlarer, sosiallaerer/mil jeterapeut,
barnehagelaerer, assistenter, PPT-radgiver
SFO-personell, radgivere C
Minoritetsradgiver,
Radagiver, flyktningkonsulent
OT-radgiver
Helsesykepleier, B TERer
fasllgge,. ; familievernkonsulent
psykiatrisk sykepleier,
sosionom, Det finnes mange
kernmunepsykolog spesialiserte tilbud

og tjenester

Ungdomskoordinator
Skolelege, i Kanfliktradet
helsesykepleier,

skoletannlege

NAV-veiledere | kemmunene
= og i videregaende skole
Polititjenesternann
Barne- og ungdomspsykiater,

psykologspesialist i BUP

Kilde: Melding til Stortinget 6 (2019-2020)

Regjeringen har fremhevet fglgende mal for tverrfaglig samarbeid:

- Barn og unge som trenger hjelp, blir oppdaget tidlig og far hjelp uavhengig av om
utfordringene gjelder laerevansker, psykisk eller fysisk helse, familiesituasjon eller
annet.

- Barn og unge og deres familier/foresatte far den helhetlige oppfalgingen de trenger av
ulike tjenester.

- Tverrfaglig samarbeid skal bidra til at alle barn opplever et godt og inkluderende
oppvekst-, leke- og laeringsmiljg.

- Tverrfaglig samarbeid skal bidra til at flere gjennomfarer videregaende opplaering.

Regjeringen skriver at de vil at alle barn og unge skal bli sett og fa den hjelpen de trenger nar
de trenger den, noe som innebaerer at kompetansen bgr veere sd neer barna som mulig.
Regjeringen gnsker a bygge et lag rundt barn som blant annet inkluderer leerere,
spesialpedagogiske ressurser, pedagogisk psykologisk tjeneste (PPT) og helsestasjons- og
skolehelsetjenesten. Regjereringen vil ogsa styrke samarbeidet mellom foreldre, barnehage,

skole, skolefritidsordning (SFO) og andre offentlige tjenester.

Tverrfaglig samarbeid handler bade om det som gjares for enkelte barn og unge i enkeltsaker

og det som gjgres av systematisk arbeid rettet mot alle barn og unge.
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1.4.3 Organisering i Melhus kommune

Figuren nedenfor viser et utsnitt av organisasjonskartet for Melhus kommune.

Figur 2. Behov barn og familier kan ha for & kontakte ulike tienester og personer

Radmann
Katrine Lereggen
radmann

Personal og organiasion
Jon Tore Dokken
personalsjef

Pkonomi og lenn
Hilde Aurvag (01.03.20)
akonomisjef

IT og digital samhandling
Geir Wormdal
IT-sjef

Oppuekst og kultur
Nina Hoseth
kommunalsjef

Helse og velferd
Trude Wikdahl
kommunalsjef

Plan og utviking
Morten Bostad
kommunakjef

Kilde: Melhus kommune

Kommunens barnehager og skoler er organisert under omradet for oppvekst og kultur sammen

med enhet for kultur og fritid med egen kommunalsjef. Enheten for pedagogiske-psykologisk

tieneste (PPT) ble flyttet til sektor oppvekst og kultur fra februar 2021 fra sektor helse og

velferd. Under omradet helse og velferd er enheten familie, forebygging og mestring organisert

som inneholder blant annet avdelingene for helsestasjon- og skolehelsetjenesten og

pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT) med egne avdelingsledere. Barneverntjenesten

tilhgrer ogsa her. Melhus kommune har felles interkommunal barneverntieneste med Skaun

kommune hvor Melhus er vertskommune.

Organiseringen av omradet oppvekst og kultur er illustrert i figuren nedenfor:

- Tverrfaglig samarbeid barn og unge -
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Figur 3. Organisasjonskart for omradet oppvekst og kultur
|
Oppvekst og kultur
Nina Hoseth
kommunalsjef
Brekkisen skole Eid skole og barnehage
Marit Volden Grete Thomassen Dalen
enhetsleder rektor enhets leder rektor
Gimse skole Fl2 skole og barnehage
Lasze Volden Jon Morseth
enhetsleder rektor enhets leder rektor

Gimse ungdomsskole

Gasbakken skole og barnehage

Ola Indergard Bard Lileberg
enhetslederrektor enhetsleder/rektor
Hewegeen skole

Howvin skole og barne hage

Rune Krogstad -
enhetsleder/rektor konst. Heidi By Aune
Lundamo ungdomsskole Lundamo skoke og bamehage
Bjgrnar Duun Anne Berit Olaussen
enhetsleder rektor enhetsleder/rektor

Medre Melhuws bamehager Rosmalen skole og bamehage
Audun Forr Aud Jorun Underdal
enhetsleder enhets leder rektor

Kultur og fritid
Jan Erik Landrg
enhetsleder

Kilde: Melhus kommune

Melhus kommune har 11 kommunale barnehager og 6 private barnehager, samt 11
grunnskoler og en privat ungdomsskole. Noen er organisert som oppvekstsentre. Flere av

disse enhetene har i tillegg til enhetsleder en avdelingsleder for barnehage.

Melhus kommune har to helsestasjoner hvor deres oppgave er & jobbe med helsefremmende
og forebyggende for alle barn fra 0-5 ar, og deres foreldre. Skolehelsetjenesten for barn 6-20
ar er en forlengelse av helsestasjonstilbudet. Ved alle skolene i Melhus finnes det en
helsesykepleier, og i tillegg bestar skolehelsetienesten av lege og fysioterapeut. Videre har
Melhus et lavterskeltilbud om helsestasjon for ungdom i alderen 13 til 21 ar som er &pent hver

onsdag pa ettermiddagen.
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1.5 Rapportens oppbygging

Rapporten har seks kapitler:

1. Farste kapittel omfatter bestilling, problemstillinger, metode og bakgrunnsinformasjon
om temaet og kommunen.
Andre kapittel handler om forebyggende innsats. Revisor beskriver temaet.
Tredje kapittel handler om tverrfaglig samarbeid. Revisor beskriver teamet og vurderer
problemstillingen.

4. Fjerde kapittel handler om taushetsplikt, opplysningsplikt og avvergeplikt. Revisor
beskriver teamet og vurderer problemstillingen.

5. | femte kapittel presenteres hgringsprosessen.

6. | sjette og siste kapittel fremgar revisors konklusjoner og anbefalinger.

De seks kapitlene etterfglges av kilder og vedlegg, herunder utledning av kriterier og

hagringssvar.
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2 FOREBYGGENDE INNSATS

Kapittelet vil beskrive hvordan kommunen arbeidet med forebyggende innsats rettet mot barn

0g unge.

2.1 Problemstilling

Det er utarbeidet falgende problemstilling:

= Hvordan arbeider Melhus kommune systematisk med forebyggende innsats rettet mot
barn og unge? (deskriptiv)
o Internti kommunen

o Rettet mot frivilligheten og neeringslivet

2.2 Internt i kommunen

2.2.1 Overordneti kommunen

Melhus kommune har foretatt en kartlegging av alle forebyggende tiltak i kommunen i
forbindelse med deltakelse i utviklingsprogrammet ABSOLUTT i regi av KS og statsforvalteren.
Tjenestene for oppvekst og kultur og helse og velferd var samlet den 4. november 2020 for &
beskrive de ulike forebyggende tiltakene som gjares.

Prosjektet ABSOLUTT skal ifglge KS¢ gi kommunene gkt forstaelse og kunnskap om deres
ansvar for barnehage, skole og oppvekst. Prosjektet skal ogsa gi innsikt i hva som virker inn
pa barn og unges laering, utvikling, trivsel og tilhgrighet. Prosjektet ble for alvor startet hgsten
2020 og skal paga i to ar. Kommunalsjef oppvekst og kultur mener at prosjektet skal bidra til &
bedre det tverrfaglige samarbeidet i kommunen. Per na arbeider kommunen med tre omrader
i prosjektet, men kommunalsjefen sier at det kan bli andre tema framover. Omradene
kommunen arbeider med na er skolehelsetjenesten, mer aktivitet opp mot ungdom og tenke
mer kreativt rundt lgsninger og inkludere ungdommene selv i planleggingen, samt et mer

dynamisk SLT som skal jobbe enda mer forebyggende enn det som er gjort tidligere.

Revisor fikk tilsendt oversikten over kartleggingen av forebyggende tiltak i kommune som ble
gjort i forbindelse med KS Absolutt pa et mgte den 4. november 2020. Nedenfor presenteres
tiltakene etter tre grupper; generelle tiltak, tiltak rettet mot foreldre og tiltak rettet mot barn og

unge.

5 https://www.ks.no/fagomrader/barn-og-unge/absolutt/
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Generelle tiltak

Tabellen nedenfor viser generelle tiltak i kommunen som gjgres pa forebyggende innsats og

er basert pa gijennomgangen fra mgtet 4. november 2020.

Tabell 3. Generelle tiltak i kommunen for forebyggende innsats
Malgruppe
0-5 ar 6-12 ar | 13-16 ar 17-20 ar
Smabarnsteam -
barnehage
Forebyggende team - tverrfaglig tilnaerming (skole og hjelpetjenestene)
Drgftingsteam, tverrfaglig drgfting hver 14. dag
Systematisk samhandling, faglig og praktiske Igsninger ved overganger

Program for folkehelsearbeid Trgndelag
2017-2023; "Trygg og tydelig i Melhus"
2020-2022
Relasjonsledelse (Jan Spurkeland); skoler 2015,
barnehager 2019 REKOM, kommuneledelse 2019
Fagfornyelsen i skolen; folkehelse og livsmestring,
giennomgaende tverrfaglige tema

Rutine bekymringsfullt fraveer- skole, til
politisk behandling varen 2021

«Medvirkning» — kurs for ansatte - kultur

SLT- samhandling politi, kommune og
styringsgruppe

Veileder for radikalisering og voldelig
ekstremisme, handlingslgype og
regionalt fagnettverk

FOYER; bostedslgs
ungdom, oppfelging 16
—24 ar
«Tiltakshus» — barnas hus i Melhus- prosjekt-ide (barnevern)
Kilde: Melhus kommune

Revisor har ikke ettergatt innholdet i tabellene, men valgt & se mer pa SLT under forebyggende
innsats. Grunnen til at revisor har valgt & se naermere pa SLT er at SLT ble framhevet av
samtlige informanter som et av det viktigste forumet for forebyggende arbeid i kommunen péa
systemniva med tanke pa & koordinere og igangsette tverrfaglig arbeid. Ogsa smabarnsteam
og forebyggende team har blitt framhevet som viktige forum i kommunen. Naermere om SLT
blir beskrevet i kapittel 2.2.2. Smabarnsteam og forebyggende team vil bli beskrevet i kapittel

2.2.3, og er videre sentrale i kapittel tre og kapittel fire.
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Tiltak rettet mot foreldre

| tillegg til de generelle tiltakene presentert i tabellen ovenfor, viser kartleggingen som
kommunen har gjort tiltak rettet mot foreldre. For foreldre er bruk av veiledningsmetodikk
innenfor barnevernet et av tiltakene. Metodikken som brukes for foreldrene er tilpasset barnets
alder. Videre er funksjonssirkelen ogsa et tiltak for foreldre som er samtaleverktgy i alle team
og gjeldende i alle malgruppene. Kommunen har ogsa ICDP? som er et
foreldreveiledningsprogram med sertifisering for foreldre med barn i alderen 0-16 ar.
Kommunen gjennomfgrer et pilotprosjekt ved Lundamo skole og barnehage og
skolehelsetjenesten. ICDP har som mal & stryke omsorgen og oppveksten for barn og unge.
Programmet retter seg mot omsorgsgivere og skal styrke deres omsorgskompetanse. Videre

har kommunen familie- og nettverksmgater.

Tiltak rettet mot barn og unge

Kartleggingen viser ogsa hvilke tiltak som er rettet mot barn i kommunen ut over de generelle
titakene illustrert i tabellen ovenfor. For barn mellom 0-5 ar har kommunen prosjektet «Trygg
for 3» som er et forsknings- og kompetanseutviklingsarbeid. Det var et samarbeid mellom
barnehage, PPT og NTNU, hvor NTNU sammen med veileder i PPT var ute i barnehagene og
observerte, og ga tilbakemelding pa kvaliteten i enhetene. Radgiver barnehage forteller at de

venter pa resultatene fra dette.

Kommunen har ogsa prosjektet «Et lag rundt eleven», et systematisk samarbeid mellom skole
og skolehelsetjenesten for 5.-7. trinn for & fa skolehelsetjenesten mer integrert. Mestrende
barn — barn med lettere depresjon og angst er satt opp som forebyggende tiltak i oversikten
for barn mellom 6 og 12 ar.

Oversikten viser at hver skole har trivselsprogram, eksempelvis MOT. Videre er det et
Ungdomsteam for alderen 13-20 ar tilknyttet rus, psykisk helse og arbeid. Hver skole har ogsa
elevrad. Kommunen har ogsa to fritidsklubber for ungdom i alderen 13-18 ar ved Lundamo
ungdomsskole og Eid skole. I tillegg er det Ungdomstorget som er en kafé som er apen fra
mandag til torsdag og plassert pa Melhustorget. Ungdom kan komme dit for & spise mat,
snakke med voksne og delta pa aktiviteter og sosialisere seg. Videre er finnes det digital
ungdomsklubb, DISCORD.

Videre er kulturtilbudet i Melhus en del av de forebyggende tiltakene som er listet opp i

oversikten til kommunen. Det nevnes blant annet UKM (Ung Kultur Mgtes) som er kulturtiltak

" International Child Development Program
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for ungdom i alderen 13 til 20 &r. Kommunen har ogsa Torsdagsscenen som er apent for alle

der ungdom kan st& pa scenen for & vise fram sine innslag.

222 SLT

SLT star for “samordning av lokale kriminalitetsforebyggende tiltak” og ligger til grunn for all
samordnet innsats mellom kommunen og politiet i det kriminalitetsforebyggende perspektivet.
SLT er forankret i kommunestyret i Melhus og er organisert gjennom styringsgruppe/politirad
og prosjektgruppe.

Styringsgruppen er den gverste instansen i SLT, og bestar av fglgende faste medlemmer:
ordfarer, radmann, SLT-koordinator, politikontakt og rektor ved Melhus vgs. Det er i
styringsgruppen de overordnede rammene for kommunenes totale, kriminalitetsforebyggende
innsats etableres. Det innebaerer & sgrge for at ngdvendige gkonomiske og personalmessige
ressurser blir prioritert opp mot arbeidet som skal legges ned gjennom SLT. Videre har
styringsgruppen ogsa ansvar for & pase at tiltak i aktive planer falges opp og at tiltakene
evalueres og justeres underveis. Styringsgruppen mgtes 2 til 4 ganger i aret.

Prosjektgruppen i SLT bestar av representanter fra kommunens stgtte - og hjelpetjenester
rettet inn mot barn og unge i Melhus (barnevernet, ungdomsteam, psykisk helse og rus, og
samt familie, forebygging og mestring), flere rektorer ved skolene, politiet og SLT-koordinator.
Prosjektgruppen fungerer gjennom dette som bindeleddet mellom de representerte enhetene
og arbeidet de samarbeider om. | prosjektgruppen skal problemstillinger tilknyttet arbeidet pa
tvers av de representerte enhetene tas opp med formdl om & gjennomfare ide- og
erfaringsutveksling for & forbedre eksisterende tiltak eller igangsette nye. Til slutt har
prosjektgruppen ansvar for & etablere kontakt med aktuelle instanser som frivillige lag,
organisasjoner og foreldreforeninger. Prosjektgruppen mgtes etter behov, og mgttes ni ganger
i intervallet 26.02.2020 - 24.03.2021.

SLT-koordinator fungerer som sekreteer i styringsgruppen og har ansvar for & koordinere og
lede prosjektgruppen. Opp mot prosjekigruppen innebzerer det & legge til rette
informasjonsutveksling imellom de ulike organisasjonsnivaene, igangsette prosesser og

initiere og sikre iverksetting av nye tiltak.

Melhus kommune har ansvar for & forankre beslutninger fra styringsgruppen i egen
organisasjon og ledelse hvor det forventes at kommunen arbeider aktivt for & fremme god
folkehelse, hindre utenforskap og har tilstrekkelig ressurser til kriminalitetsforebyggende
arbeid. Det forventes videre at kommunen og politiet tenker tverrfaglig og helhetlig opp mot

samarbeid og forebyggende arbeid.
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Revisjonen har fatt oversendt referatene fra mgtene i prosjektgruppen i perioden 2020-2021
og har gjennomgatt temaene som har blitt tatt opp til drafting. Det er spesielt to temaer opp
mot det tverrfaglige samarbeidet i kommunen som har gatt igjen. 1). Mangelfull
kommunikasjon og informasjonsutveksling imellom tienestene og 2). Mangel pa overordnede

strukturer for samarbeid.

Punkt 1 om mangelfull kommunikasjon og utveksling av informasjon gar igjen som tema, hvor
avstanden mellom enhetene innenfor sektor oppvekst og kultur og sektor helse og velferd
trekkes frem som et hinder i det tverrfaglige arbeidet. Dette tas opp i form av gnske om
opprettelse av fora for informasjonsutveksling om elever som er ekstra utfordrende og trenger
oppfelgning og generelle tilbakemeldinger pa at det ma veere mer kommunikasjon pa tvers i

samarbeidene tjenestene inngar i.

Punkt 2 om mangel pa overordnede samarbeidsstrukturer kommer til uttrykk gjennom ansker
om utvikling av arshjul/utviklingsplan som enhetslederne kan bruke opp mot egne fagnettverk,
giennomgang pa ressursene som ligger under SLT (bla. oversikt over team). Videre blir gkt
fokus pa “tiltakstrappen” etterspurt, samt en systematisering av tiltak som skal vektlegges opp
imot forskjellige utfordringer. Det er ogsa et gnske om a opprette et “samhandlingsteam” i
kommunen, samt mer tverrfaglig samarbeid i forhold til tiltaksutvikling.

Neermere om problematikken blir beskrevet i kapittel 3.4.2.

2.2.3 Forebyggende innsats i de ulike tjenestene

Radmannen fremhever at utgangspunktet for innsatsen for barn og unge er malsetningene i
kommuneplanens samfunnsdel, med de konkrete tiltakene spesifisert i gkonomi- og
handlingsplan.  Oppfelging av titak i @konomi- og handlingsplan faelger

organisasjonsstrukturen.

Radmannen viser til at de bruker ulike maleindikatorer for & vurdere det forebyggende arbeidet
overfor barn og unge, eksempelvis frafall i videregdende skole, ulike variabler fra
elevundersgkelsen, gjennomfegring av helhetlig skolevurdering, kvalitetsmelding for
barnehagene og lignende. Kommunen har et gye pa om det kommer fram ulikheter i
geografiske omrader, eksempel ulikheter i tilgang til digitalt utstyr. Som skoleeier s ma man
overvake og legge til rette for at barn og unge har samme muligheter, selv om det

forebyggende arbeidet trolig aldri blir helt likt.

Enhetsleder for kultur og fritid forteller at enheten driver med primaerforebyggende arbeid i
form av tilbud til barn og unge. Enkelte omrader er enheten litt tettere pa, innenfor de

ungdomstilbudene de har, spesieltinnenfor ungdomstorget. Dersom det er enkeltbarn/ungdom
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med utfordringer, dreier det seg ikke lengre om det primaerforebyggende. Da er arbeidet
systematisert gjennom at de ansatte vet hvordan de skal forholde seg til de andre
stgttetjenestene i kommunen. Det at de ansatte kjenner til dette er viktig for & drive det
primeerforebyggende arbeidet og trygge de ansatte. De ansatte slipper & tenke pa det, og kan

fortsette a gi et positivt bidrag til ungdommene.

Kommunalsjef oppvekst og kultur forteller at forebyggende innsats pa tvers av tjenester i stor
grad er organisert som prosjekter, eller i enkeltsaker, og at man ellers samarbeider som
lovpalagt i den enkelte tjeneste.

I barnehage er smabarnsteamet sentralt. Smabarnsteamet i barnehage er sammensatt av
representant fra barnevernet, PPT, foreldreveileder, fysioterapeut og helsesykepleier. Her kan
barnehagene melde inn enkeltsaker. Det er et smabarnsteam pa hver barnehage, og teamene
har mgte en gang i maneden. For skole er det forebyggende team pa alle skoler som mgates
en gang i maneden. Radgiver skole opplyser at det er politisk vedtatt (fgr 2010) at alle skoler
skal ha forebyggende team. | forebyggende team deltar skolehelsetjenesten, representanter
fra PPT og barnevern, samt ergoterapeut og fysioterapeut. Her kan ansatte melde inn
enkeltsaker som kan diskuteres. P4 ungdomstrinnet er teamet utvidet med representanter fra
enheten arbeid, psykisk helse og rus. Videre ble det i 2018 startet opp et eget prosjekt ved tre
skoler i kommunen med fokus pa arbeidsmetodikk (funksjonssirkelen og reflekterende team)
hvor teamet ble forsterket med deltakelse fra NAV. Revisor har ikke kjennskap til om prosjektet
er viderefgrt, men informasjon kan tyde pa at det ikke er det. Revisor har ikke ettergatt det

neermere.

Respondentene i spgrreundersgkelsen, som bestdr av enhetsleder/rektorer og
avdelingsledere for barnehage og skole, fikk spgrsmal hvordan de ulike tjenestene bidro i det
forebyggende arbeidet som skjer i barnehage og skole. For PPT blir forebyggende team
trukket fram. Videre er muligheten for rad og veiledning av de ansatte, samt at PPT deltar ogsa
med observasjon av enkeltbarn og grupper. Tjenesten deltar ogsa i klasser og i

foreldresamtaler ved behov.

Nar det gjelder barnevernet svarer respondenten i undersgkelsen at tjenesten deltar gjennom
forebyggende team. Respondentene forteller at barnevernet i noen grad kan bidra med rad og

veiledning, samt orientere om ulike tema.

Skolehelsetjenesten deltar i det forebyggende arbeidet gjennom forebyggende team, samt
informasjonsarbeid pa trinn. Respondentene oppgir at tilstedevaerelse er en viktig del av det

forebyggende arbeidet.
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Noen av respondentene oppgir at helsestasjonen bidrar i det forebyggende arbeidet gjennom
drafting og oppfelging av enkeltbarn, samt deltagelse i samarbeidsmgter med foresatte. Videre
oppgir flertallet av respondentene at helsestasjonen ikke deltar i det forebyggende arbeidet.
Leder for helsestasjon- og skolehelsetjenesten sier at tienestens oppgave er helsefremmende
og forebyggende innsats, og sier at intensjonen med tienesten er & veere forebyggende og

identifisere der de ser risiko for skjevutvikling.

2.3 Frivilligheten og neeringslivet
Hjemmesiden til Melhus kommune gir informasjon om kultur og aktivitetstiloud i kommunen.

Her ligger det informasjon om blant annet bibliotek, idrettshaller og samfunnshus, samt
idrettslag i kommunen. Det er en egen side som viser oversikt over kommende kulturtilbud i

kommunen.

Tabellen nedenfor viser antall timer arlig kommunale fritidssentre er apen per 1 000 innbygger

i alderen 6-20 ar.

Tabell 4. Antall timer kommunale fritidssentre er apen per 1 000 innbyggere 6-20 ar

2018 2019 2020
Melhus 521 604 601
KOSTRA-gruppe 7 371 357 316
Landet uten Oslo 466 480 370

Kilde: SSB, KOSTRA, tabell 12063

Tabellen viser at Melhus ligger hgyere pa antall timer sammenlignet med KOSTRA-gruppen?
og landet uten Oslo. Videre viser tall fra KOSTRA at antall besgk i aret per 1 000 innbygger i
alderen 6-20 ar har gkt fra 489 besgkende i 2018 til 730 besgkende i 2020.

Kartleggingen kommunen har gjort i forbindelse med forebyggende tiltak i kommunen viser at
det er nattevandrere fra Rade Kors pa Kroa Kafé (driftes gjennom frivillighetssentralen) pa
fredager. Kommunen har ogsa ordningen «Hjem for en 50-lapp» for ungdom i alderen 13 til 18

ar, en ordning hvor ungdom betaler 50 kroner for & ta taxi i kveldene og natta i helgene.

Enhetsleder kultur og fritid forteller at de har tett kontakt med deler av frivilligheten rundt det
med forebyggende innsats. Enhetslederen forteller at det er mest Rgde Kors de har hatt
kontakt med i det siste. Enhetsleder understreker at de fleste frivillige organisasjonene jobber

forebyggende i sin aktivitet, selv om det ikke er deres primeeroppgave.

8Melhus kommune er plassert i KOSTRA-gruppe 7 som er: kommuner med 10 000 til 19 999 innbyggere og lave
frie disponible inntekter per innbygger
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Enhetsleder kultur og fritid forteller at noen lag og organisasjoner mottar tilskudd fra
kommunen. Tabellen nedenfor viser oversikt over antallet frivillige lag og foreninger som

mottar kommunalt tilskudd i Melhus fordelt mellom idrett og andre kulturaktiviteter.

Tabell 5.  Antall frivillige lag og forening som mottar kommunalt tilskudd i Melhus

2018 2019 2020
Frivillige lag og foreninger, andre kulturaktiviteter 11 27 41

Frivillige lag og foreninger, idrett 23 19 19
Kilde: SSB, KOSTRA, tabell 11761

Tabellen viser at det var en gkning i antall mottakere av tilskudd for andre kulturaktiviteter fra
2019 til 2020. Enhetsleder kultur og fritid forteller at det ikke bare handler om a fa tilskudd,
men ogsa hjelp til tilrettelegging (lokaler og lignende) for at klubber eller lag skal kunne drive
sin forebyggende aktivitet. Tall fra KOSTRA® viser at kommunen har gratis og redusert hall-

eller husleie for frivillige barne- og ungdomsforeninger.

Tabell 6.  Kommunalt driftstilskudd til frivillige lag og foreninger per lag som mottar
tilskuddet, kroner.

2018 2019 2020
Frivillige lag og foreninger, andre
kulturaktiviteter
Frivillige lag og foreninger, idrett 33044 43947 = 62474
Frivillige lag og foreninger, andre
kulturaktiviteter
Frivillige lag og foreninger, idrett 131595 102704 134426
Frivillige lag og foreninger, andre
kulturaktiviteter

Frivillige lag og foreninger, idrett 86911 87234 94989
Kilde: SSB, KOSTRA, tabell 11761

Melhus 14546 8037 | 15244

KOSTRA-gruppe 7 25049 19715 22356

Landet uten Oslo 26397 24945 | 28799

Sammenlignet med KOSTRA-gruppe og landet uten Oslo viser tabellen ovenfor at Melhus
kommune har noe lavere kommunalt driftstilskudd til frivillige lag og foreninger i perioden 2018-
2020. Driftstilskuddet til idrett har gkt med cirka 29 000 kroner fra 2018 til 2020 i Melhus. Ingen

av de andre sammenligningsgruppene har gkt tilsvarende.

Nar det gjelder nzeringslivet i kommunen opplever enhetsleder at enkeltbedrifter stiller opp nar
de henvender seg til dem om a bidra. Enhetsleder forteller at det ikke skjer sa ofte. Bidragene
er ofte i form av penger, tienester eller varer. Dette gar da direkte til forebyggende aktiviteter.
Det er stort sett varer enheten spar om. Ett eksempel som enhetsleder nevner, er pengestatte

fra MelhusBanken tilknyttet aktivitet i vinterferien i 2021.

9 SSB, tabell 12063
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3 TVERRFAGLIG SAMARBEID

Kapittelet beskriver og vurderer det tverrfaglige samarbeidet mellom de ulike tjenestene i

kommunen.

3.1 Problemstilling

Det er utarbeidet falgende problemstilling:

= Sgrger Melhus kommune for et hensiktsmessig og forutsigbart samarbeid mellom
barnehage, skole, PPT, barnevern og helsestasjon- og skolehelsetjeneste?
o Rettet mot overganger
o Rettet mot samarbeidsfora mellom tjenestene

o Rettet mot samarbeid med hjemmet

3.2 Revisjonskriterier
Revisjonskriterier er presentert under hvert enkelt tema. Utledning av revisjonskriteriene finnes

i vedlegg 1.

3.3 Overganger

3.3.1 Kriterier

Revisjonskriteriene tilknyttet overganger er blant annet utledet fra Melhus kommune sin egen
plan for overganger mellom barnehage og skole og plan for overgang mellom barneskole og

ungdomsskole. Fglgende revisjonskriterier er utledet for overganger:

= Plan for overgang mellom barnehage og skole skal veere oppdatert og etterleves:
o Barnas mulighet til & bli kjent med skolen
o Kommunikasjon av individuelle behov hos barn mellom barnehage og skole
= Plan for overgang mellom barneskole og ungdomsskole skal veere oppdatert og
etterleves:
o Barnas mulighet til & bli kjent med skolen
o Kommunikasjon av individuelle behov hos barn mellom barneskole og

ungdomsskole
3.3.2 Plan for overganger

Barnehage til skole

Melhus kommune har en plan for overgang mellom barnehage og skole som er datert

03.10.13. Planen for overgangen mellom barnehage og skole inneholder blant annet rutiner
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for overganger og et arshjul som viser de ulike hendelsene tilknyttet overganger og tidspunkt

for det, samt hvem som har ansvaret.

Radgiver barnehage forteller at pa grunn av strukturen i kommunen der mange av styrerne i
barnehage tilhgrer et oppvekstsenter med en rektor som er enhetsleder er behovet for en slik
plan litt ulikt. Behovet for en plan er starre i nedre Melhus der det er mange barnehager og
flere grunnskoler. Radgiver barnehage forteller at planen er under revidering i samarbeid med
rektorene ved skolene og styrerne i barnehagene. Revisor er ikke kjent med hva revideringen

innebeerer.

| spagrreundersgkelsen har 64 prosent av enhetsledere/rektorer ved skolene svart at de mener
rutinebeskrivelsen for overgang fra barnehage til skole er oppdatert, mens 18 prosent mener

beskrivelsen i noen grad er oppdatert.

Barneskole til ungdomsskole

Plan for overgang mellom barneskole og ungdomsskole som revisor har fatt tilsendt er datert
fra 2020. Tabellen nedenfor viser resultatene fra spgrreundersgkelsen for overgangene fra

smaskoletrinnet til mellomtrinnet og fra mellomtrinnet til ungdomstrinnet.

Tabell 7.  Rutinebeskrivelser for overganger

Eksisterer det rutinebeskrivelser for | Er rutinebeskrivelsene oppdatert for

overganger mellom... overgang mellom...
Svarkategori Smaskoletrinnet . .. | Smaskoletrinnet . .
il Mellomtrinnet til il Mellomtrinnet til

ungdomstrinnet? ungdomstrinnet?

mellomtrinnet? mellomtrinnet?

Ja 9% 73 % 9% 64 %
Nei 45 % 0% 27 % 9%
| noen grad 18 % 27 % 18 % 18 %
Vet ikke 0% 0% 0% 9%
'r';'l‘:vant 27 % 0% 45 % 0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Svarene som enhetsledere/rektorer ved skolene har gitt angdende overganger indikerer at det
finnes rutinebeskrivelser for overgangen fra mellomtrinnet til ungdomstrinnet, men at det i
mindre grad finnes rutiner for overgangen mellom smatrinnet til mellomtrinnet. En av
respondentene kommenterer i spgrreundersgkelsen at det ikke er behov for rutiner mellom
smaskoletrinnet og mellomtrinnet, og 45 prosent svarer at oppdaterte rutinebeskrivelse fra

smaskoletrinnet til mellomtrinnet ikke er relevant.

For overgangen fra mellomtrinnet til ungdomstrinnet opplever 64 prosent at rutinebeskrivelsen

er oppdatert.
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Tabell 8. Praktisering av rutinebeskrivelser for overganger
Praktiseres rutinebeskrivelser for samarbeidet rundt

overgangene..

Svarkategori . . . . .
Barnehage til Smaskoletrinnet Mellomtrinnet til
skole? til mellomtrinnet? | ungdomstrinnet?

Ja 82 % 9% 82 %
Nei 0% 9% 0%
| noen grad 0% 18 % 18 %
Vet ikke 0% 0% 0%
Ikke relevant 18 % 64 % 0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Respondentene ser ut til & vaere samstemte om at rutinebeskrivelsene praktiseres for
overganger der det er relevant, seerlig fra barnehage til skole og fra mellomtrinnet til

ungdomstrinnet.

3.3.3 Bli kjent med skolen

Planen for overganger fra barnehage til skole inneholder et mal for arbeidet som sier at barnet
skal bli kjient med skolen i god tid fgr farste skoledag. | planen ligger det rutiner i form av et
arshjul som beskriver tidspunkt, innhold og ansvar. | arshjulet skal det blant annet sikres at
farskolebarn som ikke gar i barnehage far tilbud om & delta i farskolegruppe. Det skal ogsa

gjennomfares bli-kjent-dager pa skolene i mai/juni.

Tabell 9. Barnas mulighet til a bli kjent med skolen og hverdagen i forkant av overgang

Far barna mulighet til a bli kjent med skolen og
hverdagen der i forkant av overgangen fra...

Sranre Barnehage til | Smaskoletrinnet Mellomtrinnet til
skole? til mellomtrinnet? | ungdomstrinnet?
Ja 73 % 64 % 100 %
Nei 0% 0% 0%
| noen grad 9% 0% 0%
Vet ikke 0% 0% 0%
Ikke relevant 18 % 36 % 0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

| plan for overgang fra barneskole til ungdomsskole er det et eget punkt at de nye elevene far
en omvisning pa ungdomsskolen. Det er ogsa en egen aktivitetsdag for de nye elevene ifglge
planen. Data fra sparreundersgkelsen indikerer at barna har gode muligheter for a bli kjent

med skolen og skolehverdagen i forkant av de ulike overgangene.
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3.3.4 Kommunikasjon av individuelle behov

| &rshjulet for plan for overgang mellom barnehage og skole er barn med spesielle behov tema
pa det farste matet som blir arrangert i september/oktober. Hva som inngar i spesielle behov,
er ikke spesifisert i arshjulet. Det er et eget ressursmgte i januar/februar for barn med
spesialpedagogiske behov. Det er ogsa skissert i planen at aret far skolestart er det
observasjon av barn med store sammensatte vansker. Fgrsteklasselaerer/andre fra
skolen/SFO observerer barnets spesialpedagogiske opplegg i barnehagen. Skolen kalles inn
til ansvarsgruppemsgter siste aret i barnehagen. Arshjulet skisserer at det innen skoleslutt skal
gjennomfgres overgangssamtaler for alle skolestartere. Det er et eget skjema som
giennomgas pa mgtet hvor pedagogisk leder, kontaktleerer pa 1. trinn og eventuell

representant fra SFO deltar.

| rutiner ved overgang barneskole til ungdomsskole er det egne overfgringsmgter pa
enkeltelever med spesielle behov.

Tabell 10. Kommunikasjon av individuelle utfordringer

Kommuniseres individuelle utfordringer hos barna i
forkant av overgang fra...

Svarkategori Barnehage til | Smaskoletrinnet Mellomtrinnet til
skole? til mellomtrinnet? | ungdomstrinnet?
Ja 73 % 73 % 82 %
Nei 0% 0% 0%
| noen grad 9% 9 % 18 %
Vet ikke 0% 0% 0%
Ikke relevant 18 % 18 % 0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Tabellen ovenfor viser at flesteparten av respondentene mener at det kommuniseres
individuelle utfordringer hos barn i forkant av de ulike overgangene. 18 prosent sier at det skjer

i noen grad i forkant av overgangen fra mellomtrinnet til ungdomstrinnet.

Planen for overgang mellom barnehage og skole sier at tjenestene PPT, barnevern,

helsestasjon og spesialpedagog blir involvert ved behov.

Det er leder for PPT som er ansvarlig for ressursmgtet i januar/februar. Leder for PPT sier at
de har en gjennomgang av barnehagebarna, bade kjente og ukjente barn, og ser deretter pa
behovene. Ved apenbare behov skrives det en sakkyndig vurdering som blir tatt videre med
skolene. | tilfeller med sakkyndig vurdering blir det mer et sparsmal om hvilken kunnskap og
kompetanse som skal overfgres til skolen. Leder for PPT sier at de har godt innarbeidede

rutiner nar det kommer til overganger, bade fra barnehage til skole og innad i skolen.
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| rutinebeskrivelsen mellom barnehage og barnevern i kommunen star det angaende
overganger mellom barnehage og skole, at barnevernet er avhengig av samtykke fra foreldre
til & gi informasjon til skolen, eventuelt et felles mgte med foreldre, barnehage og skole. Leder
av barneverntjenesten sier at nar deres tjeneste er inne i en sak, tar barnevernet mye ansvar
for overgangen mellom barnehage og skole. Barnevernet er svaert opptatt av at overganger
mellom ulike systemer er sarbare for utsatte barn og unge. Barnevernsleder sier at det kreves
at barnevernet legger godt til rette for overganger og har fokus pa dette, sammen med sine
samarbeidspartnere. Videre forteller barnevernsleder at barneverntjenesten samarbeider i
enkeltsaker med skolen om overganger mellom trinn i skolen. En av respondentene i
spgrreundersgkelsen har uttrykt et gnske for bedre rutiner for overgang med

barnevernstjenesten.

Leder for helsestasjon- og skolehelsetjenesten forteller at deres tjeneste er bevisste pa
overganger, og har rutiner for hva de skal falge med pa rundt overganger der de er kjent med
utfordringer hos enkelte barn. Eksempel er en tettere samhandling fra helsestasjonen til
barnehage, og fra barnehage til skole. Fra barnehage til skole gjennomfgres det egne
overfgringsmgater i saker der helsestasjonen anser det som viktig at informasjon falger barnet

pa tvers.

3.3.5 Vurdering

= Plan for overgang mellom barnehage og skole skal veere oppdatert og etterleves:
o Barnas mulighet til & bli kient med skolen

o Kommunikasjon av individuelle behov hos barn mellom barnehage og skole

Planen for overganger er fra 2013, men opplysninger fra spgrreundersgkelsen viser at flertallet
fortsatt praktiserer den. Malet om at barnet skal bli kient med skolen i god tid far fgrste skoledag
ser ut til & etterleves etter planen. Ansatte i skolen opplever at barna far mulighet til & bli kjent
med skolen og skolehverdagen i forkant av overgangen. Alle skolestarterne skal ha egne
overfgringssamtaler, og i tillegg er det skissert egne mgter for barn med spesielle behov.
Spesielle behov er ikke definert i plan for overgangen. Siden alle barn skal ha
overgangssamtaler er det rom for at utfordringer som faller for eksempel utenfor
spesialpedagogisk hjelp blir ivaretatt. Ansatte i barnehagene ikke har uttalt seg, og revisor er

ikke kjent med om de er av samme oppfattelse som skolen rundt overganger.

Tjenestene uttaler at de deltar ved behov ved overganger, og at flere av tjienestene er bevisste
pa & delta for & legge til rette for en best mulig overgang for barn. Samtidig er det indikasjoner

pa at rutiner for barnevernets rolle i overganger kan bli bedre.
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= Plan for overgang mellom barneskole og ungdomsskole skal veere oppdatert og
etterleves:
o Barnas mulighet til & bli kjient med skolen
o Kommunikasjon av individuelle behov hos barn mellom barneskole og

ungdomsskole

Flertallet av ansatte i skolen sier at det eksisterer en rutinebeskrivelse for overgangen fra
barneskole til ungdomsskole. Revisor har fatt rutinebeskrivelsen tilsendt, men har ikke fatt
tydelig informasjon om nar den er gjeldende fra. Flertallet av de ansatte i skolen sier at rutinen
praktiseres. Elevene har gode muligheter til & bli kjient med skolen. Det er egne
overfgringsmater for elever med spesielle behov. Revisor er ikke kjent med hva som inngar i
spesielle behov. Det kan bety at skolen ikke far informasjon om elever som har behov eller
utfordringer som ligger utenfor spesialpedagogiske tiltak. Flertallet av de ansatte opplever at
individuelle utfordring blir kommunisert i forkant av overgangen. Samtidig er det indikasjoner

pa at rutiner for barnevernets rolle i overganger kan bli bedre.

3.4 Samarbeid mellom tjenestene
Delkapittelet vil ferst beskrive det tverrfaglige samarbeidet pa systemniva. Videre vil

samarbeidet mellom barnehage, skole og de ulike tjenestene i kommunen som her er PPT,
barnevernet, helsestasjon og skolehelsetjeneste beskrives. Samarbeidet mellom barnehage,

skole og hver tjeneste blir beskrevet i hvert sitt kapittel.

3.4.1 Kriterier

Folgende revisjonskriterier er utledet for samarbeid mellom tjenestene:

= Kommunen bgr ha etablert samarbeidsordninger for a sikre god koordinering mellom
tienestene og s@rge for at tienestene har kjennskap til hverandre.

= PPT bgr veere jevnlig til stede og yte veiledning pa sitt kompetanseomrade, og bidra i
barnehagenes og skolenes utviklingsarbeid ved behov.

= Barnevernet bar veere tilgjengelig for barnehager og skole, og delta i barnehagenes og
skolenes utviklingsarbeid ved behov.

» Helsestasjonen bgr veere tilgjengelig for barnehagene, og delta i barnehagenes
utviklingsarbeid ved behov.

= Skolehelsetjenesten bgr veere jevnlig til stede og tilgjengelig for skole, og delta i

skolenes utviklingsarbeid ved behov.
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3.4.2 Samarbeid pa systemniva

Radmann forteller at det er litt ulikt hvordan de ulike tienestene rigger seg for samarbeid med
barnehager og skoler. Dette gjelder bade omfang og hyppighet i kontakten og hvordan dette
er organisert med personer og team. Radmannen viser til at samarbeidet kan veere krevende.
Det ma legges til rette for dialog mellom de ulike tjenestene (hensiktsmessige matefora),
samarbeidet ma koordineres (riktige personer til riktig tid) og det ma settes av tid/ressurser til
a giennomfare. | en situasjon med knappe ressurser vil derfor deltakelse i samarbeid kunne
gd pa bekostning av tjenesteutgvelsen i den enkelte tjenesten. Radgivningsressursen i

radmannens stab handterer en del knyttet til samarbeid mellom tjenestene.

Flere av respondentene uttrykker at det gjgres en god jobb med tverrfaglig samarbeid og
forebyggende innsats, men at kommunen har mye & ga pa nar det kommer til systematikk i
samarbeidet. Kommunen har ingen egen ansatt som er ansvarlig for det tverrfaglige arbeidet
(eksempelvis en tverrfaglig koordinator). Kommunalsjef oppvekst og kultur sier at ansvaret
ligger pa de som sitter i ledelsen i kommunen for & sgrge for at kommunen samarbeider
tverrfaglig rundt oppgavene som krever det. Det er ledelsen som ma sjekke at
representasjonen er riktig og at arbeidsgrupper kommer i gang. Kommunalsjef helse og velferd
forteller at det er lyst ut en stilling som enhetsleder for familie, forebygging og mestring hvor
stillingsannonsen viser til at lederen vil bli en viktig og aktiv bidragsyter i utformingen av

kommunens strategier for tverrfaglig innsats.

Kommunalsjef oppvekst og kultur forteller at det er etterlyst en mer helhetlig strategi for
samarbeid med gvrige kommunale tjenester. Flere av informantene bekrefter at dette er noe
som mangler. Kommunalsjef oppvekst og kultur forteller at de kan bli bedre pa & ha gode
strategier for tverrfaglig samarbeid. Selv om det gjgres en del p4 omradet, kan det veere
vanskelig & finne det igjen i strategiske planer og lignende. Flertallet av informantene papeker
i intervju at kommunen sin utfordringen er at det mangler en plan for samarbeidet og a fa til
gode samhandlingsarenaer og strukturer som sikrer at tjenestene henger sammen.
Kommunen har ingen systematiske arenaer ut over de tverrfaglige arenaene beskrevet i
kapittelet om forebyggende innsats hvor tjenestene kan bli kjent med hverandre og
samarbeidet pa tvers av sektorer og enheter. Kommunalsjef oppvekst og kultur forteller at de

var i gang med a planlegge et slikt arbeid, men pa grunn av Covid-19 ble det lagt pa is.

Kommunalsjef helse og velferd forteller at det er viktig & se pa hvordan det arbeides med
enkeltsaker og at det lages et system som begrenser antall personer som skal inn pa en sak,
slik at de man skal hjelpe ikke blir utlevert til s mange. Det har vokst frem en arbeidsform hvor
man er samlet ti stykker rundt bordet for & diskutere, i stedet for a ta stilling til hvem som skal

ta tak i saken og involveres. Sektor for helse og velferd har en koordinerende enhet, helse og
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velferdskontoret, og kommunalsjef helse og velferd mener det er arbeidsform som kan

viderefgres innenfor tidlig innsats.

Kommunen har hatt omorganisering i organisasjonen gjennom at PPT ble flyttet fra sektor
helse og velferd til sektor oppvekst og kultur fra februar 2021. Bakgrunnen for den
organisatoriske endringen var at PPT ma forholde seg til oppleeringsloven (jamfar kapittel 5) i
forhold til skolene og barnehageloven (jamfar kapittel 7) i forhold til barnehagene. PPT har
ingen egen lov eller forskrift. Organisasjonskartet viser at sektor helse og velferd har organisert
seg slik at det er en felles enhetsleder for tjenestene som inngar i denne rapporten, enhet for
familie, forebygging og mestring. Kommunalsjef oppvekst og kultur forteller at hun ofte
samarbeider med lederne for de ulike tjenestene, slik at samarbeidet ikke fglger linjene i

organisasjonskartet.

Flere av informantene papeker at de ulike sektorene blir som organisatoriske siloer der alle blir
konsentrert om a lgse sine egne oppgaver effektivt. Dette er ikke unikt for Melhus, da
problemet med organisatoriske siloer papekes i rapporten til FAFO». Rapporten skriver at
organisatoriske siloer kan hindre samarbeidet pa tvers. En av informantene forteller at saker
som havner utenfor de gitte ansvarsomradene blir vanskelig & handtere siden ingen av
enhetene har ansvar. Alle ma gjgre jobben i et komplekst bilde, og dette blir vanskeligere nar

det er flere tjenester som har en brikke i saken.

Flere av lederne for de ulike tjenestene papeker at det er relevant informasjon for det
tverrfaglige samarbeidet pa tvers av sektorene. En leder sier at det kan bli lange avstander
mellom de som jobber innenfor de ulike sektorene. Videre sier en leder at det ikke er gitt at
man samarbeider bedre selv om man er under samme paraply, og vedkommende opplever at

tienestene er organisert under to sektorer som uproblematisk.

Det er flere av de ulike tjenestene som fremhever at de tverrfaglige teamene ikke fungerer som
titenkt. Neermere om dette beskrives under delkapittel for aktuell tieneste. Kommunalsjef
oppvekst og kultur forteller at det rapporteres fra skolene at medlemmer i ulike team gjar for
lite sammenlignet med det som er forventet. De ansatte kan komme med tilbakemeldinger om
at medlemmer i ulike team ikke gjer arbeidsoppgavene tilstrekkelig. Nar kommunalsjef
oppvekst og kultur besgker alle skolene en gang i aret, gis det tilbakemelding pa hvordan
darlige samarbeidsforum kan lgses ved behov. Det varierer fra skole til skole hvor gode de

teamene er.

0 Inger Lise Skog Hansen and Ragnhild Steen Jensen og Tone Flgtten, ‘Trgbbel i Grenseflatene - Samordnet
Innsats for Utsatte Barn Og Unge’, 2020.
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3.4.3 PPT

Tabellen nedenfor  presenterer  resultatene  fra  spgrreundersgkelsen  som
enhetsledere/rektorer og avdelingsledere ved barnehage og skole har svart pd angaende

rutinebeskrivelser for samarbeidet mellom barnehage, skole og PPT.

Tabell 11. Rutinebeskrivelser av samarbeidet mellom barnehage, skole og PPT

Praktiseres

Foreligger det

Er rutinebeskrivelsen

SENLEL L rutinebeskrivelse? oppdatert? rutinebeskrivelsen?
| Barnehage 80 % 47 % 67 %
a
Skole 91 % 73 % 91%
| Barnehage 0% 20 % 0%
ei
Skole 0% 0% 0%
Barnehage 7% 13% 13%
| noen grad
Skole 9% 27 % 9%
. Barnehage 13 % 20 % 13 %
Vet ikke
Skole 0% 0% 0%
Barnehage - 0% 7 %
Ikke relevant
Skole - 0% 0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Det eksisterer rutinebeskrivelser for samarbeidet mellom PPT, barnehage og skole, og revisor
har fatt tilsendt disse. Tabellen viser at rutinebeskrivelsen med PPT oppleves som mer
oppdatert for samarbeidet i skolen enn i barnehage. | bade barnehage og skole svarer flertallet

at rutinene praktiseres.

Bade barnehage og skole har faste treffpunkter med PPT. Det er faste manedlige meater, og
hver enhet har sin kontaktperson i PPT. Pa skolene er det egne kontaktpersoner for sma-,
mellom- og ungdomstrinnet. Leder for PPT forteller at de private barnehagene ikke har faste
dager siden det er typisk familiebarnehager med fa barn. Disse barnehagene takker som regel

nei til barn med utfordring, og barn med utfordring blir overfart til kommunale barnehager.

Leder for PPT forteller at hvor lenge PPT er til stede pa de ulike enheten er fordelt etter antall
barn og elever. | Melhus er det flere sma enheter, bade barnehager og skoler, som gjer at
behovene varierer mellom enheten. Sosiogkonomiske forhold kan gi et stgrre behov for
bistand fra PPT noen steder. Leder for PPT sier at de har en viss fleksibilitet for dette gjennom

at det gjegres interne omrokeringer av de ansatte for & handtere svingningene.
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Figur 4. Hvor ofte enhetene er i kontakt med PPT
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Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Tabellen ovenfor viser at flertallet av respondentene svarer at skolene er i kontakt med PPT
ukentlig, mens for barnehagene viser flertallet at de er i kontakt med PPT manedlig. Leder for
PPT sier at de far henvendelser fra barnehage knyttet til konkrete saker. Barnehagen melder
behov for & drafte saker, og PPT gjennomfgrer observasjoner ved behov slik at tienesten ser
hva det er behov for fgr man avklarer hvordan man skal ga videre (ferhenvisningsarbeid). PPT
kan besgke barnehagene ut over de faste dagene nar det er behov for farhenvisningsarbeid.

Tilsvarende gjelder for skolene.

Tabell 12. Opplevelsen av samarbeidet med PPT

Enkelt 4 ta Bistand fra PPT i GGl IS

Svarkategori Enhet Tilstrekkelig kontakt med @ ved meldt fra PPT lgser
kontakt PPT behov saker og
utfordringer
| Barnehage 53 % 93 % 33% 40 %
a
Skole 73 % 73 % 45 % 45 %
e Barnehage 20% 0% 27 % 13 %
ei
Skole 9% 0% 18 % 0%
| q Barnehage 27 % 7% 33% 47 %
noen gra
8 Skole 18 % 27 % 36 % 55 %
Vet ikk Barnehage 0% 0% 7% 0%
et ikke
Skole 0% 0% 0% 0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Skolene opplever at kontakten med PPT er mer tilstrekkelig enn barnehagene. 20 prosent
svarer at det ikke er tilstrekkelig kontakt med PPT i barnehagene. Hele 93 prosent svarer at

det er enkelt & ta kontakt med PPT for barnehagene, mens 73 prosent opplever det pa skolene.
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Radgiver for barnehage forteller at det planlagte kompetanselgftet har signaler om at PPT skal
jobbe mer med milj@ i barnehagene enn med enkeltbarn. Videre skal rutinene for hva som skal

tas opp i de faste mgtene med barnehage og PPT gjennomgas for mulighet til forbedring.

Nar det gjelder bistand fra PPT ved meldt behov er svarene mer spredt. Av respondentene i
barnehagen opplever 27 prosent at de ikke mottar bistand. | skolen svarer 45 prosent av
respondentene at de far tilstrekkelig bistand. Leder for PPT sier at de kan bista enheten ganske
raskt dersom saker er allerede opprettet i systemet. Sakene som ikke er oppmeldt blir gjerne
drogftet pa de faste dagene. Leder anslar at tienesten kommer inn i lgpet av en til to maneder
fra de mottar henvisningen. Det kan ogsa veere foreldre som ikke gnsker at tjenesten skal
settes inn, og i de tilfellene opplever tjenesten at de kommer sent inn.

Flertallet av respondentene svarer at de opplever at rad og veiledning fra PPT i noen grad
lgser saker og utfordringer. | barnehage er det 13 prosent som opplever at det ikke lgses.

Flere av respondentene har uttrykt i spgrreundersgkelsen at det er for lite ressurser til a falge
opp alle sakene og behovene. Leder for PPT forteller at tienesten er underbemannet nar det
gjelder trykket i saker og antall barn. | tillegg har tjenesten hatt sykemeldinger, og lederen
forteller at tienesten er sarbare overfor dette. Tilbudet til ienesten er ogséa pavirket av at det er

mange og sma enheter med store avstander, sa mye tid bindes opp i transporttid.

Leder for PPT forteller ogsa om at muligheten for at skoler melder inn systemsaker
(eksempelvis bruk for undervisning opp mot handtering av spesifikke utfordringer) ikke
benyttes sa ofte pa et mer generelt niva enn i saker tilknyttet enkeltbarn. Leder forteller videre
at tienesten skulle gnske det var mer tid til & bruke pa a veilede for eksempel lzerere. Tidligere
var det fokus pa dette gjennom et program «De utrolige arene». Leder forteller at
giennomfaringen av programmet hadde flere problemer pa grunn av at malgruppen ikke var
planlagt og det var uklart hvem som skulle ta ansvar for det samtidig som det var et omfattende

program.

Under spgrsmal om forebyggende arbeid i spgrreundersgkelsen tilsendt enhetsledere/rektorer
og avdelingsledere i Melhus kom det frem at flere av respondentene opplever at PPT kan gi
rad og veiledning, men at det er for lite tid til det. Noen av respondentene har uttrykt at man
gnsker at PPT bidrar mer for a styrke det forebyggende arbeidet pa grunn av tjenestens
kunnskap pa omrader som ansatte i barnehage og skole ikke har. Leder for tjienesten uttrykker

at man gjerne skulle jobbet mer forebyggende pa flere omrader.

11 De utrolige &rene (DUA) er en dokumentert programserie for & hjelpe barn med atferds- og sosiale vansker og
deres familier. Programmet finansieres av Helsedirektoratet.
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3.4.4 Barnevern

Tabellen nedenfor presenterer resultatene fra spgrreundersgkelsen tilsendt til
enhetsledere/rektorer og avdelingsledere ved barnehage og skole angaende
rutinebeskrivelser for samarbeidet mellom barnehage, skole og PPT.

Tabell 13. Rutinebeskrivelser av samarbeidet mellom barnehage, skole og barnevern

. Er .
Svarkategori Enhet For.ellgger d.et rutinebeskrivelsen Pra.ktlseres .
rutinebeskrivelse? SRERETT rutinebeskrivelsen?
] Barnehage 87 % 27 % 27 %
a
Skole 55 % 27 % 36 %
- Barnehage 0% 53% 33%
ei
Skole 9 % 9 % 9%
Barnehage 7 % 13 % 33%
| noen grad
Skole 36 % 45 % 45 %
. Barnehage 7 % 7% 7%
Vet ikke
Skole 0% 18 % 9%
Barnehage - 0% 0%
Ikke relevant
Skole - 0% 0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Revisor har fatt tilsendt rutinebeskrivelser av samarbeidet mellom barnevern, barnehage og
skole. Data fra spgrreundersgkelsen viser at barnehagene er mer kjent med at det finnes en
rutine, enn skolene. Rutinen for samarbeid mellom barnevernet og barnehagene er datert juni
2014. Flertallet av respondentene mener at rutinen ikke er oppdatert. For skolen ligger rutinen
i EQS®2, og er samme rutine som for de andre tjenestene («Felles — Rutine for kontakt og
samarbeid med andre enheter (PP-tjenesten, helsestasjon, barnevern)»). 45 prosent svarer at

rutinen i noen grad er oppdatert.

Tabellen viser at praktiseringen av rutinebeskrivelsen for barnehagen varierer. Det er 36
prosent som svarer at den praktiseres i skolen og 45 prosent som sier at den praktiseres i

noen grad i skolen.

Figuren nedenfor viser resultatene fra spgrreundersgkelsen om faste treffpunkter mellom

barnevern, barnehager og skoler.

12 Kvalitetssystem
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Figur 5. Faste treffpunkter mellom barnevern, barnehager og skoler
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Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Barnehagene opplyser i spgrreundersgkelsen om at det ikke er faste treffpunkter mellom
barnevern og barnehage. Barnehagene har smabarnsteam som mgtes fast en gang i
maneden hvor ogsa barnevernet deltar. Flere av respondentene har spesifisert dette som et
treffpunkt i svarene om hvordan eventuelle treffpunkt mellom barnehage og barnevernet er
organisert i spgrreundersgkelsen. | skolen er det over 50 prosent som opplever at det er faste
treffpunkter mellom barnevernet og skolen. Respondentene referer her til tverrfaglig team og
SLT.

Leder for barneverntjenesten sier at det er et gnske a veere tettere pa rektorer og styrere siden
tjenesten ikke har andre treffpunkter utenom péa saksbehandlerniva gjennom tverrfaglige team.
Pa lederniva er det SLT som er rettet inn mot ungdomsskole, men det er ikke noe tilsvarende
forum rettet inn mot barneskoler og barnehager. Leder for barneverntjenesten sier dette er noe
hun har tatt opp i ulike mgteforum. Videre forteller barnevernsleder at de forebyggende
teamene fungerer forskjellig mellom de ulike enhetene. Barnevernsleder sier at for a sikre
kvaliteten pa arbeidet bar det lages et tydelig mandat for teamene, og at det bar gjennomfares

jevnlige evalueringer.

Barnevernstjenesten har veert rundt pa alle de kommunale barnehagene og skolene og fortalt
om tjenestens rolle. Leder for barneverntjenesten forteller at det er et stort behov for
informasjon om barneverntjenesten sin virksomhet, og derfor arrangerte barneverntjenesten
et webinar varen 2021 med ca. 130 ansatte fra ulike enheter. Leder for tienesten sier at dette
er noe de har tenkt & fortsette med etter gode tilbakemeldinger, samt at barnehager og skoler

kan komme med innspill til tema som kan tas opp.
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Figur 6. Hvor ofte enhetene er i kontakt med barnevernet
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Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Barnehagene er i kontakt med barnevernet etter behov. For skolene er over 40 prosent i
kontakt med barnevernet manedlig og i underkant av 30 prosent tar kontakt ved behov.

Tabell 14. Opplevelsen av samarbeidet med barnevernet

Enkelt 8 ta Bistand fra s:i(:e?:lgnin fra
Svarkatezori  Enhet Tilstrekkelig = kontakt barnevernet barneverrgret
g kontakt med ved meldt

Igser saker og

barnevernet behov .
utfordringer

s Barnehage 13 % 67 % 47 % 20 %
Skole 27 % 64 % 27 % 18 %

Nei Barnehage 40 % 7 % 27 % 33%
Skole 45 % 9% 36 % 36 %

| noen grad Barnehage 47 % 27 % 27 % 33%
Skole 27 % 27 % 27 % 45 %

Wit s Barnehage 0% 0% 0% 13%
Skole 0% 0% 9% 0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Tabellen ovenfor viser at 47 prosent av respondenter i barnehagen mener at kontakten i noen
grad er tilstrekkelig med barnevernet. For skole er det 45 prosent som svarer at det ikke er

tilstrekkelig kontakt med barnevernet.

Flertallet av respondentene i bade barnehage og skole opplever at det er enkelt & ta kontakt

med barnevernet. Det er et gnske fra barnevernstjenestene at barnehagene og skolene
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kontakter mottaket i barnevernet, og ikke sin faste kontaktperson nar det er snakk om

bekymringsmeldinger.

Nar det gjelder bistand fra barnevernet ved meldt behov i barnehagene opplever 47 prosent
at de mottar det. For skole er svarene mer varierende, og 36 prosent opplever at de ikke mottar
bistand fra barnevernet ved meldte behov. Samtidig svarer 45 prosent ved skole at
barnevernet i noen grad bidrar til & lgse saker og utfordringer. For barnehagene er det delte
opplevelser om bistand fra barnevernet bidrar til & lgse saker og utfordringer.

Flere av respondentene i undersgkelsen opplever at barnevernet ikke prioriterer de tverrfaglige
mgtene, og opplever tjenesten som passive. Det er flere av respondentene som gnsker et
tettere samarbeid med barnevernet. Tidligere hadde kommunen et tverrfaglig forum som het
«Familiesenter» hvor barneverntjenesten deltok, men som er lagt ned. Barnevernsleder
forteller at hun opplever et godt samarbeid pa saksnivd, men ikke pa systemniva siden
barnehage og skole ikke er i samme ledergruppe.

Leder av barneverntjenesten forteller at tjenesten er presset pa ressurssituasjonen, samtidig
som tjenesten har sykemeldinger. Ressurssituasjonen henger sammen med
tienesteproduksjonen, hvor den starste utfordringen er & ha nok ansatte til enhver tid.
Ressurssituasjonen til barneverntjenesten er ogsa kommentert av respondentene i
undersgkelsen. Barneverntjenesten har ogsa opplevd utfordringer knyttet til rekruttering. Leder
for barneverntjenesten forteller at de har noe a ga pa nar det gjelder & komme raskt nok inn i
saker. Noen ganger er tjenesten for sen i overgangen mellom de ulike fasene i en

barnevernssak, noe som skyldes ressurssituasjonen og fordeling av saker.

Barnevernsleder forteller videre at de gnsker a tilby andre rammer i tiltaksarbeidet, og gnsker
at tiltaksteamet kan disponere bedre lokaler og fa til utvikling av tiltaksarbeidet. Det krever noe
kompetanseheving. Videre har barnevernsleder spilt inn forslag om et tiltakshus som kan gi
en annen ramme for veiledning for barneverntjenesten enn at det foregar pa deres kontorer.
Tiltakshuset kan vaere en arena for & samle flere av hjelpetjenestene rundt familiene som skal
motta hjelpen. Det er mange familier og barn som trenger ulike tiltak og hjelp som ngdvendigvis
ikke er sa omfattende som barnevernet. Det er uklarheter rundt hvem som skal gi veiledning,
og saken kan ende opp med a bli barnevernssak siden man ikke er tidlig nok inne. Opp mot

dette kunne tiltakshuset veert et fint bidrag.

3.4.5 Helsestasjon

Det er egen rutine for samarbeid mellom helsestasjon og barnehagene i kommunen fra juni
2015. | spgrreundersgkelsen svarer 67 prosent av de ansatte i barnehagen at det finnes

rutinebeskrivelser for samarbeidet mellom barnehage og helsestasjon. 53 prosent av
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respondentene svarer at rutinen ikke er oppdatert, mens 47 prosent svarer at rutinen i noen

grad etterleves.

| spgrreundersgkelsen oppgir 93 prosent at det ikke er faste treffpunkt mellom barnehage og
helsestasjonen. Enhetene oppgir at 73 prosent tar kontakt ved behov. Helsestasjon er ogsa
deltaker i smabarnsteamet, og barnehagene kan melde inn saker til drgfting her.

Tabell 15. Opplevelsen av samarbeidet med helsestasjonen

. Bistand fra Rad og veiledning
. . Enkelt a ta . .
. | Tilstrekkelig helsestasjonen | fra helsestasjonen
Svarkategori kontakt med
kontakt . ved meldt Ilgser saker og
helsestasjonen .
behov utfordringer
Ja 27 % 53 % 40 % 27 %
Nei 40 % 13 % 13% 20%
| noen grad 33% 33% 47 % 40%
Vet ikke 0% 0% 0% 13 %

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Av barnehagene som har svart pa spgrreundersgkelsen er det 40 prosent som opplever
kontakten med helsestasjonen som ikke tilstrekkelig. 53 prosent opplever at det er enkelt a
kontakte helsestasjonen. Respondentene opplever i ulike grad bistand fra helsestasjonen ved
behov. Videre er det 40 prosent som opplever at rad og veiledning fra helsestasjonen i noen

grad lgser saker og utfordringer, mens 20 prosent av respondentene ikke opplever dette.

Leder av helsestasjon- og skolehelsetjenesten sier at de savner henvendelser fra
barnehagene, og det er viktig at tienesten kommer mer ut i barnehagene. Leder forteller at
manglende kontakt fra barnehage kan handle om det a kjenne til hverandre. Det er ikke
kompetansen pa noen av nivaene det handler om, men strukturen for samarbeid. Flere av
respondentene uttrykker at samarbeidet ikke er satt i et system, og at et treffpunkt hadde vaert
naturlig da helsestasjonen har fulgt familiene tett gjennom de farste levearene. Det ble satt i

gang et arbeid i starten av 2020, men som ble satt pa vent grunnet Covid-19.

Helsestasjonen opplever at barnehagene melder inn enkeltsaker, da til den enkelte
helsesykepleier eller gjennom smabarnsteamet. Leder for helsestasjon- og
skolehelsetjenesten forteller at de bistar raskt, og at henvendelsen blir ekspedert i det den

kommer inn eller at det drgftes kjapt internt.

3.4.6 Skolehelsetjenesten

Rutiner for samarbeid mellom skolehelsetjenesten og skolene finnes sammen med rutinene

for PPT og barnevern. Det er 91 prosent av enhetsledere/rektorer i skolene som har svart pa
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spgrreundersgkelsen som svarer ja pa at det foreligger rutinebeskrivelse for samarbeidet
mellom skolen og skolehelsetjenesten. Av respondentene i spgrreundersgkelsen opplever 64
prosent at rutinene er oppdatert, og 73 prosent opplyser om at de praktiseres. Leder for
helsestasjon- og skolehelsetjenesten opplyser om at det jobbes med & utarbeide en
samarbeidsavtale med skolene. Skolehelsetjenesten skal legge frem et utkast som skal

drgftes med skolene.

Hver skole har en fast helsesykepleier ved den enkelte skole hvor skolens starrelse
bestemmer starrelsen pa ressursen. En stor barneskole har en helsesykepleier som har 80
prosent av stillingen sin der, mens andre skoler har en fast dag med helsesykepleier til stede.
Leder for helsestasjon- og skolehelsetjenesten forteller at henvendelser tjenesten mottar fra
skolene gar gjennom helsesykepleierne som er ute pa de ulike skolene. Det er
helsesykepleierne som har det lgpende samarbeidet med skolene og foreldene i enkeltsaker,
samt at elever kan komme og banke pa dgren pa skolene. Skolehelsetjenesten deltar ogsa i
de forebyggende teamene pa skolen. Leder for helsestasjon- og skolehelsetjenesten sier at
det er litt ulikt hvordan teamene falges opp i skolen, og at det fungerer bra pa noen skoler og

er mer sarbart pa andre skoler.

Figuren nedenfor viser hvordan respondentene i spgrreundersgkelsen har beskrevet
treffpunkter mellom skolehelsetjenesten og skolen, og flertallet referer til treffpunkter med
helsesykepleier.

Figur 7. Treffpunkter mellom skolehelsetjenesten og skolen
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Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Av respondentene i spgrreundersgkelsen er 91 prosent i kontakt med skolehelsetjenesten
ukentlig, mens 9 prosent har daglig kontakt. Leder for helsestasjon- og skolehelsetjenesten
forteller at mange av henvendelsene de mottar gar gjennom helsesykepleierne pa de ulike
skolene. Det er de som har det lgpende samarbeidet med skolene og foreldrene i enkeltsaker,

samt at elever kan komme og banke pa dgren der.

Tabell 16. Opplevelsen av samarbeidet med skolehelsetjenesten

Enkelt a ta kontakt @ Bistand fra el auallizehlliiie

. Tilstrekkelig . skolehelsetjenesten
Svarkategori kontakt med skolehelsetjenesten lgser saker o
skolehelsetjenesten | ved meldt behov . .

utfordringer

Ja 82 % 82 % 64 % 64 %

Nei 18 % 9% 18 % 9%

| noen grad 0% 9% 18 % 27 %

Vet ikke 0% 0% 0% 0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

82 prosent av respondentene svarer at kontakten er tilstrekkelig med skolehelsetjenesten,
mens 18 prosent opplever det motsatte. De aller fleste opplever at det er enkelt & ta kontakt
med tjenesten. Ved meldt behov, opplever flertallet at enhetene far bistand fra
skolehelsetjenesten, og 64 prosent opplever at rad og veiledning fra tjenesten lgser saker og

utfordringer.

Noen av respondentene uttrykker at de er godt forngyde med samarbeidet, mens andre
opplever at tilstedeveerelsen er for liten og at det kan ta lang tid far elever far hjelp. Leder for
tienesten forteller at det stadig er diskusjoner om at det burde veere flere helsesykepleiere ute
i skolen. Det er ulike oppgaver i skolehelsetjenesten, og til dels uforutsigbare dager. Tjenesten
skal veere en lavterskel og tilgjengelig tjeneste. Det som meldes tilbake fra helsesykepleierne

er at det kan veere uklart hvor saken skal videre nar den er fanget opp.

3.4.7 Vurdering
= Kommunen bgr ha etablert samarbeidsordninger for & sikre god koordinering mellom

tienestene og sg@rge for at tienestene har kjennskap til hverandre.

| enkeltsaker samarbeider barnehage og skole med tjenestene, og det er rammer for
samarbeidet gjennom tverrfaglige team i bade barnehage og skole. Opplevelsen av hvor godt

de tverrfaglige teamene fungerer er ulik.
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Kommunen mangler systematiske rammer og en helhetlig strategi for det tverrfaglige
samarbeidet i kommunen, og flertallet av informantene fremhever dette. Ledelsen i kommunen
er selv klar over mangelen. Flere fremhever problemet med organisatoriske siloer som kan
hindre samarbeidet pa tvers. Gode samarbeidsordninger kan gi et mer forutsigbart samarbeid
gjennom kjente strukturer for informasjonsutveksling og samordning pa tvers av tjenester for
& gi barn og unge den oppfalgingen de trenger. Kjennskap til hva de enkelte tienestene kan

bidra med i kommune fremstar som pa plass.

Revisor vurderer at kommunen har ordninger for samarbeid pa individniva, men mangler
systematiske rammer pa overordnet niva i kommunen og en helhetlig strategi. Systematiske

rammer for samarbeidet er etterspurt av samtlige informanter.

= PPT bgr veere jevnlig til stede og yte veiledning pa sitt kompetanseomrade, og bidra i

barnehagenes og skolenes utviklingsarbeid ved behov.

Systematiske rutiner for samarbeidet mellom PPT, barnehage og skole er pa plass og
etterleves. Rutinen for barnehage ser ut til & ha behov for en oppdatering, noe som ogsa er
planlagt. Skolene opplever kontakten med PPT som mer tilstrekkelig enn barnehagene.
Bistand fra PPT er mer varierende, og det pekes pa ressursmangel i tienestene. Barnehagene
og skolene opplever at PPT bidrar i noen grad til & lgse saker og utfordringer, men at det seerlig
i barnehagene ser ut til a vaere et forbedringspotensial. Bade barnehage, skole og PPT har et
gnske om at det jobbes mer forebyggende, samt at PPT gnsker selv & ha mer tid til & bidra i

arbeidet pa systemniva.

Revisor vurderer at samarbeidet med PPT har noen forbedringspunkter knyttet til seg. Dette
gjelder szerlig kontakten mellom PPT og barnehagene. @nsket om & jobbe mer forebyggende

er framhevet av alle partene i samarbeidet.

= Barnevernet bar veere tilgjengelig for barnehager og skole, og delta i barnehagenes og

skolenes utviklingsarbeid ved behov.

Det eksisterer rutinebeskrivelse for samarbeidet mellom barnevern, barnehage og skole. For
barnehagene tyder det pa at rutinen ikke er oppdatert, og at den ikke praktiseres fullt ut.

Skolene opplever rutinen som mer oppdatert og praktiseres i stgrre grad.

Hverken barnehage eller skole opplever at kontakten med barnevernet er tilstrekkelig nok for
deres behov, og savner et tettere samarbeid. Flertallet i barnehage og skole opplever at det er

enkelt & ta kontakt med barnevernet.

Barnehagene opplever i starre grad at barnevernet bistar ved behov enn skolene. Bistanden

fra barnevernet oppleves som et bidrag til & lgse saker og utfordringer, men det er rom for
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forbedring. Opplevelsen av hvordan de tverrfaglige teamene fungerer er forskjellige, bade fra
barnehage, skole og barnevernet. Manglende rammer for samarbeidet pd systemnivaet
papekes. Revisor vurderer at det gjennomfgrte webinaret kan vaere et godt og forutsigbart

virkemiddel for kompetanseheving.

Revisor vurderer at samarbeidet mellom barnevernet, barnehagene og skolene kan bli bedre.
Kontakten med barnevernet er ikke tilstrekkelig nok for barnehagene og skolene, selv om det
oppleves som enkelt a ta kontakt. Bistand fra barnevernet ved behov kan bli bedre, szerlig ved
barnehagene.

» Helsestasjonen bgr veere tilgjengelig for barnehagene, og delta i barnehagenes

utviklingsarbeid ved behov.

Det eksisterer en rutine for samarbeidet mellom helsestasjon og barnehage, men et knapt
flertall av de ansatte i barnehage opplever at denne ikke er oppdatert. Samarbeidet mellom
helsestasjon og barnehagene er ikke satt i et system, og barnehagene opplever at
tilgjengeligheten til helsestasjonen ikke er tilstrekkelig. Leder for helsestasjonen sier at
barnehagene henvender seg for lite til dem. Det er ikke faste treffpunkt mellom helsestasjonen

og barnehagene.

Flertallet av de ansatte i barnehagen opplever at det er enkelt a ta kontakt med helsestasjonen,
og mer enn halvparten opplever en viss grad av bistand fra helsestasjonen ved behov. De
ansatte i barnehagene er mer spredt i sine svar nar det gjelder om rad og veiledning fra

helsestasjonen bidrar til & lase saker og utfordringer.

Revisor vurderer at samarbeidet mellom helsestasjon og barnehagene har noen mangler ved
seg. Et samarbeid satt i system med fast treffpunkt kunne ha gitt barnehagene bedre mulighet
til & sgke rad og hjelp fra helsestasjonen. Helsestasjonen har kunnskap om barna og familiene

siden helsestasjonen har hatt tett oppfglging med barna fra de var sma.

= Skolehelsetjenesten bgr veere jevnlig til stede og tilgjengelig for skole, og delta i

skolenes utviklingsarbeid ved behov.

Systematiske rutinebeskrivelser av samarbeidet mellom skolehelsetjenesten og skolene
oppleves av flertallet av ansatte i skolene som oppdaterte og etterleves. Hver skole har egen
helsesykepleier tilgjengelig, men starrelsen pa ressursen avhenger av stgrrelsen pa skolen.
Data kan tyde pa at enkelte skoler opplever et stgrre behov for tilstedeveerelse av
helsesykepleier enn det som er gjeldende. Videre er oppfalgingen av tverrfaglig team noe ulik

mellom skolene.
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Revisor vurderer at tilstedeveerelsen av skolehelsetjenesten ved skolene som god, selv om
tilstedevaerelsen varierer noe mellom skolene. Det er noe spgrsmal til om oppfglgingen av de

tverrfaglige teamene kunne ha veert bedre for enkelte av skolene.

3.5 Samarbeid med hjemmet

3.5.1 Kriterier

Foalgende revisjonskriterier er utledet for samarbeid med hjemmet:

=  Kommunen bgr ha rutiner for samarbeid med hjemmet for barnehage og skole.

= Kommunen ma ha kontaktpunkter mellom hjemmet, barnehage og skole.

3.5.2 Rutiner for samarbeid med hjemmet

Alle respondentene i spgrreundersgkelsen i bade barnehage og skole opplever at det er faste
rutiner for samarbeid med hjemmet for bade barnehage og skole.

Radgiver for barnehage opplyser om rutinene for samarbeid med hjemmet inneholder antall
foreldresamtaler og foreldremgter. Revisor har ikke sett denne rutinen.

Kommunen har en egen serviceerkleering for grunnskolene i kommunen som inneholder
formal, innhold og gjensidige forventinger. Kommunalsjef oppvekst og kultur opplyser at den
enkelte skole har utviklet informasjonsmateriell for nye foreldre. Revisor har fatt tilsendt ett
eksempel. Informasjonsskrivet har som formal & informere om gjensidige forventninger i
samarbeidet mellom skole og hjem. Skrivet definerer hva hjemmet kan forvente av skolen i
form av kontaktpunkter (eksempelvis antall elevsamtaler og foreldremgter). Videre defineres
ogsa hva skolen forventer av hjemmet (eksempelvis delta pa mgter, tar opp saker via leerer,
klassekontakt eller FAU).

3.5.3 Kontaktpunkter mellom hjemmet, barnehage og skole

Tabellen nedenfor viser at over 90 prosent i bade barnehage og skole opplever at det er

tilstrekkelige kontaktpunkter mellom enhetene og hjemmet.

Tabell 17. Samarbeid mellom hjemmet, barnehage og skole

Er det tilstrekkelig Lykkes dere i
SR Enhet kontaktpunkter s?marbeldet med
mellom enhet og hjemmet ved
hjem? behov?
; Barnehage 93 % 93 %
a
Skole 91 % 82 %
Nei Barnehage 0% 0%

- Tverrfaglig samarbeid barn og unge - a7



Revisjonsrapport fra Revisjon Midt-Norge SA

Skole 0% 0%
Barnehage 7% 7%

| noen grad
Skole 9% 18 %
Barnehage 0% 0%
Vet ikke & > >
Skole 0% 0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Respondentene beskriver kontaktpunkter gjennom foreldremgter, foreldresamtaler og FAU. |
barnehage er det flere som uttrykker at kontakten skjer daglig gjennom levering og henting.
Det er ogsa fremhevet at det er individuell kontakt med hjemmet ved behov. Flere nevner ogsa
digital kommunikasjon som kontakt (telefon, SMS og Vigilo=). Sosiale sammenkomster

beskrives ogsa som et av kontaktpunktene.

For barnehage svarer 93 prosent at de lykkes i samarbeidet med hjemmet ved behov. For
skole svarer 82 prosent tilsvarende, mens 18 prosent svarer at de i noen grad lykkes i
samarbeidet. En av respondentene har svart at samarbeidet med hjemmet er slitsomt, da det
er flere sveert kravstore foreldre som krever mye energi over lengre tid. En av respondentene
har ogsa uttrykt et gnske om & ha flere mgtepunkter med foreldre. Flere i barnehagene har
trukket fram at Covid-19 har gjort at samarbeidet med hjemmet har blitt mer utfordrende med

tanke pa kontaktpunkter gjennom levering og henting.

Radgiver for barnehage forteller at det er et samarbeidsprosjekt om foreldreveiledning, ICDP,
mellom barnehage, skole og helstasjon- og skolehelsetjenesten. Her vil helsesykepleiere
sertifiseres i foreldreveiledningskompetanse. Noen av respondentene etterspgr mer

kompetanse pa foreldreveiledning.

De andre tjenestene i kommunen som rapporten ser pa (PPT, barnevern og helsestasjon og
skolehelsetjeneste) uttrykker at samarbeidet med hjemmet er regulert gjennom lov og
veiledere som de ulike tjenestene falger. Tjenestene har mange mgter med familiene gjennom

saksbehandlingen.

Leder for helsestasjon- og skolehelsetjenesten forteller at de har et tett samarbeid med
foreldrene siden de mgter sa a si alle foreldre og barn i kommunen. Gjennom utvidet
helsestasjon i kommunen har de styrket kompetansen til helsesykepleierne med hensyn til &
styrke foreldrerollen. For skolen, forteller leder at de opplever at bade foreldre og leerere er

flinke til & kontakte dem. Tjenesten har drgftet om & utvide tilbudet i retning av foreldrestatte

¥ Kommunikasjonslgsning mellom enhet og hjem.

14 International Child Development Programme har som mal & styrke omsorgen og oppveksten for barn og unge.
Retter seg om omsorgsgivere og skal styrke deres omsorgskompetanse.
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hvor det kan jobbes mer malrettet mot foreldrene. Dette er noe som utredes na, om hva tilbudet

skal veere og hvordan tjenesten eventuelt kan styrke ressursene til et slikt tilbud.

3.5.4 Vurdering

=  Kommunen bgr ha rutiner for samarbeid med hjemmet for barnehage og skole.

Respondentene opplever at det er rutiner for samarbeid med hjemmet bade for barnehage og
skole. For skolene er det et eget informasjonsskriv for nye foreldre. Selv om revisor ikke har
fatt tilsendt alle rutinene som eksisterer for samarbeid med hjemmet, tyder data pa at dette

eksisterer.
=  Kommunen ma ha kontaktpunkter mellom hjemmet, barnehage og skole.

Bade barnehage og skole har flere ulike kontaktpunkter med hjemmet gjennom foreldremater,
foreldresamtaler og daglig levering i barnehage. Matepunktene framstar som strukturerte.
Flertallet av ansatte i barnehage og skole opplever at de lykkes i samarbeidet med hjemmet.
Kommunen har ogsa et samarbeidsprosjekt om foreldreveiledning som involverer bade

barnehage og skole, som vil gi helsesykepleiere sertifisering i foreldreveiledningskompetanse.

Revisor vurderer at det er ngdvendige kontaktpunkter mellom hjemmet, barnehage og skole.
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4 TAUSHETSPLIKT, OPPLYSNINGSPLIKT OG
AVVERGEPLIKT

Kapittelet beskriver og vurderer om praktiseringen av taushetsplikt, opplysningsplikt og
avvergeplikt mellom de ulike tjenestene er til barn og unges beste i kommunen.

4.1 Problemstilling

Det er utarbeidet falgende problemstilling:

= Er praktiseringen av taushetsplikt, opplysningsplikt og avvergeplikt mellom barnehage,
skole, PPT, barnevern og helsestasjon- og skolehelsetjeneste til barn og unges beste

i Melhus kommune?

4.2 Revisjonskriterier
Folgende revisjonskriterier er utledet for denne problemstillingen:

= Kommunen bgr ha rutiner og retningslinjer for praktisering av taushetsplikt,
opplysningsplikt og avvergeplikt som er tilgjengelige og kjent for de ansatte.

= Kommunen bgr ha etablert samarbeidsordninger som gjgr det mulig & samhandle til
barnets beste selv om det foreligger taushetsplikt.

= Ansatte i barnehage og skole bgr ha tilstrekkelig oppleering og kunnskap om gjeldende
taushetsplikt og opplysningsplikt innenfor sitt tjienesteomrade og innenfor andres

tjenesteomrader.

Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg 1.

4.3 Retningslinjer

Revisor har starst fokus pa retningslinjer og praktisering av taushetsplikt og opplysningsplikt
siden avvergeplikten er hjemlet i straffeloven og er en plikt alle har til & forhindre alvorlige

straffbare handlinger, bade pa jobb og fritiden.

Kommunalsjef oppvekst og kultur opplyser om at kommunen har ikke egne retningslinjer om
taushetsplikt utover det som framgar av taushetserkleeringen som alle ansatte skal ga
igjennom og signere ved oppstarten av arbeidsforholdet. Kommunen har punkter som gjelder
taushetsplikt i bade etiske retningslinjer, personalreglementet for ansatte i kommunen og
sikkerhetshandbok (IKT) med signering. Revisor har sett pa de etiske retningslinjene og der

star det angaende taushetsplikt at:
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«Vi skal behandle alle saksopplysninger etter gjeldende lovverk. Opplysninger som mottas i
forbindelse med arbeidet i kommunen, skal behandles respektfullt og ivareta kravene til

personvern.»

Tabell 18. Om det eksisterer retningslinjer for taushetsplikt, opplysningsplikt og avvergeplikt

Svarkategori | Enhet Taushetsplikt | Opplysningsplikt = Avvergeplikt
; Barnehage 100 % 93 % 60 %

a
Skole 100 % 73% 73 %
o Barnehage 0% 0% 0%

ei
Skole 0% 0% 0%
Barnehage 0% 0% 0%

| noen grad
Skole 0% 27 % 18 %
. Barnehage 0% 7 % 40 %
Vet ikke

Skole 0% 0% 9 %

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Tabellen viser at respondentene i barnehage og skole opplever at det eksisterer retningslinjer
for taushetsplikt, opplysningsplikt og avvergeplikt. Retningslinjer om avvergeplikten er noe mer
usikker hos barnehage enn skole. Flere av informantene papeker at det er de ulike lovene som

regulerer praktiseringen av taushetsplikt, opplysningsplikt og avvergeplikt.

Tabell 19. Om rutinebeskrivelsene for taushetsplikt, opplysningsplikt og avvergeplikt er

oppdaterte
Svarkategori | Enhet Taushetsplikt | Opplysningsplikt = Avvergeplikt
s Barnehage 73 % 60 % 27 %
Skole 82 % 55 % 55 %
Nel Barnehage 7 % 13 % 7 %
ei
Skole 0% 0% 0%
Barnehage 0% 7% 13 %
| noen grad
Skole 0% 18 % 9%
) Barnehage 20 % 20% 47 %
Vet ikke
Skole 18 % 27 % 36 %
Ikke Barnehage 0% 0% 7%
relevant Skole 0% 0% 0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Taushetsplikten oppleves av flertallet som oppdatert. Tilsvarende gjelder ogsa for
opplysningsplikt. For avvergeplikt er det 47 prosent av respondentene i barnehage som ikke

vet, tilsvarende 36 prosent for skole. For skolen mener flertallet at avvergeplikten er oppdatert.

Tabell 20. Om rutinebeskrivelsene for taushetsplikt, opplysningsplikt og avvergeplikt

praktiseres
Svarkategori | Enhet Taushetsplikt | Opplysningsplikt = Avvergeplikt
s Barnehage 100 % 87 % 47 %
Skole 91 % 64 % 64 %
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o Barnehage 0% 0% 0%
ei
Skole 0% 0% 0%
Barnehage 0% 7% 13 %
| noen grad
Skole 9% 27 % 9%
) Barnehage 0% 7% 27 %
Vet ikke
Skole 0% 9% 27 %
Ikke Barnehage 0% 0% 13 %
relevant Skole 0% 0% 0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Tabellen ovenfor viser at rutinebeskrivelser om taushetsplikt og opplysningsplikt praktiseres i
bade barnehage og skole. | skole er det 64 prosent som praktiserer rutinebeskrivelsen om
opplysningsplikten, mens 27 prosent svarer at den praktiseres i noen grad. Nar det gjelder
avvergeplikten praktiseres den av flertallet i skolen, men bade i barnehage og skole er det 27

prosent som opplyser om at de ikke vet om rutinebeskrivelsen praktiseres.

4.4 Praktisering av samarbeid
Radmannen viser til at det er stadige diskusjoner rundt temaene taushetsplikt og

opplysningsplikt. Tjenestene er oppmerksomme pa at opplysninger kan deles mellom
tienestene, sa lenge foresatte gir informert samtykke til dette. | spagrreundersgkelsen opplyser
flertallet av respondentene at utfordringer og problematikk tilknyttet taushetsplikt og
opplysningsplikt kan diskuteres i de forebyggende teamene pa skolene og i smabarnsteamene
i barnehagene. Flere av informantene forteller at saker drgftes anonymt, men at anonym
drgfting i kommunen kan fort bli litt for gjenkjennelig. Seerlig gjelder dette forhold ved distriktene

i kommunen.

En leder forteller at temaet kan tas opp pa ledermgater i sektoren dersom det er behov for &
diskutere problematikken. En leder forteller at man kunne hatt flere lokale
samhandlingskonferanser og interne fagdager opp mot temaet i kommunen for & heve
kompetansen og kunnskapen man har om hverandre. Leder opplever at det er for lite av slikt

pa tvers av fagomradene.

Hver tjeneste har plikt til & innhente eget samtykke, og dersom det ikke blir gitt samtykke er
det ikke mange opplysninger man kan dele. Dette gjelder ogsa dersom samtykke blir trukket
tilbake. Flere av informantene sier at de prgver a forklare hjemmet/foreldrene hva et samtykke
innebeerer i de aktuelle tilfellene. Barnevernsleder forteller at de noen ganger fgler de ma
skjerme familier som har gitt samtykke til overfgringer av informasjon mellom tjenestene siden
barnevernet opplever at foreldrene ikke helt skjgnner hva de egentlig samtykker til. Det skal
presiseres hva samtykket gjelder. Leder for PPT forteller at foreldrene kan trekke samtykket

for s& & gi det igjen, noe som medfarer at saken stopper opp. Barnevernsleder sier videre at
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de fleste foreldre sier ja til samarbeid, og at det alltid er den foretrukne samarbeidsformen.
Leder for helsestasjon- og skolehelsetjenesten opplever at sine ansatte tidvis er i stuss pa om
barnehager har fatt samtykke da de kan oppfatte barnehagene som ganske uklare pa om det

faktisk er innhentet samtykke eller ikke.

Leder for barnevernet opplever liten forstaelse fra samarbeidspartene for deres lovverk
tilknyttet taushetsplikten. Flere av respondentene i spgrreundersgkelsen uttrykker at de som
jobber tett med barna ikke far nok informasjon fra barnevernet, og at taushetsplikten oppleves

som et hindrer for & sikre barnets beste.

Tabell 21. Opplevelsen av taushets- og opplysningsplikten i samarbeidet

Taushets- og Taushets - og
opplysningsplikten er et opplysningsplikten hinder
Svarkategori | Enhet hinder for samarbeidet for = arbeidet pa tvers av
a utveksle informasjon pa | tjenestene med a gi barn
tvers? den beste mulige hjelpen?
: Barnehage 33% 47 %
a
Skole 73 % 64 %
- Barnehage 0% 0%
|
Skole 9 % 9 %
Ofte Barnehage 0% 0%
Skole 0% 9 %
. Barnehage 67 % 53 %
Sjeldent
Skole 18 % 18 %
Barnehage 0% 0%
Vet ikke 2 ° >
Skole 0% 0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Tabellen ovenfor viser at det er forskjell pa opplevelsen i barnehage og skole av om taushets-
og opplysningsplikten er et hinder for samarbeidet for & utveksle informasjon pa tvers. Ved
barnehage svarer 67 prosent opplever dette sjeldent, mens 73 prosent av respondentene ved
skole opplever det som et hinder. Nar det gjelder om taushets- og opplysningsplikten hindrer
arbeidet pa tvers av tjenestene med a gi barn den best mulige hjelpen er svarene i barnehage
sveert delt. 47 prosent svarer at de opplever dette, mens 53 prosent opplever dette sjeldent i
barnehage. For skole opplever 64 prosent av respondentene dette, mens 18 prosent opplever

dette sjeldent.

En leder forteller at plikten om taushetsplikt kan veere til hinder for samarbeidet, men at det er
gode grunner til det (kravet i lovverket). Videre s er ikke lovverket til hinder for barnas beste
siden det finnes unntak for taushetspliktene og at man har opplysningsplikt til barnevernet. En

annen leder forteller at ansatte opplever at taushetsplikten handheves for strengt og da opp
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mot barnevernet, som kan bli en barriere i samarbeidet. Leder forteller at det handler om
forskjellige forstaelser og nyanser som gjgr at dette blir ulikt mellom tjenestene, og at det er

viktig med god kommunikasjon mellom tjenestene for & g sammen i saksgangen.

Nar det gjelder melding til barnevernet er ansatte i barnehager og skoler palagt til & melde
gjennom opplysningsplikten. Barnevernsleder forteller at det er store forskjeller mellom
barnehage og skole nar det kommer til & melde inn saker. Leder sier at det kan handle om
ledelse, kultur og at enkelte syns det er skummelt & melde til barnevernet siden de ansatte har
en relasjon til hjemmet. Radgiver for barnehage bekrefter at de far tilbakemelding fra

barnevernet om at barnehagene innrapporterer for fa saker.

4.5 Oppleering og kunnskap

Radmann forteller at det ikke har vaert noen systematisk oppleering/kursing taushetsplikt og
opplysningsplikt pa tvers av tjenestene. Barneverntienesten har startet en runde for a
informere pa barnehager og skoler, om hvordan de arbeider og hvordan de handterer
opplysninger om barn/unge/familier. Barneverntjenesten har hatt flere runder hvor de har gitt
informasjon til andre tjenester i kommunene om deres arbeid og hadde i 2019/2020 en runde
med barnehagene. De ansatte i barnehagene kunne delta pd mgatet etter endt arbeidstid.
Barnevernet opplevde en stor gkning i antall meldinger til barnevernet i etterkant av mgtene,
og barnevernsleder forteller at det pavirket terskelen for a ta kontakt og bruken av anonym

drgfting.

Tabell 22. Om det er gitt opplaering innenfor de ulike pliktene

Andre
. . . . . tjenesters
Svarkategori | Enhet Taushetsplikt | Opplysningsplikt Avvergeplikt v e

opplysningsplikt
; Barnehage 73 % 73 % 60 % 27 %

a
Skole 73 % 36 % 36 % 45 %
N Barnehage 13 % 13% 27 % 20 %

ei
Skole 9% 27 % 27 % 9%
Barnehage 7% 7% 7% 47 %

| noen grad
Skole 18 % 36 % 36 % 45 %
. Barnehage 7% 7% 7% 7%
Vet ikke

Skole 0% 0% 0% 0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Flertallet i bade skole og barnehage opplever at de har fatt oppleering i taushetsplikt. Nar det
gjelder oppleering i opplysningsplikt er det forskjell mellom barnehage og skole. | barnehage
opplever 73 prosent at de har fatt oppleering, mens 36 prosent i skolen opplever at de har fatt

oppleering eller i noen grad oppleering. 27 prosent opplever ingen oppleering tilknyttet
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opplysningsplikten for skolen. Opplzering i avvergeplikt ser ut til & veere gitt i en sterre grad ved
barnehage enn ved skole. Nar det gjelder andre tjenesters taushets- og opplysningsplikt ser
det ut til at skolene har hatt enn stgrre oppleering enn barnehagene, 20 prosent av

respondentene i barnehage svarer at dette ikke er gitt.

Tabell 23. Tilstrekkelig kunnskap om de ulike pliktene

Andre
. . . . . tjenesters
Svarkategori | Enhet Taushetsplikt | Opplysningsplikt Avvergeplikt L T

opplysningsplikt
I Barnehage 100 % 93 % 53 % 27 %

a
Skole 100 % 73 % 55 % 27 %
| Barnehage 0% 0% 27 % 27 %

ei
Skole 0% 0% 9% 18 %
Barnehage 0% 7 % 20 % 47 %

| noen grad
Skole 0% 27 % 36 % 55 %
. Barnehage 0% 0% 0% 0%
Vet ikke

Skole 0% 0% 0% 0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Samtlige opplever a ha nok kunnskap om taushetsplikt. Det er mer tilstrekkelig kunnskap om
opplysningsplikten i barnehage enn skole. Nar det gjelder avvergeplikten mener et knapt flertall
at kunnskapen er tilstrekkelig. Tilstrekkelig kunnskap om andre tjenesters taushets- og
opplysningsplikt er mer spredt. | skolen opplever 55 prosent at de i noen grad har tilstrekkelig
kunnskap, mens i barnehagen opplever 47 prosent tilsvarende. | barnehage er det 27 prosent

som ikke opplever dette, tilsvarende 18 prosent i skole.

Flere av respondentene uttrykker i spgrreundersgkelsen at det er viktig med jevnlig
gjennomgang av teamet for alle i personalgruppen. En uttrykker at det ikke er annen form for

oppleering enn et skjiema om taushetsplikt og at det ikke er noe opplaering.

Kommunalsjef oppvekst og kultur forteller at det planlegges & ha en gjennomgang med
barnevernet og skolene rundt temaet. Kommunalsjefen sier at det burde forekomme som en
gjentagende syklus med varierende tematikk, eksempelvis barnevernets rolle og handlingsrom
som blir tatt opp i felles forum der alle er til stede og kan stille spgrsmal. Gjennom nyansettelser

er behovet for & gjenta lovverket til stede.

4.6 Vurdering

= Kommunen bgr ha rutiner og retningslinjer for praktisering av taushetsplikt,

opplysningsplikt og avvergeplikt som er tilgjengelige og kjent for de ansatte.

- Tverrfaglig samarbeid barn og unge - 55



Revisjonsrapport fra Revisjon Midt-Norge SA

Selv om kommunen ikke har utarbeidet egne rutiner og retningslinjer, sa opplever de ansatte
det ivaretatt gjennom lovverket og blant annet i kommunens etiske retningslinjer. Hvilken rutine
og hva som ligger i avvergeplikten, fremstar noe mer usikkert i barnehage enn i skole. En egen
retningslinje for taushetsplikt, opplysningsplikt og avvergeplikt kunne ha gitt en samlet oversikt
over de ulike pliktene de ansatte har og hvilke lovverk ansatte i de ulike enhetene skal forholde

seq til.

= Kommunen bgr ha etablert samarbeidsordninger som gjgr det mulig & samhandle til

barnets beste selv om det foreligger taushetsplikt.

Kommunen har ingen systematiske samarbeidsordninger ut over de tverrfaglige teamene og
ledermater til & diskutere problematikk rundt taushetsplikt. Resultat fra spgrreundersgkelsen
viser at det er stor forskjell pa opplevelsen av dette i barnehage og skole. Ansatte ved skolene
opplever flertallet at taushets- og opplysningsplikten hindrer arbeidet pa tvers for & gi barn den
beste hjelpen. Ansatte i barnehagene er delt i synet pa om dette hindrer arbeidet for a gi barna
den beste hjelpen. Pa lederniva uttrykkes det at det handler om forstaelsen for lovverket pa

tvers av tjenestene.

» Ansatte i barnehage og skole bgr ha tilstrekkelig oppleering og kunnskap om gjeldende
taushetsplikt og opplysningsplikt innenfor sitt tjenesteomrade og innenfor andres

tienesteomrader.

Kommunen har ingen systematisk opplaering, men det blir gitt noe oppleering for barnehage
og skole. Kunnskap om egen taushetsplikt ser ut til & vaere pa plass i kommunen. Selv om at
skolen har mindre oppleering i opplysningsplikt, mener de ansatte at kunnskapen er
tilstrekkelig. Barnehagen opplever kunnskapen om opplysningsplikt som tilstrekkelig, og kan
skyldes en gjennomgang med barnevernet i arene 2019/2020. Dette gjenspeiler ikke
opplysninger om kunnskap til andre tjenesters taushets- og opplysningsplikt for barnehage.
Skolen har i sterre grad fatt oppleering i andre tjenesters taushets- og opplysningsplikt. Videre
har barnehage og skole i noen grad har tilstrekkelig kunnskap om andre tjenesters taushets-
og opplysningsplikt, men at det etterlyses mer systematisk gjennomgang og oppleering av

temaet.
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5 HORING

En rapport med faktagrunnlaget ble sendt til rdAdmannen for gjennomsyn i epost den 26. april

2021. Revisor har gjort sma korrigeringer av faktagrunnlaget etter innspill fra radmannen.

En forelgpig rapport ble sendt pa hering til rAddmann den 11. mai 2021. Revisjon Midt-Norge
SA mottok hgringssvaret den 20. mai 2021. Hgringssvaret er vedlagt rapporten i vedlegg 2.
Hgringssvaret medfgrte noen justeringer i datadelen, men disse medfgrte ingen endring i

revisors vurdering eller konklusjon.
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6 KONKLUSJONER OG ANBEFALINGER

6.1 Konklusjon

Hvordan arbeider Melhus kommune systematisk med forebyggende innsats rettet mot barn og

unge?

Revisor har i rapporten beskrevet den forebyggende innsatsen ovenfor barn og unge i
kommunen. Revisor har ikke etablert kriterier for & vurdere og konkludere pa hvorvidt innsatsen

er tilstrekkelig.

Sarger Melhus kommune for et hensiktsmessig og forutsigbart samarbeid mellom barnehage,

skole, PPT, barnevern og helsestasjon- og skolehelsetjeneste?

Revisor konkluderer at samarbeidet mellom barnehage, skole, PPT, barnevern og
helsestasjon- og skolehelsetienesten kan bli mer hensiktsmessig og forutsigbart. Pa
systemnivd mangler kommunen rammer for et godt tverrfaglig samarbeid. Kommunen har
ingen overordnet strategisk plan for det tverrfaglige samarbeidet, noe som ettersparres i
kommunen og som ledelsen selv er klar over at ikke er pa plass. Gjennomgangen viser at
samarbeidet mellom barnehage, skole og de ulike tjienestene har noen forbedringspunkter ved
seg. Blant annet sd opplever barnehagene og skolene ikke alltid at stgtte fra de ulike
tienestene bidrar til & lgse utfordringer i saker, og det er ogsa et gnske om at tjenestene skal

bidra mer i det forebyggende arbeidet.

Er praktiseringen av taushetsplikt, opplysningsplikt og avvergeplikt mellom barnehage, skole,
PPT, barnevern og helsestasjon- og skolehelsetjeneste til barn og unges beste i Melhus

kommune?

Revisor konkluderer med at praktiseringen av de ulike pliktene har noen forbedringspunkter
ved seg. Revisor har ikke basert konklusjonen like sterkt pa avvergeplikten, da dette gjelder
alle (bade ansatte, innbyggere og borgere). Tienestene har god kunnskap om praktisering av
taushetsplikt og opplysningsplikt i egen tjeneste. Kunnskap og forstaelsen av andre tjenesters
taushetsplikt framstar som noe mer usikker, og kan sees i sammenheng med at det ikke
foregdr noe systematisk oppleering innenfor temaet pa tvers av tjenestene. En
rutinebeskrivelse for de ulike pliktene i de ulike enhetene kunne ogsa ha styrket forstaelsen og
kunnskapen om andre tjenesters plikter og lovverk. Dette kan ogsa forklare hvorfor mange
opplever at taushets- og opplysningsplikten hindrer samarbeidet og hindrer at barn far best
mulig hjelp. Seerlig skolen opplever dette som et hinder, mens barnehage er mer delt i

oppfatningen.
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6.2 Anbefalinger

Revisor har utarbeidet falgende anbefalinger:

= Radmannen bgr prioritere arbeidet med a formalisere samarbeidsstrukturer for det
tverrfaglige arbeidet.

= Radmannen bgr prioritere arbeidet med & lage en strategisk plan for det tverrfaglige
samarbeidet.

= Radmannen bar vurdere tiltak i det tverrfaglige samarbeidet pa bakgrunn av erfaringer
fra barnehage og skole.

= Radmann bgr sgrge for at de ansatte i tjenester knyttet til barn og unge har god

kunnskap om andre tjenesters taushetsplikt og opplysningsplikt.
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VEDLEGG 1 — UTLEDNING AV REVISJONSKRITERIER

Ifglge forskrift om revisjon i kommuner og fylkeskommuner (87) skal det etableres
revisjonskriterier for gjennomfgring av forvaltningsrevisjon. Revisjonskriterier er de krav og
forventninger som forvaltningsrevisjonsobjektet skal revideres/vurderes i forhold til. Disse
kriteriene skal veere begrunnet i, eller utledet av, autoritative kilder innenfor det reviderte
omradet. Slike autoritative kilder kan veere lov, forskrift, forarbeider, rettspraksis, politiske
vedtak (mal og fgringer), administrative retningslinjer, samt statlige fgringer og praksis. | denne

forvaltningsrevisjonen har vi benyttet oss av fglgende kilder til revisjonskriterier:

= Lov om barnehager (barnehageloven), LOV-2005-06-17-64

= Lov om barneverntjenester (barnevernloven), LOV-1992-07-17-100

= Lov om kommunale helse- o0g omsorgstjenester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven), LOV-2011-06-24-30

= Lov om grunnskolen og den vidaregdande opplaeringa (oppleeringslova), LOV-1998-
07-17-61

= Forskrift om rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver, FOR-2017-04-24-487

= «Overordnet del — verdier og prinsipper for grunnoppleeringen», Utdanningsdirektoratet

=  «Fra eldst til yngst — Samarbeid og sammenheng mellom barnehage og skole»,
veleider, Kunnskapsdepartementet

=  «Trgbbel i grenseflatene — Samordnet innsats for utsatte barn og unge», Fafo-rapport
2020:02

= Plan for overgang barnehage og skole, Melhus kommune

= Rutiner ved overgang barneskole til ungdomsskole, Melhus kommune

Utledning av revisjonskriterier for problemstilling 2: Sgrger Melhus kommune for et
hensiktsmessig og forutsigbart samarbeid mellom barnehage, skole, PPT, barnevern

0g helsestasjon- og skolehelsetjeneste?
Overganger

Bade barnehageloven (8§ 2 a) og oppleeringsloven (8§ 13-5) plikter bade barnehage og skole til
a samarbeide om barns overgang fra barnehage til skole og skolefritidsordningen. Jamfer
oppleeringslovens 8§ 13-5 er det skoleeier som har hovedansvaret for samarbeidet og skal

utarbeide en plan for overgangen fra barnehage til skole og skolefritidsordning.

Forskrift om rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver, kapittel 6, sier at barnehagen
og skolen bar utveksle kunnskap og informasjon som utgangspunkt for samarbeid om tilbudet
til de eldste barna i barnehagen, og deres overgang til og oppstart i skolen. Videre skriver

forskriften at de eldste barna skal fa mulighet til & glede seg til & begynne pa skolen og oppleve
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at det er en sammenheng mellom barnehagen og skolen. Barna skal fa bli kjent med hva som

skjer i skolen og skolefritidsordningen.

Veilederen «Fra eldst til yngst — Samarbeid og sammenheng mellom barnehage og skole» fra
Kunnskapsdepartementet anbefaler at barn blir kijent med skolen i god tid far farste skoledag.
Veilederen skriver at erfaring viser at det har stor betydning for barns trygghet ved skolestart
at de har rukket a bli kjient med skolen de skal begynne pa. Videre anbefaler veilederen at
leerere i barnehage og skole har felles mgteplasser for forventningsavklaringer,
kompetanseutvikling og felles planlegging. Ansvaret for den praktiske gjennomfgringen av
overganger ligger til den enkelte barnehage og skole, og de ansatte ma samarbeide om &
nyttiggjere ressursene slik at barn er beredt til skolestart. Veilederen peker pa at dette

innebzerer et ansvar for hva skolen trenger for & vaere beredt til a ta imot barnet og foreldrene.

Melhus kommune har en egen plan for overganger fra barnehage til skole datert fra 3. oktober
2013. Planen inneholder mal for arbeidet, involverte parter og en mal for arbeidet i
farskolegruppa. Planen inneholder ogsa et arshjul som viser de ulike aktivitetene i forbindelse
med overganger og til hvilket tidspunkt aktivitetene skal forega, samt hvem som er ansvarlig.
Et av malene for arbeidet er at barnet skal bli kjent med skolen i god til far farste skoledag.
Arshjulet viser ogsa at det er flere mater knyttet til barn med spesielle behov og eget
ressursmgte for barn med spesialpedagogiske behov og seerskilte behov. Det gjennomfares

ogsa overgangssamtaler for alle skolestartere.

Melhus kommune har en egen rutine for overgang mellom barneskole til ungdomsskole. Den
er datert som gyldig fra 21. desember 2020. Planen inneholder 10 punkter knyttet til
overganger, hvor det blant annet er satt opp omvisning pa ungdomsskolen for nye elver og
aktivitetsdag for nye elver. Det er ogsa punkt om egne overfgringsmgter pa enkeltelever med

spesielle behov.
Pa bakgrunn av redegjarelsen over er falgende revisjonskriterier utledet for overganger:

= Plan for overgang mellom barnehage og skole skal veere oppdatert og etterleves:
o Barnas mulighet til & bli kjent med skolen
o Kommunikasjon av individuelle behov hos barn mellom barnehage og skole
= Plan for overgang mellom barneskole og ungdomsskole skal veere oppdatert og
etterleves:
o Barnas mulighet til & bli kjent med skolen
o Kommunikasjon av individuelle behov hos barn mellom barneskole og

ungdomsskole

Samarbeidsfora mellom tjenestene
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Oppleeringslovens 8§ 15-8 omhandler samarbeid med kommunale tjenester. Skolen skal
samarbeide med relevante kommunale tjenester om vurdering og oppfalging av barn og unge
med helsemessige, personlige og sosiale eller emosjonelle vansker. Barnevernlovens § 3-2
sier at barneverntjenesten skal medvirke til at barns interesser ivaretas ogsa av andre
offentlige organer. Barneverntjenesten skal samarbeide med andre sektorer og

forvaltningsnivaer nar dette kan bidra til & lase oppgaver som den er palagt etter loven.

Rett til spesialpedagogisk hjelp og spesialundervisning er hjemlet bade i barnehageloven (8
31) og i oppleeringsloven (8§ 5-1). Den pedagogiske-psykologiske tjenesten (PPT) skal sgrge
for at det blir utarbeidet lovpalagte sakkyndige vurderinger (barnehageloven § 33 og
opplaeringsloven § 5-6). Videre skal PPT bista barnehage og skole i arbeidet med kompetanse-

og organisasjonsutvikling for a tilrettelegge for barn og elever med szerlige behov.

For at kommunen skal oppfylle sitt ansvar etter helse- og omsorgstjenesteloven skal
kommunen tilby helsefremmende og forbyggende tjenester som helsetjeneste i skoler og
helsestasjonstjeneste (helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2). Kommunene skal blant annet
ha en helsesykepleier ansatt. Videre har kommunen plikt til & legge til rette for samhandling
mellom ulike deltjenester innad i kommunen og med andre tjenesteytere der dette er
nagdvendig for & tilby tjenester omfattet av loven (helse- og omsorgstjenesteloven § 3-4).

Rapporten fra FAFO «Trgbbel i grenseflatene» belyser utfordringer som ligger i grenseflatene
mellom tjenester i kommuner. Ansvar skyves mellom tjenester, informasjon glipper og ingen
tar ansvar for helheten eller koordineringen av tjenestene. Manglende samarbeid kan fare til
at behov ikke oppdages tidlig nok, og barn og unge ikke far den oppfalgingen de trenger.
Rapporten erkjenner behovet for bedre samarbeid og samordning, men at det krever:

e kjennskap i ulike sektorer til hva andre tjenester kan bidra med overfor malgruppen
e strukturer for informasjonsutveksling, samarbeid og samordning

e reguleringer av samarbeid og samhandling

e gkonomi- og finansieringssystemer for tverrsektorielle innsatser

e samhandlingskompetanse i de ulike velferdsprofesjonene

P& bakgrunn av redegjgrelsen over er fglgende revisjonskriterier utledet for samarbeidsfora

mellom tjenestene:

= Kommunen bgr ha etablert samarbeidsordninger for a sikre god koordinering mellom
tienestene og sgrge for at tienestene har kjennskap til hverandre.
= PPT bgr veere jevnlig til stede og yte veiledning pa sitt kompetanseomrade, og bidra i

barnehagenes og skolenes utviklingsarbeid ved behov.
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= Barnevernet bar veere tilgjengelig for barnehager og skole, og delta i barnehagenes og
skolenes utviklingsarbeid ved behov.

= Helsestasjonen bgr veere tilgjengelig for barnehagene, og delta i barnehagenes
utviklingsarbeid ved behov.

= Skolehelsetjenesten bgr veere jevnlig til stede og tilgjengelig for skole, og delta i

skolenes utviklingsarbeid ved behov.
Samarbeid med hjemmet

Opplzeringsloven definerer formalet med opplaeringen i § 1-1 der oppleering i skole skal veere
i samarbeid og i forstaelse med hjemmet. Videre skal kommunen sgrge for samarbeid med
hjemmet, jamfar § 13-3d. Forskrift til opplaeringsloven definerer i § 20-3 foreldresamarbeidet i
grunnskolen hvor skolen skal holde kontakt med foreldrene gjennom hele oppleeringsaret. |
tillegg skal skole ha foreldremgater i starten av hvert opplaeringsar. Foreldre har minst to ganger
i aret rett til en planlagt og strukturert samtale med kontaktleerer. Hver grunnskole skal ha et

samarbeidsutvalg og et foreldrerad, jamfer 8§ 11-1 og 11-4.

Barnehageloven sier i sitt formal at barnehagen skal i samarbeid og forstaelse med hjemmet
ivareta barns behov for omsorg og lek, og fremme laering og danning som grunnlag for allsidig
utvikling, jamfer 8 1. For a sikre samarbeid med barnas hjem, skal hver barnehage ha et
foreldrerdd og et samarbeidsutvalg, jamfgr § 4. Forskrift om rammeplan for barnehagens
innhold og oppgaver omtaler samarbeid mellom hjem og barnehage i kapittel 5. Barnehagen
skal legge til rette for foreldresamarbeidet og god dialog med foreldrene. Foreldresamarbeidet

skal skje pa individniva og pa gruppeniva gjennom foreldreradet og samarbeidsutvalget.

Pa bakgrunn av redegjgrelsen over er fglgende revisjonskriterier utledet for samarbeide med

hjemmet:

=  Kommunen bgr ha rutiner for samarbeid med hjemmet for skole og barnehage

=  Kommunen ma ha kontaktpunkter mellom hjemmet og skole og barnehage

Utledning av revisjonskriterier for problemstilling 3: Er praktiseringen av taushetsplikt,
opplysningsplikt og avvergeplikt mellom barnehage, skole, PPT, barnevern og

helsestasjon- og skolehelsetjeneste til barn og unges beste i Melhus kommune?
Taushetsplikt

Alle som utfgrer tjenester for et forvaltningsorgan, har taushetsplikt etter forvaltningslovens §8§
13 til 13 e. Ifglge forvaltningsloven plikter de som utfgrer tjeneste eller arbeid for et

forvaltningsorgan & hindre at andre far adgang eller kjennskap personlige forhold gjennom
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arbeidet sitt. Forvaltningsloven regner ikke fgdested, fadselsdato, personnummer,
statsborgerforhold, sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted som personlig forhold.
Taushetsplikten til barnehager og skoler er regulert i barnehageloven § 44 og oppleeringsloven

§ 15-1. Helsepersonell sin taushetsplikt er regulert i helse og omsorgstjenestelovens § 12-1.

Barneverntjenesten har taushetsplikt etter barnevernlovens 8 6-7. Barnevernloven definer at
taushetsplikten gjelder ogsa fedested, fadselsdato, personnummer, statsborgerforhold,
sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted. Jamfgr § 6-7 a. skal barneverntjenesten gi den som har
sendt melding til barneverntjenesten, jf. 8§ 4-2 meldinger til barneverntjenesten, en
tilbakemelding. Tilbakemeldingen skal sendes innen tre uker etter at meldingen ble mottatt. En
generell tilbakemelding skal inneholde at meldingen er mottatt og at den vil bli fulgt opp i
overensstemmelse med bestemmelsene i barnevernloven. Den generelle tilbakemeldingen er
ikke underlagt taushetsplikt siden den ikke vil inneholde opplysninger som ikke allerede er

kjent for melderen.
Opplysningsplikt

Lov om barneverntjenester § 6-4 inneholder bestemmelser om opplysningsplikt. Enhver som
utfgrer tjeneste eller arbeid for et forvaltningsorgan, skal uten hinder av taushetsplikt, gi
opplysninger til barneverntjenesten nar det er grunn til a tro at et barn blir mishandlet i hjiemmet
eller det foreligger andre former for alvorlig omsorgssvikt, eller nar et barn har vist vedvarende

alvorlige atferdsvansker.

Jamfar barnehagelovens 88 45 og 46 har barnehagene opplysningsplikt til sosialtjenesten og
den kommunale helse- og omsorgstjenesten, samt barnevernet. Tilsvarende gjelder for skoler
som har opplysningsplikt til barnevernet og sosialtienesten etter opplaeringslovens 88 15-3 og
15-4. Skolehelsetjenesten er underlagt helsepersonellovens & 33 om meldeplikt og
opplysningsplikt til barnevernstjenesten. Opplysningsplikten inntrer i de mest alvorlige tilfellene

og innebaerer unntak fra den lovbestemte taushetsplikten.
Avvergeplikt

Avvergeplikten er hjemlet i straffelovens § 196. Plikten til & avverge et straffbart forhold inntrer
nar man holder det for sikkert eller mest sannsynlig at den aktuelle straffbare handlingen vil bli
eller er begatt. Straffelovens § 196 definerer hvilke lovbrudd avvergeplikten gjelder for, og

plikten gjelder uten hensyn til taushetsplikt.
Samarbeid pa tvers av tjenestene

Oppleeringslovens § 15-8 slar fast at skolen skal samarbeide med relevante kommunale

tienester om vurdering og oppfalging av barn og unge med helsemessige, personlige, sosiale
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og emosjonelle vansker. Nar det er ngdvendig og forholdsmessig for & ivareta ansvaret etter
farste ledd, kan tjenestene som samarbeider behandle personopplysninger, inkludert seerlige

kategorier av personopplysninger og opplyshinger om straffbare forhold.

KS sin veileder «Taushetsplikt og samhandling i kommunalt arbeid for barn — ungdom —
familier» skriver at reglene om taushetsplikt setter visse rammer for hvordan samarbeidet kan
gjennomfgres. Taushetsplikten kan legge begrensninger i samarbeidet siden det er begrenset
hvilke opplysninger tjenesteyterne kan formidle til hverandre. KS skriver videre at det
tverrfaglige samarbeidet pavirkes rettslig i hovedsak av fem ulike regelsett om taushetsplikt:

- Adgangen til anonymt a formidle opplysninger

- Samtykke til & formidle opplysninger

- Retten til @ meddele opplysninger uavhengig av samtykke
- Plikten til & gi opplysninger uavhengig av samtykke

- Plikten til pa eget initiativ & gi opplysninger uavhengig av samtykke

Veilederen til KS ser pa barnehagens, skolens og PPT sin rett og plikt til & kommunisere med
andre. Veilederen skriver at nar det gjelder kommunikasjon internt hos tjenesteyter er det rom
for & meddele informasjon innen enheten, eksempel innen barnehage og skole om forhold
vedrgrende barn. Dette forutsetter at det er hensiktsmessig i forhold til arbeidet med barnet.
Hva som er hensiktsmessig, kan ikke benyttes i relasjon med andre tjenester i kommunen.
Selv om flere tjenester samles i en og samme etat, kan informasjon ikke meddeles mellom de

ulike tjenesteyterne.

Jamfar forvaltningslovens 8§ 13 b nr. 2, er ikke taushetsplikten til hinder for at opplysninger
brukes for & oppna det formal de er gitt eller innhentet for, blant annet kan brukes i forbindelse
med saksforberedelse, avgjgrelse, gjennomfgring av avgjerelsen, oppfalging og kontroll. |
veilederen peker KS pa at bestemmelsen gir grunnlag for at barnehage, skole og PPT gir
opplysninger til andre. For eksempel dem som yter helsehjelp, slik at barnehage, skole og PPT
selv kan fa relevant informasjon fra helsetjenesten i respons til hjelp i & forberede egen sak.
Opplysninger fra helsepersonell kan de bare fa tilbake dersom den som opplysningene gjelder
har gitt klart samtykke til det. Tilsvarende gjelder for barnehagen, skolen eller PPT at dersom
andre enn dem ber falge opp formalet opplysningene de har er gitt for, kan de gi fra seg disse
opplysningene. For eksempel kan det veere at helsetjenesten bgr falge opp leeringsproblemer
som henger sammen med barnets helse og som helsetjenesten kan bidra til & lgse; da kan det

gis opplysninger til helsetjenesten.

Forvaltningslovens § 13 b nr. 5 sier at taushetsplikten ikke er til hinder for at forvaltningsorganet

gir andre forvaltningsorganer opplysninger om en persons forbindelse med organet og om
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avgjarelser som er truffet og ellers slike opplysninger som det er ngdvendig & gi for a fremme
avgiverorganets oppgaver etter lover, instruks eller oppnevningsgrunnlag. KS skriver at
bestemmelsen gir basis for & bringe opplysninger til helse- og sosial og barneverntjenesten.
Videre skriver de at i forhold til & fremme barnehagen og skolen sine oppgaver kan det sees
som relevant & meddele seg til helsetjenesten og barnevernet dersom bistand derifra sees pa
som viktig for & kunne oppfylle de oppgavene barnehagen og skolen har for & utvikle barnas
evner. Det er forvaltningsorganet, leder eller den som har fullmakt, som kan bestemme at

opplysninger skal gis videre til helsetjenesten og barnevernet.

Veilederen til KS peker pa at kommunen skal sikre at personell innenfor de ulike tjenesteyterne
far ngdvendig oppleering i forhold til deres arbeidsoppgaver. Plikten tienesteyterne har til &
samarbeide innebzaerer at de ulike tjenesteyterne ma ha kunnskap og opplaering om hva andre
tjenesteytere kan bidra med. Derfor ma det finnes dokumenter som viser hva som er de ulike
arbeidsoppgavene innenfor tjenestesystem, og som er tilgjengelig for de ansatte. Det ma vaere
etablert samarbeidsordninger som de ansatte vet finnes. Ut ifra kjiennskap til tienesteyternes
ulike taushetsplikt, ma de enkelte tjenesteyterne respektere at de opptrer forskjellig. Selv om
loven apner for & gi opplysninger til andre, ma enhver tjenesteutgver tenke ngye gjennom slike
ikke-rettslige beveggrunner & se om disse forholdene pa en uhensiktsmessig mate bidrar til &

gdelegge for et godt samarbeid.

Det vil over tid utvikle seg en kultur for samarbeid og praktisering av taushetspliktreglene. Det
er en lederoppgave & evaluere samarbeidsvirksomheten ved sin enhet til enhver tid, og se pa

dette i sammenheng med andre enheter.
Pa bakgrunn av redegjarelsen over er falgende revisjonskriterier utledet:

= Kommunen bgr ha rutiner og retningslinjer for praktisering av taushetsplikt,
opplysningsplikt og avvergeplikt som er tilgjengelige og kjent for de ansatte.

» Ansatte i barnehage og skole bgr ha tilstrekkelig oppleering om gjeldende taushetsplikt
og opplysningsplikt innenfor sitt tienesteomrade og innenfor andres tjienesteomrader.

= Kommunen bgr ha etablert samarbeidsordninger som gjer det mulig & samhandle til

barnets beste selv om det foreligger taushetsplikt.
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Svar - Heringsrapport forvaltningsrevisjon tverrfaglig samarbeid
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