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FORORD

Revisjon Midt-Norge SA har gjennomfart denne forvaltningsrevisjonen pa oppdrag fra Stjgrdal
kommunes kontrollutvalg i perioden februar 2019 til mars 2020.

Kontrollutvalget skal pase at forvaltningsrevisjon gjennomfgres, jf. lov om kommuner og
fylkeskommuner (kommuneloven) § 23-2 punkt c). Forvaltningsrevisjon innebeerer & gjgre
systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet, maloppnéelse og virkninger ut fra

kommunestyrets eller fylkestingets vedtak og forutsetninger:.

Revisjonsteamet har bestatt av prosjektleder/oppdragsansvarlig Tor Arne Stubbe,
prosjektmedarbeider Johannes Nestvold, og kvalitetssikrere Marit Ingunn Holmvik og Merete
Montero. Revisor har vurdert egen uavhengighet overfor Stjgrdal kommune, jf kommuneloven

§ 24-4 og forskrift om kontrollutvalg og revisjon kapittel 3.

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfart i henhold til NKRFs? standard for forvaltningsrevisjon,
RSK 001.

Vi vil takke alle som har bidratt med informasjon i prosjektet. En oversikt over tidligere

gjennomfarte prosjekter finnes pa var hjiemmeside www.revisjonmidtnorge.no.

Trondheim, 29.05.20

Tor Arne Stubbe /s/

Oppdragsansvarlig revisor

t Kommuneloven § 23-3, 1.ledd
2 Norges Kommunerevisorforbund, www.nkrf.no
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SAMMENDRAG

Med bakgrunn i Plan for forvaltningsrevisjon 2016-2020, bestilte kontrollkomiteen i Stjgrdal
kommune en forvaltningsrevisjon med tema riktig hjelp til riktig tid, med fokus pa hvordan
pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT) og barneverntjenesten bistar skoler og barnehager

med ulike utfordringer som barn og unge har.
Folgende problemstillinger er belyst i rapporten:

Far barn og unge i Stjgrdal kommune riktig hjelp fra PPT og barnevern ved behov?
Far barn og unge i Stjgrdal kommune tidlig hjelp fra PPT og barnevern ved behov?
3. Hvordan har PPT og barnevern organisert tienestene for & gke den forebyggende

innsatsen?

Til problemstilling 1 er det revisors vurdering at PPT synes hensiktsmessig organisert og har
nagdvendig kompetanse til & yte riktig hjelp, men at det kan veere grunn til & evaluere virkningen
av spesialpedagogiske tiltak med bakgrunn i tilbakemeldingen fra barnehager og skoler.
Revisor vurderer at barneverntjenesten tilsynelatende er hensiktsmessig organisert og har
tilfredsstillende kompetanse. Det er allikevel veldig bekymringsfullt at sa stor andel av
enhetsledere i barnehage og skole er kritisk til tienestens kompetanse og evne til & lgse de
utfordringer barn og unge star i. P4 denne bakgrunn vurderer revisor at det er stor risiko for at

barn og unge ikke far riktig og ngdvendig hjelp fra barneverntjenesten.

Til problemstilling 2 er det revisors vurdering at det er stor risiko for at barn og unge ikke mottar
hjelp fra PPT og barneverntjenesten til riktig tid. Dette baserer revisor pa uklarhet rundt
samhandlingen mellom barnehager/skoler og de respektive tjenestene, og tilbakemelding om
tienestenes tilgjengelighet (se kap 5 Hagring og Vedlegg 2 kommunens hgringssvar). Videre

baseres det ogsa pa data for saksbehandlingstid i tienestene.

Problemstilling 3 er beskrivende og revisor har ikke knyttet vurderinger til tjenestenes
forebyggende arbeid. Revisors undersgkelser til denne problemstillingen er gjengitt i kapittel
4. | samme kapittel er det ogsa lagt fram data for noen szerlige forhold som kan pavirke

tjenestenes kapasitet til & yte tjenester.
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1 INNLEDNING

| dette kapittelet gjennomgas bestilling, problemstillinger og bakgrunn for prosjektet.

1.1 Bestilling

Med bakgrunn i Plan for forvaltningsrevisjon 2016-2020, bestilte kontrollutvalget i Stjgrdal
kommune en forvaltningsrevisjon med tema riktig hjelp til riktig tid, med fokus pa hvordan
pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT) og barneverntjenesten bistar skoler og barnehager
med ulike utfordringer som barn og unge har. Kontrollutvalget vedtok den 8.2.19 i sak 5/19
prosjektplan for gjennomfgring av forvaltningsrevisjonen. Utvalget var opptatt av om PPT og
barnevern kom inn tidlig for & hjelpe det enkelte barnet og ungdommen. Videre var
kontrollutvalget opptatt av om rad, veiledning og tiltak anbefalt fra PPT og barneverntjenesten
virket etter hensikten. Kontrollutvalget var ogsa opptatt av hvordan PPT og barneverntjenesten
bidro i det forebyggende arbeidet overfor barn og unge.

1.2 Problemstillinger

Falgende problemstillinger er besvart i rapporten:

Far barn og unge i Stjgrdal kommune riktig hjelp fra PPT og barnevern ved behov?
Far barn og unge i Stjgrdal kommune tidlig hjelp fra PPT og barnevern ved behov?
Hvordan har PPT og barnevern organisert tjenestene for & gke den forebyggende

innsatsen?

Problemstilling 3 er beskrivende. Det redegjagres for tjenestenes forebyggende arbeid, og

revisor anvender ikke kriterier for & vurdere maloppnaelsen.

1.3 Metode

For & belyse problemstillingene har revisor gjennomfert intervju med ansatte i PPT og
barneverntjenesten (bade ledelse og saksbehandlere) og hatt oppstartsmgte med radmannen
og oppvekstsjef. Det foreligger bekreftede referat fra intervjuene. Det er gjennomfart en
spgrreskjiemaundersgkelse utsendt til samtlige enhetsledere for barnehager og skoler i
Stjgrdal kommune (inklusive private). Spgrreskjemaet ble sendt til 48 enhetsledere og vi fikk
56 % svar. Videre har revisor innhentet ulike typer dokumentasjon (eks
virksomhetsplaner/rapporter, service-erkleeringer, kommunale vedtak/planer). Det er ikke
foretatt gjennomgang av dokumentasjon i enkeltsaker, verken i PPT eller barneverntjenesten.
Spesialundervisning er del av felles nasjonalt tilsyn fra Fylkesmannen i perioden 2018-2021,
og barneverntjenesten i Vaernesregionen har hatt tett oppfalging fra Fylkesmann siden 2011,

med siste stikkpragvekontroll hgsten 2019. Det redegjares under hvert delkapittel for hvilke data
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som er anvendt og analysert. Revisor har ikke innhentet data fra tilgrensende tjenester for barn
og unge. For a fa oversikt over kommunens totale forebyggende arbeid overfor barn og unge,
vil man matte ta inn arbeidet som gjgres i barnehager, skoler, enhet barn og unge, kultur og

andre kommunale og statlige tjenester.

1.4 Bakgrunn

Stjgrdal kommunes administrative ledelse bestar av kommunedirektgr og etatsjefer for
oppvekst, omsorg, teknisk drift, kultur, gkonomi, og HR- og innovasjon. Tjenestene som er

bergrt av denne forvaltningsrevisjonen tilhgrer etat oppvekst.

Figur 1. Administrativt organisasjonskart — Stjgrdal kommune (pr 12.03.20)

Organisasjonskart

| organisasjonskartet i figur 1 synliggjgres det at to av tjenestene under etat oppvekst, inngar
i tienestesamarbeidet i Vaernesregionen. Dette gjelder pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT)
og barneverntjenesten. Tjenestesamarbeidet er etablert ihht kommunelovens bestemmelser
om administrativt vertskommunesamarbeid. Det er inngétt bade overordnet samarbeidsavtale
mellom kommunene, og egne samarbeidsavtaler tilknyttet den enkelte tjeneste. Avtalene er
vedtatt av kommunestyrene i den respektive samarbeidskommune. For tjenestene PPT og
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barnevern er Stjgrdal kommune vertskommune. Samarbeidskommunene har gjennom vedtak
av avtalene gitt instruks til egen rddmann om & delegere sin kompetanse til a treffe vedtak i
enkeltsaker til rAdmannen i vertskommunen pa de omrader det skal samarbeides om.
Radmann i Stjgrdal kommune har dermed radmannsmyndighet for alle
samarbeidskommunene innen tjenestene PPT og barnevern. For a sikre
samarbeidskommunenes involvering i utviklingen av tjenestene er det opprettet et
radmannsutvalg. Dette utvalget er radgivende overfor rddmannen i vertskommunen. Det er
ogsa etablert faste mgteplasser mellom politisk niva i samarbeidskommunene og

radmannsutvalget.

Kommunene har ikke delegert myndighet til & behandle saker av prinsipiell karakter med
utavelse av politisk skjgnn for lovpalagte oppgaver. Dette gjelder for eksempel
virksomhetsplan, budsjett, tertialrapporter og arsrapport i tillegg til saker av mer prinsipiell
karakter som kommunestyrene selv initierer eller som legges frem av radmannen i
vertskommunen. Saker av slik art skal alltid behandles av deltakerkommunenes egne
organer. For den daglige drift legges de faringer som er gitt av vertskommuneradmannen

eller politiske organer i vertskommunen til grunn.
For PPT er falgende delegert til radmannen i Stjgrdal kommune:

1. Myndighet til & lede og administrere den myndighet og oppgaver som kommunene er
gitt i "Lov om grunnskolen og den vidaregaande oppleeringa” (Oppleeringslova)
Opplaeringsloven § 5-6.

2. Myndighet til & ta stilling til og behandle klager som underinstans i saker som ikke er
av prinsipiell betydning.

Myndighet til & utfare rapportering til SSB og arlig KOSTRA rapportering.
Ha sgksmals- og ankekompetansen samt veere partsrepresentanter i rettssaker og
tvister som knytter seg til oppgaver som tilligger samarbeidet og hvor

deltakerkommunen er rett saksgker/saksgkt.

For barneverntjenesten er fglgende delegert til radmannen i Stjgrdal kommune:

1. Myndighet til & lede og administrere den myndighet og oppgaver som kommunene er
gitt i lov om barneverntjenester, hjemlet i lov om barneverntjenester §2-1, fierde ledd.

2. Myndighet til & utfgre daglig lepende arbeid hjemlet i lov om barneverntjenester § 2-1
Kommunenes oppgaver, herunder:

a. Girad og veiledning.
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b. Treffe vedtak i henhold til lov om barneverntjenester, evt a innstille til vedtak jf.
tredje ledd.
c. Forberede saker for behandling i Fylkesnemnda for barnevern og sosiale saker.
d. Iverksette og falge opp tiltak.
3. Myndighet til & treffe beslutninger som underinstans i klagesaker jf. Lov om
barneverntjenester kapittel 6 i saker som ikke er av prinsipiell betydning.
4. Myndighet til & treffe beslutninger om utlevering av opplysninger til fylkesmannen,
hjemlet i lov om barneverntjenester §2-3b.
Myndighet til & foreta rapportering til SSB og arlig KOSTRA-rapportering.
Ha sgksmals- og ankekompetansen samt veere partsrepresentanter i rettssaker og
tvister som knytter seg til oppgaver som tilligger samarbeidet og hvor

deltakerkommunen er rett saksgker/saksgkt.

1.5 Rapportens oppbygging

Problemstillingene er behandlet i tre separate kapitler, ett for hver problemstilling. Hvert kapittel
redegjer for problemstilling, gjeldende revisjonskriterier, anvendte data og revisors
vurderinger. Avslutningsvis er det et kapittel som omhandler forelgpig rapport og radmannens

uttalelse til denne, og et kapittel som synliggjer revisors konklusjon og anbefalinger.
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2 RIKTIG HJELP

| dette kapittelet gjengis revisors undersgkelser knyttet til riktig hjelp fra pedagogisk-
psykologisk tieneste og barneverntjenesten i Stjgrdal kommune. Det har veert viktig & belyse
hvorvidt rad, veiledning og tiltak er hensiktsmessig organisert og utfares med god kompetanse,

og fa en tilbakemelding pa virkningen av tjenestenes bistand til barnehager og skoler.

2.1 Problemstilling

Revisor har arbeidet ut ifra falgende problemstilling:

Far barn og unge i Stjgrdal kommune riktig hjelp fra PPT og barnevern ved behov?

2.2 Revisjonskriterier
Felgende revisjonskriterier er utledet for denne problemstillingen:

e PPT skal ha kompetanse til & utfgre sakkyndig arbeid for barn og unge
e Barneverntjenesten skal ha ngdvendig kompetanse for & gi forsvarlige tjenester
e Ansatte i barneverntjenesten skal delta i ngdvendig oppleering for & vedlikeholde

kvalifikasjoner

2.3 Data

Nedenfor presenteres data for ansattes kompetanse, kompetanseutvikling i tjenestene og
viktige samarbeidspartneres syn pa kompetansen i og virkning av tiltak fra hhv PPT og

barnevern.

2.3.1 Organisering av PPT

Pedagogisk-psykologisk tjieneste (PPT) for Stjgrdal kommune er organisert i et interkommunalt
tienestesamarbeid i Veernesregionen. Stjgrdal er vertskommune for tjenestesamarbeidet.
Bakgrunnen for a etablere tjenestesamarbeidet var blant annet felles gnske om & skape et
stgrre og sterkere fagmiljg. | samarbeidsavtalen star det at samlingen til ett fagmiljg skal bidra
til:

e En apen og tilgjengelig tjeneste for brukere og samarbeidspartnere

o God kompetanse og godt samarbeid med andre hjelpeinstanser

o Habilitet og rettssikkerhet i saksbehandlingen

o Effektiv og faglig kompetent saksbehandling

e Bidra til organisasjonsutvikling i barnehager og skoler nar det gjelder barn, unge og

voksne med behov for saerskilt tilrettelegging
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PPT er lokalisert pa Stjgrdal, men har ogsa tilgjengelige kontorfasiliteter i de gvrige
kommunene i tienestesamarbeidet. Ansatte er organisert i ulike team, ut ifra barnas alder og
hvilke enheter de forholder seg til. Fgrskoleteam har sine oppgaver knyttet til barn i alderen 0
— 6 ar og forholder seg primeert til barnehagene. Tjenesten har to grunnskoleteam med
oppgaver rettet mot aldersgruppen 6 — 16 ar, og som i stor grad forholder seg til barne- og
ungdomsskolene. Videre har tienesten et team for videregdende skole som yter pedagogisk-
psykologiske tjenester til ungdom ved enkelte videregaende skoler i regionen. Teamet for
videregaende skole bestar av to personer som vil overfgres til fylkeskommunen néar
organisering av PPT for videregaende skole er klar. Per i dag har tjenesten ca 18 arsverk, som
betjener ca 40 barnehager og ca 20 skoler, i samarbeidskommunene. Ansatte og ledelse viser
til et organisatorisk grep som ble foretatt i 2018, hvor man gikk over til & alltid oppnevne to
saksbehandlere i hver sak. Hensikten var & gke kvaliteten pa saksbehandlingen, og redusere
sarbarhet ved eventuelt fraveer hos ansatte. Ansatte gir gode tilbakemeldinger pa denne
organiseringen, primaert med tanke pa observasjonskapasitet og kvalitet pa rad og veiledning.

2.3.2 Kompetanse og kompetanseutvikling i PPT

Leder for PPT viser i intervju til at tienesten kan karakteriseres som hgykompetent og at de er
godt rustet med hensyn til kompetanse. Hun bekrefter at alle ansatte har mastergrad eller
tilsvarende i relevante fagomrader. Ansatte i tjenesten viser ogsa til at de ved behov har
mulighet til bade & henvise og & sgke rad/spesialkompetanse hos eksempelvis Statped og
BUP.

PPT ma totalt sett inneha den kompetansen som er ngdvendig for & kunne utfare sakkyndige
vurderinger og anbefale tiltak som skal gjennomfgres i barnehager og skoler. Revisor har
derfor bedt om tilbakemelding fra enhetslederne i barnehager og skoler i Stjgrdal om de
opplever at PPT har tilstrekkelig kompetanse gitt de utfordringer barn og unge strever med. |
figuren under ser vi at 65, 4 % svarer ja pa dette spgrsmalet, mens 26,9 % svarer at de bare i

noen grad opplever dette.

Figur 2. Opplever din enhet at PPT har tilstrekkelig kompetanse til & gi rdd/veiledning i de
utfordringer som blir meldt? (n=26)

100,0%

80,0% 65,4%
60,0%
40,0% 26,9%
20,0% 7,7%
0,0% 0,0%
0,0% [ |
Ja I noen grad Nei Vet ikke Annet

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA
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2.3.3 Rad og veiledning fra PPT

Alle ansatte i PPT forteller at tienesten de siste to arene har foretatt viktige grep nar det gjelder
bade rad/veiledning og sakkyndig vurdering. De fremhever at det viktigste grepet trolig er at
man som fagperson alltid skal se pa barnets omgivelser far man vurderer tiltak rettet mot det
enkelte barnet eller ungdommen. Dette relaterer seg ogsa til hvordan man ser utviklingen i
hvilke utfordringer som henvises til PPT. | fglge PPT-leder er det andelsmessig feerre som
strever med medfgdte vansker, mens flere barn enn far strever med emosjonelle vansker og
atferdsvansker. Revisor har i intervju med ansatte og ledelse i PPT spurt om de opplever at
de greier a lgse utfordringene i saker som blir henvist/meldt. Bade ansatte og ledelse mener
at rad/veiledning og tiltak i hovedsak bidrar til & lgse utfordringene, og at eventuell manglende
maloppnaelse kan ha flere forklaringer. Leder mener at dersom endring av praksis i
skole/barnehage ikke skijer, er det vanskelig & vite om dette handler om at radene fra PPT ikke

er relevante eller tilstrekkelige, eller om det handler om at radene ikke blir fulgt.

Enhetslederne i barnehager og skoler har tilsvarende fatt spgrsmal om rad/veiledning/tiltak fra
PPT bidrar til & lgse konkrete saker/utfordringer. Her svarer 19,2 % av lederne at de opplever
at hjelpen fra PPT lgser den utfordringen som er meldt, mens 73,1 % svarer at hjelpen bare i
noen grad lgser utfordringene.
Figur 3. Opplever din enhet at rad/veiledningttiltak fra PPT bidrar til & lgse konkrete
saker/utfordringer? (n=26)
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2.3.4 Organisering av barneverntjenesten

Barneverntjenesten for Stjgrdal kommune er organisert i et interkommunalt tjenestesamarbeid
i Veernesregionen. Stjgrdal er vertskommune for tjenestesamarbeidet. Bakgrunnen for a
etablere tjenestesamarbeidet var blant annet felles gnske om a skape et stgrre og mer robust

fagmiljg. | samarbeidsavtalen star det at samlingen til ett fagmiljg skal bidra til:
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e En apen og tilgjengelig tieneste for brukere og samarbeidspartnere.
¢ God kompetanse og godt samarbeid med andre hjelpeinstanser.
¢ Habilitet og rettssikkerhet i saksbehandlingen.

e Rask og effektiv saksbehandling.

Barneverntjenesten er lokalisert pa Stjgrdal og ansatte er organisert i ulike team, ut ifra
aldersgrupper og tjenestens arbeidsprosesser og hovedoppgaver. Team mottak og
undersgkelse er de som betjener skranke, svarer ut henvendelser og gjennomfarer
undersgkelser i meldte saker. Dette teamet har ansvar for ukentlig gjennomgang av nye
meldinger (mandager) og avgjer hvilke meldinger som skal undersgkes videre. Det er ogsa
ukentlig mate for & fordele saker som er undersgkt og hvor det er besluttet & ga videre med
tiltak. Barneteam og ungdomsteam arbeider med de sakene hvor det er besluttet & iverksette
tiltak rundt barnet eller ungdommen. Barnevernleder mener at tjienesten har et godt spenn i
ulike tiltak og variert metodikk. Leder forteller videre at alle ansatte i 2020 skal ha opplaering i
COS-metodikke. | tillegg har man omsorgsteam som arbeider etter egne retningslinjer. Dette
teamet handterer alt som omhandler omsorgsovertakelse, fosterhjems- og

institusjonsplassering og palagt oppfalging.

2.3.5 Kompetanse og kompetanseutvikling i barneverntjenesten

Leder i barneverntjenesten forteller at de fleste ansatte har grunnutdanning som sosionom
eller barnevernspedagog, men at enkelte har annen utdanningsbakgrunn (eks.
barnehagelaerer). Familieveiledere kan ha annen pedagogisk grunnutdanning. Tjenesten har
flere ansatte med barnevernleder-utdanning, pluss at de har bred og solid etter- og
videreutdanning pa ulike omrader. Barnevernleder ser at tienesten med fordel kunne hatt flere
med masterutdanning. Barnevernleder mener at tjenesten legger godt til rette for etter- og
videreutdanning. Tjenesten har utarbeidet kompetanseplan for 2020. Kompetanseplanen er
ogsa vurdert inn mot rekruttering. Dersom tjenesten har behov for en spesiell type

kompetanse, s& har man mulighet til & benytte seg av kompetansen hos Bufetat.

Barnevernleder viser ogsa til at Stjgrdal kommune har et Familieteam, og at dette er et godt
supplement til barnevernets tjenester og tiltak. Familieteamet i kommunen har delvis
overlappende metodikk og kompetanse, men er innrettet som et lavterskeltilbud til barn og

familier.

Revisor har bedt om tilbakemelding fra enhetslederne i barnehager og skoler i Stjgrdal om de

opplever at barneverntjenesten har tilstrekkelig kompetanse gitt de utfordringer som blir meldt

3 https://bufdir.no/Familie/Tilbud Regionene/circle of security/
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inn til tienesten. | figuren under ser vi at 19,2 % svarer ja pa dette spgrsmalet, mens 50,0 %
svarer at de i noen grad opplever dette. Nesten ¥ av enhetslederne (23,1 %) mener at

barneverntjenesten ikke har tilstrekkelig kompetanse til & gi rad/veiledning i meldte saker.

Figur 4. Opplever din enhet at barnevernet har tilstrekkelig kompetanse til & gi rad/veiledning i de
utfordringer som blir meldt? (n=26)
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Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

2.3.6 Tiltak fra barneverntjenesten

Bade ansatte og ledelse i barneverntjenesten opplever at de tiltak som iverksettes er
hensiktsmessige og at de virker, altsa at tiltakene gir en positiv endring for barnet/ungdommen.
Barnevernleder mener en viktig forklaring pa at tiltakene virker, er at man innhenter samtykke
fra foresatte for a sette inn hjelpetiltak. At det samtykkes til tiltak, og at det er frivillig & ta imot
hjelp, setter tjenesten i en bedre posisjon til & samarbeide med hjemmet. Barnevernleder
mener at dette bekreftes gijennom at mange tiltak avsluttes, og at dette ikke skjer uten at
barnets bekrefter at endring har skjedd. Videre mener barnevernleder at arbeidsmetodikken,
blant annet ved at tiltakene evalueres bade underveis og ved avslutning, gjar at man korrigerer
innsatsen dersom man ser at tiltak ikke virker. Ifglge barnevernleder viser egne undersgkelser

at 70 - 80% av de som har mottatt hjelpetiltak fra barneverntjenesten er forngyde.

Barnehager og skoler er barn og unges primaere arena, og blant de tjenestene som oftest
melder bekymring til barnevernet. De vil ogsa gi et tilbud parallelt med at barneverntjenesten
eventuelt iverksetter tiltak overfor barnet/familien. Revisor har derfor spurt enhetslederne ved
barnehagene og skolene om deres opplevelse av om tiltak fra barneverntjenesten bidrar til &
lzse konkrete saker/utfordringer. Her svarer 11,5 % av enhetslederne at rad/veiledning/tiltak
fra barnevernet bidrar til & lgse konkrete saker/utfordringer, mens 42,3 % mener at dette skjer
i noen grad. Det er 34,6 % av enhetslederne som mener at barneverntjenestens

rad/veiledning/tiltak ikke bidrar til & lgse saker/utfordringer.
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Figur 5. Opplever din enhet at rad/veiledningttiltak fra barnevernet bidrar til & lase konkrete
saker/utfordringer? (n=26)
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Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

2.4 Vurdering

Problemstillingen i dette kapittelet er om barn og unge mottar riktig hjelp fra PPT og
barneverntjenesten. Organisering av tjenestene, kompetanse i tienestene og virkning av tiltak

fra tienestene er vesentlige elementer for & vurdere om riktig hjelp blir gitt.

PPT er organisert i team ut fra alder pa malgruppen. Dette bidrar til & bygge erfaring og
kunnskap om de utfordringene og de behovene den aktuelle aldersgruppen har. | tillegg
oppnevnes to saksbehandlere til hver sak, noe som gker kunnskapsdeling og reduserer
sarbarhet. Alle ansatte har utdanning pa masterniva innen relevante fagomrader. Samlet sett
synes derfor tjenesten godt rustet til & gi barn og unge riktig hjelp. Dette nyanseres noe av
enhetslederne i barnehager og skoler, hvor 26,9 % opplever at PPT bare i noen grad har
kompetanse til & gi rad og veiledning i saker som blir meldt. At hele 73,1 % av enhetslederne
opplever at PPT bare i noen grad bidrar til & lgse saker/utfordringer, reiser spgrsmal til om
barnehager og skoler i samarbeid med PPT er godt nok rustet til & gi riktig hjelp. Revisors
vurdering er at PPT synes hensiktsmessig organisert og har ngdvendig kompetanse til & yte

riktig hjelp, men at det kan veere grunn til & evaluere virkningen av spesialpedagogiske tiltak.

Barneverntjenesten er organisert i team ut fra alder pd malgruppe og tjenestespesifikke
prosesser og oppgaver. Ansatte og ledelse bekrefter at kompetansen i tjenesten er god, og
det er utarbeidet ny kompetanseplan for tjenesten. Tjenesten kan ved behov nyttiggjgre seg
ytterligere kompetanse hos Bufetat. Barnevernleder mener det legges godt til rette for etter-
og videreutdanning. Samlet ser tjenesten ut til & vaere hensiktsmessig organisert og inneha
ngdvendig kompetanse. Det er 23,1 % av enhetslederne i barnehager og skoler i Stjgrdal som
opplever at barneverntjenesten ikke har nadvendig kompetanse til & gi rad og veiledning i
saker som blir meldt, og 34,6 % av enhetslederne opplever at barneverntjenesten ikke bidrar

til at meldte saker blir lgst. Revisor vurderer at barneverntjenesten tilsynelatende er
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hensiktsmessig organisert og har tilfredsstillende kompetanse. Det er allikevel veldig
bekymringsfullt at sa stor andel av enhetsledere i barnehage og skole er kritisk til tienestens
kompetanse og evne til & Igse de utfordringer barn og unge star i. P& denne bakgrunn vurderer
revisor at det er stor risiko for at barn og unge ikke far riktig og ngdvendig hjelp fra

barneverntjenesten.
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3 HJELP TIL RIKTIG TID

| dette kapittelet gjengis revisors undersgkelser knyttet til om barn og unge tidsnok far hjelp fra

pedagogisk-psykologisk tjeneste og barneverntjenesten i Stjgrdal kommune.

3.1 Problemstilling

Revisor har arbeidet ut ifra falgende problemstilling:

Far barn og unge i Stjgrdal kommune tidlig hjelp fra PPT og barnevern ved behov?

3.2 Revisjonskriterier
Skolene og barnehagene har plikt til & iverksette tiltak dersom man er bekymret for et barns

utvikling av grunnleggende ferdigheter, og de har en plikt til 8 melde fra dersom de er bekymret
for omsorgssituasjonen til barn og unge. | trdd med formalsparagrafene i bade
oppleeringsloven og barnevernloven er det viktig at bade rad, veiledning og eventuelle tiltak
blir iverksatt sa tidlig som mulig. Falgende forventninger ligger derfor til PPT og

barneverntjenesten:

e PPT og barneverntjenesten er tilgjengelige for barnehager og skoler
e PPT og barneverntjenesten yter raskt ngdvendig bistand til barnehager og skoler ved

henvendelser

3.3 Data

Under presenteres data for tienestenes tilgjengelighet og hvorvidt de kommer raskt inn i saker

som blir meldt fra barnehager og skoler.

3.3.1 PP-tjenestens tilgjengelighet

Ansatte i PPT forteller i intervju at de er til stede i skoler og barnehager til faste tidspunkter.
Hyppighet og varighet pa disse besgkene varierer ut ifra antallet elever pa skolen totalt. Ut
over de faste oppmgtedagene, sa er PPT tilgjengelig pa bestilling. Det er oppnevnt faste
kontaktpersoner for hver enkelt skole eller barnehage, og disse har direkte kontakt med den

som er spesialpedagogisk koordinator ved skolen/barnehagen.

Revisor har spurt enhetslederne om enheten har en egen kontaktperson hos PPT, og om de
opplever at de lett far kontakt med PPT ved behov. | figuren under ser vi at 44,4 % av
enhetslederne bekrefter at de har egen kontaktperson hos PPT. Dernest ser vi at like mange
enhetsledere (44,4 %) mener at de ikke har en slik kontaktperson, og at 11,1 % er usikre pa
dette.
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Figur 6. Har din enhet egen kontaktperson hos PPT? (n=27)
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Pa spgrsmalet om enhetslederne i barnehager og skoler opplevde at det var lett & fa kontakt
med PPT ved behov, sa er det 55,6 % som bekrefter dette. Det er 25,9 % som opplever at
PPT i noen grad er lett & fa kontakt med, mens 14,8 % mener at det ikke er lett & fa tak i PPT

ved behov.

Figur 7. Opplever din enhet at det er lett & f& kontakt med PPT ved behov? (n=27)
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3.3.2 Sakkyndig vurdering og saksbehandlingstid

Ansatte i PPT forteller at nye henvisninger til sakkyndig vurdering av barn gjennomgas hver
mandag, og fordeles til saksbehandler ut ifra hvilken utfordring det er snakk om og alder pa
barnet. Vedkommende saksbehandler tar i hovedsak kontakt med den som henviser, og
foreldre samme dag. Tjenesten har et mal om & veere ute i barnehage eller skole pa

observasjon/samtaler pafglgende uke.

PPT oppgir i arsrapportene for tre siste ar (2017-2019) at de ikke har ventelister, og at de har
stabil bemanning og er en forutsigbar tjeneste. Det er ikke rapportert data i arsrapportene
knyttet til saksbehandlingstid. Det er ingen eksplisitt gitte frister for saksbehandling i PPT, ut

over det som fglger av forvaltningsloven. Sakene skal utredes og avgjgres uten ugrunnet
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opphold. Fylkesmannen har ved tilsyn i en kommune hgsten 2019 bemerket at «...i
vurderingen av hva som er for lang saksbehandlingstid, vil elevens behov for & f& avklart sine
behov og rettigheter s raskt som mulig, fare til at f.eks. en total saksbehandlingstid p& over
tre maneder kan veere for lang tid.» Videre bemerkes i rapporten at «Fylkesmannen
understreker imidlertid at dette vil kunne variere fra sak til sak. Tjenesten ma gjgre en konkret
og individuell vurdering ut fra hensynet til en forsvarlig saksbehandling, sakens problemstilling,

omfang og kompleksitet.»

Ansatte forteller i intervju at de forholder seg til at det normalt skal gis tilbakemelding pa
sakkyndig vurdering innen tre maneder. De forteller ogsa at de forsgker & gi barnehager og
skoler rad og veiledning til mulige tiltak underveis i undersgkelsene. Og de understreker at det
oppleves uheldig fra alle parter om arbeidet med sakkyndig vurdering tar for lang tid.
Forklaringen pa at dette arbeidet allikevel drar noe ut i tid, kan vaere at det er flere ulike parter
som skal veere involvert. Det kan veere krevende a frigjgre meatetid for alle parter samtidig
(bhg/skole, foreldre, PPT + evt andre). Enkelte ansatte forteller at de er bevisst pa tidlig

radgivning, slik at barnet/'ungdommen kan fa hjelp far en sakkyndig vurdering er ferdigstilt.

Revisor har i spgrreskjema spurt om barnehagene og skolene opplever at de raskt far bistand
fra PPT nar de melder et behov. Omtrent halvparten av enhetslederne bekrefter at de raskt far
hjelp (48,1 %), mens 40,7 % opplever de ikke far rask hjelp og 7,4 % ikke vet om hjelpen
kommer raskt nar det blir meldt behov.

Figur 8. Opplever din enhet at de raskt far bistand fra PPT nar det er meldt et behov? (n=27)
100,0%
80,0%
60,0% 48,1%
40,7%

40,0%

20,0% . 7,4% 3,7%

0,0% _ —

Ja Nei Vet ikke Annet

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

3.3.3 Barneverntjenestens tilgjengelighet

Ansatte og ledelse i barneverntjenesten bekrefter i intervju at tjenesten har faste
kontaktpersoner for barnehagene og skolene i Vaernesregionen. Revisor har derfor spurt

enhetslederne i barnehagene og skolene om hvorvidt de har en egen kontaktperson i
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barnevernet. Svarene fra enhetslederne viser at 19,2 % av enhetene vet at de har en egen
kontaktperson, 69,2 % mener at de ikke har en slik kontakt, mens 7,7 % ikke vet om de har

kontaktperson i barnevernet.

Figur 9. Har din enhet egen kontaktperson hos barnevernet? (n=26)
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Som en oppfelging av sparsmalet om egen kontaktperson, ble det ogsa stilt spgrsmal om
hvorvidt enhetene opplevde at det var lett a fa kontakt med barneverntjenesten ved behov.
Her er det 23,1 % av enhetslederne som bekrefter at det er lett & fa kontakt. Videre er det 34,6
% som opplever at det i noen grad er lett & fa kontakt, mens 26, 9 % mener det ikke er lett &
fa kontakt med barnevernet. Det er ogsa 11,5 % som oppgir at de ikke vet om det er lett & fa

kontakt med barneverntjenesten.

Figur 10.  Opplever din enhet at det er lett & fa kontakt med barnevernet ved behov? (n=26)
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Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

- Riktig hjelp til riktig tid - 19



Revisjonsrapport fra Revisjon Midt-Norge SA

3.3.4 Meldinger og undersgkelser — overholdelse av frister

Barneverntjenesten i Veernesregionen har et eget team for mottak av meldinger og
giennomfaring av undersgkelser. Teamet har ukentlige mgter for & gjennomga nye innkomne
meldinger. Fra arsrapport 2019 vises det til at meldinger sjelden henlegges, og at de aller fleste
meldinger gar videre til undersgkelse. Fylkesmannen gjennomfgrte stikkpravetilsyn pa
handtering av meldinger i september 2019, og konkluderte med at det ikke ble avdekket
lovbrudd.

Barneverntjenesten skal innen tre maneder undersgke saken og fatte vedtak. Vedtaket vil
enten inneholde henleggelse eller vedtak om tiltak. | &rsrapportene for barneverntjenesten
gjengis tall for brudd pa undersgkelsesfristen. Revisor har sammenstilt tallene for siste fem ar
(2015-2019). Vi ser at det for saker i Stjgrdal kommune er det stor andel undersgkelser med
fristorudd de tre farste arene i perioden (hhv 40 %, 63 % og 34 %), mens det andelsmessig er
feerre fristbrudd for undersgkelser i 2018 og 2019 (hhv 12 % og 16,3 %). Ansatte oppgir at det
av kapasitetshensyn er foretatt noe innleie av konsulenter for a gjennomfagre undersgkelser

innen lovpalagte frister.

Figur 11. Fristbrudd undersgkelse i perioden 2015 - 2019

2015 2016 2017 2018 2019
Frosta 50 % 68 % 50 % 22 % 35 %
Meraker 0 % 34 % 19 % 0% 35 %
Tydal 0 % 0 % 0 % 0 % 0%
Selbu 20 % 25 % 35 % 40 % 7,7 %
Stjgrdal 40 % 63 % 34 % 12 % 16,3 %
VR snitt 22 % 38 % 28 % 15 % 18,1 %

Kilde: Arsrapport VR Barnevern 2019, 2018, 2017

Dersom vedtaket etter undersgkelser er at det skal iverksettes tiltak rundt barnet eller
ungdommen, s skal det utarbeides en tidsavgrenset tiltaksplan. Det er et krav at tiltakene skal
iverksettes slik de er beskrevet, at planen skal evalueres jevnlig, og at planen og tiltakene om
ngdvendig korrigeres. Barneverntjenesten foretar arlig (pr 31.12) en gjennomgang av status
for tiltaksplanene i aktive saker og ser om disse er trdd med kravene. Arsrapportene viser at
status for avvik ift tiltaksplanene varierer fra 13 til 26 avvik i Stjgrdal kommune. | 2015 var det

ingen avvik, mens i 2019 var det avvik i 14 tiltaksplaner rundt enkeltbarn.
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Figur 12.  Status tiltaksplaner i perioden 2015 - 2019
2015 2016 2017 2018 2019
Frosta 0 barn 0 barn 2 barn 3 barn 0 barn
Meraker 0 barn 4 barn 4 barn 7 barn 3 barn
Tydal 1 barn 0 barn 0 barn 0 barn 0 barn
Selbu 1 barn 2 barn 5 barn 0 barn 0 barn
Stjegrdal 0 barn 13 barn 22 barn 26 barn 14 barn
VR sum 2 barn 19 barn 33 barn 36 barn 17 barn

Kilde: Arsrapport VR Barnevern 2019, 2018, 2017

Revisor har i spgrreundersgkelse til enhetsledere i barnehager og skoler spurt om de opplever
a fa rask bistand fra barnevernet nar det er meldt et behov. Det er 11,5 % av enhetslederne
som svarer at de raskt far bistand, mens 53,8 % svarer nei pa dette. Videre er det 19,2 % som
svarer vet ikke og 15,4 % som har svart Annet.

Figur 13.  Opplever din enhet at de raskt far bistand fra barnevernet nar det er meldt et behov?
(n=26)
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Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

3.4 Vurdering

Problemstillingen som belyses i dette kapittelet er hvorvidt PPT og barnevern gir barn og unge
hjelp til riktig tid. For begge tjenester gjelder at de er avhengige av at primaertjenestene for
barn og unge (barnehage/skole) eller andre henviser/melder om aktuelle utfordringer. Dernest

handler det om hvor raskt man undersgker/utreder saken og setter inn gode tiltak. Tidsaspektet
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er understreket som avgjgrende (Tidlig innsats) i nasjonale utredninger og ny lovgivning siste

15 ar. Revisor har derfor belyst tienestenes tilgjengelighet og prosesser for saksbehandling.

PPT er organisert med faste mgtedager/tidspunkt i barnehagene og skolene, og oppgir at de
har en fast kontaktpersonordning knyttet til disse enhetene. Forutsatt at denne organiseringen
fungerer, sa vil tienestens tilgjengelighet for barnehager og skoler vaere systematisk og god.
Vi ser derimot at opplevelsen i barnehager og skoler er sveert varierende, blant annet er det
44,4 % som oppgir at de ikke har egen kontaktperson og at 14,8 % opplever at det er vanskelig
a fa kontakt med PPT ved behov. Videre er det 40,7 % av barnehagene og skolene som
opplever at de ikke far rask bistand nar det er meldt et behov. Revisor vurderer derfor at
ordningen med kontaktpersoner og tilstedevaerelse pa barnehagene og skolene ikke er
tilstrekkelig implementert, og at det er god grunn til & gjennomga saksbehandlingstid for
sakkyndige vurderinger. Det er revisors vurdering at det er stor risiko for at barn og unge ikke
mottar hjelp fra PPT til riktig tid.

Barneverntjenesten har en fast kontaktpersonordning ut mot barnehager og skoler, men har
ikke faste mgtedager/tidspunkt med barnehagene og skolene. For & kunne ha en systematisk
dialog med enhetene er det derfor viktig at kontaktpersonordningen fungerer. Det er 69,2 %
av enhetslederne oppgir at de ikke har en fast kontaktperson hos barnevernet, og 26,9 % som
opplever at det er vanskelig & fa kontakt med barneverntjenesten nar de har behov. Dette er
informasjon som peker i retning av at barneverntjenesten ikke har noen systematisk dialog og
varierende tilgjengelighet overfor primeertjenestene for barn og unge. Videre ser vi at
barneverntjenesten over tid har hatt fristbrudd pa undersgkelser og mange tiltaksplaner som
ikke er tilfredsstillende. Dette tyder pa at tienesten i mange saker ikke er i stand til & gi hjelp til
riktig tid. Videre oppgir over halvparten (53,8 %) av enhetslederne at de ikke far rask bistand
fra barneverntjenesten nar det er meldt et behov. Revisor vurderer at det er stor risiko for at

barn og unge ikke far hjelp fra barneverntjenesten til riktig tid.
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4 FOREBYGGENDE INNSATS

| dette kapittelet forsgker revisor & gi en beskrivelse av hvordan PPT og barneverntjenesten

arbeider forebyggende overfor barn og unge.

4.1 Problemstilling

Revisor har formulert fglgende problemstilling:
Hvordan har PPT og barnevern organisert tjenestene for & gke den forebyggende innsatsen?

Kontrollutvalget var i sin bestilling opptatt av hvordan PPT og barneverntjenesten bidrar i det
forebyggende arbeidet overfor barn og unge i Stjgrdal kommune. Revisor gir derfor en
beskrivelse av hvordan enhetene selv oppfatter sitt bidrag i den forebyggende innsatsen og
hvordan de bidrar inn i ulike typer tverrfaglig samarbeid for barn og unge. Revisor har ikke
utledet kriterier for, eller gjort vurderinger av, dette arbeidet.

4.2 Data

Stjgrdal kommune utfgrte i 2019 en kartlegging av ungdomsmiljget i Stjgrdal og de tilbud som
kommunen har innrettet mot barn og unge (Stjgrdal kommune, 2019). Disse tilbudene er godt
beskrevet i rapporten og revisor vil derfor i det falgende utdype det forebyggende arbeidet med
utgangspunkt i henholdsvis PPT og barneverntjenesten. Konklusjonene og anbefalingene fra
kommunens kartlegging viser til at foreldrekompetansen ma styrkes, ungdomskontakten ma
opprettholdes, gkt forebyggende arbeid og synlighet fra politi, og stor mangel pa kunnskap og

informasjon om de kommunale tilbudene/tjienestene.
| figuren under gjengis kommunale samarbeidsfora pa tvers av tjenester og fag.

Figur 14. Kommunale samarbeidsfora

FORA BESKRIVELSE

TIDLIG INNSATS TEAM Twerrfaglig team bestiends av tjenester som jobber med barn og unge. Her kan
ansatte drefte saker. Malgruppen 0-18 ar. Teamet mates 2 .hver uke.

TVERRFAGLIGE TEAM PA Alle skoler har tverrfaglige team der det deltar representanter fra PPT, barmevern,
SKOLENE skolehelsetjenestene, enhet barm og ungdom. Her dreftes saker pa individ-og
systeinnivi_
SLT- FORA = Politirad

» MHoordinerende gruppe
= Utforends gruppel STYRK

SAMORDNINGSTEAM BARM Samordmingsteamet skal bidra til 3 skape gode tjenester og tiltak til barn, unge og
OG UNGE deres foreldre. Her sitter ledere for tjenester som jobber med barn og unge. Jobber
Pa systemmiva.

TVERRFAGLIG TEAM KIMEM Her sitter representanter fra Kimen, enhet barn og ungdom, barnevern,
helsestasjonen. Drofter saker som har med drift av Kimen med tanke pd barn og unge.

Kilde: «Er det grunn til bekymring for ungdomsmiljget i Stjgrdal? En kartlegging av ungdomsmiljget»
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PPT og barneverntjenesten er representert i flere av de samarbeidsfora som er nevnt over.

Ansatte i PPT og barneverntjenesten bekrefter at de deltar i disse samarbeidsforaene.

4.2.1 Forebyggende arbeid — PPT

Leder i PPT forteller at det er en nasjonal forventning om at tjenesten i gkende grad skal
arbeide forebyggende. Til en viss grad arbeider tjenesten forebyggende ogsa i dag,
eksempelvis gjennom radgivning/veiledning anonymt (konsultasjonsteam, generell
veiledning), henvisninger pa systemsaker (jobber med trinn/grupper). Dessuten deltar
tienesten i kunnskapsdeling/kompetanseheving med enhetene, eksempelvis med foredrag om
skolemiljg, artikulasjon, tilknytningsforstyrrelser, logoped ved helsestasjon osv. Tjenesten er
ogsa deltagende i faste samarbeidsfora med andre tjenester, eksempelvis i tverrfaglige team
ved skolene, tidlig innsats team og samordningsteam pa kommuneniva. Ansatte i PPT papeker
i intervju at omlegging av arbeidsmetodikk til & se pa miljget rundt det enkelte barnet, far man
ser pa individrettede tiltak, er et bidrag i det forebyggende arbeidet (eks relasjoner, samspill,
klasseledelse etc). Forebygging kan ogsa veere mer enn primeerforbyggende tiltak, det kan
ogsa handle om & stoppe en ytterligere skjevutvikling for det enkelte barnet. Sett i et slikt

perspektiv vil hele virksomheten til PPT ha en forebyggende karakter.

Revisor har bedt enhetene om en skriftlig tilbakemelding pa hvordan enhetslederne i
barnehager og skoler opplever at PPT bidrar i det forebyggende arbeidet. | sum viser
tilbakemeldingene at dette i stor grad handler om rad og veiledning, og ofte i tilknytning til
enkeltbarn/saker hvor det utfgres undersgkelser/observasjoner som ledd i sakkyndig

vurdering.

4.2.2 Faste mgater/treffpunkter - PPT

Oppdatert kunnskap og informasjon om barns og unges utfordringer, og ikke minst om de ulike
tjenestenes tilbud til disse, er viktig for & kunne gi et godt tilbud til utsatte barn og unge. Derfor
er det etablert flere faste mgtefora og treffpunkt mellom ulike tjenester. Revisor har spurt
enhetslederne ved barnehagene og skolene om de har faste mgter/treffpunkt med PPT. Her
svarer 40,7 % av lederne at de har slike faste treffpunkt, mens 25,9 % svarer at de bare i noen

grad har faste mgter. Det er 33,3 % som svarer at de ikke har faste mgtepunkt med PPT.
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Figur 15. Har din enhet faste mgter/treffpunkt med PPT? (n=27)

100,0%
80,0%
60,0%
40,7% 33.3%
40,0% 25,9% 7270
20,0%
0,0% 0,0%
0,0%
Ja I noen grad Nei Vet ikke Annet

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

| figuren under oppgir enhetslederne hvor ofte de er i kontakt med PPT. Det er 33,3 % som
oppgir at de har kontakt med PPT etter behov, og det er 7,4 % som oppgir at det er kontakt
sjeldnere enn 1.gang pr maned. Det er 55,5 % som oppgir at de har kontakt med PPT manedlig
eller oftere.

Figur 16. Hvor ofte er din enhet i kontakt med PPT? (n=27)

Annet mm 3,7%
Vet ikke  0,0%
Etter behov (varierende) m——— — 33 3%
Sjeldnere enn 1.gang pr maned mmm 7,4%
Manedlig m——— )5 9%
Hver 3.uke = 0,0%
Hver 2. uke mmm 111%
Ukentlig o 14 8%
Daglig = 3,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

4.2.3 Forebyggende arbeid — barneverntjenesten

Barnevernleder mener at kjernen i tjenestens forebyggende arbeid er kontaktpersonenes
arbeid med informasjon, rad og veiledning ute i skoler og barnehager. Dessuten er rad og
veiledning som gis av tjenestens mottak viktig i det forebyggende arbeidet. Barnevernleder
mener ogsd at barneteam og ungdomsteam arbeider forebyggende med hjelpetiltak, da
hensikten er at barn, ungdom og familie skal greie seg selv pa sikt og kunne bo hjiemme med

sine foreldre. Barneverntjenesten er pa samme mate som PPT deltagende i faste
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samarbeidsfora med andre tjenester, eksempelvis i tverrfaglige team ved skolene, tidlig

innsats team og samordningsteam p& kommuneniva.

Revisor har bedt om skriftlig tilbakemelding pa hvordan barnehagene og skolene opplever at
barneverntjienesten bidrar i det forebyggende arbeidet. Tilbakemeldingene tyder pa at
enhetene opplever at de ikke har kontakt med barneverntjenesten ut over meldte enkeltsaker.
Spesielt barnehagene opplever at kontakten med barneverntjenesten er svak.

4.2.4 Faste mgter/treffpunkter - barneverntjenesten

Oppdatert kunnskap og informasjon om barns og unges utfordringer, og ikke minst om de ulike
tjenestenes tilbud til disse, er viktig for & kunne gi et godt tilbud til utsatte barn og unge. Derfor
er det ogsa etablert flere faste mgtefora og treffpunkt mellom ulike tjenester. Revisor har spurt
enhetslederne ved barnehagene og skolene om de har faste magter/treffpunkt med
barneverntjenesten. Her svarer 3,8 % av lederne at de har slike faste treffpunkt, mens 7,7 %
svarer at de bare i noen grad har faste mgter. Det er 88,5 % som svarer at de ikke har faste

mgtepunkt med barneverntjenesten.

Figur 17. Har din enhet faste mgter/treffpunkt med barnevernet? (n=26)

100,0% 88,5%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 7,7%
3,8% ’ 0,0% 0,0%
0,0% — [ |
Ja I noen grad Nei Vet ikke Annet

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

| figuren under oppgir enhetslederne hvor ofte de er i kontakt med barneverntjenesten. Det er
73,1 % som oppgir at de har kontakt med tjenesten etter behov, og det er 15,4 % som oppgir
at det er kontakt sjeldnere enn 1.gang pr maned. Det er 7,6 % som oppgir at de har kontakt

med barneverntienesten manedlig eller oftere.
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Figur 18. Hvor ofte er din enhet i kontakt med barnevernet? (n=26)

Annet W 3,8%
Vet ikke 0,0%
Etter behov (varierende) I 73,1%
Sjeldnere enn 1.gang pr maned I 15,4%
Manedlig mH 3,8%
Hver 3.uke M 3,8%
Hver 2. uke 0,0%
Ukentlig = 0,0%
Daglig 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

4.2.5 Seerlige forhold

De siste tre ar har PPT hatt et totalt sykefraveer pa mellom 7,1 % og 10,8 %. | 2019 var det
totale sykefraveeret pa 9,2 %. | samme periode har sykefravaeret i korttidsfraveeret variert
mellom 2,5 % og 2,8 %, og langtidsfravaeret variert fra 4,6 % til 8,0 %. Fra arsrapportene

framgar at langtidsfravaeret ikke er arbeidsplassrelatert.

Figur 19.  Sykefraveer PPT VR 2017 - 2019

PPT 2017 2018 2019
1 - 8 dager 1,0 1,6 1,6
9 - 16 dager 15 1,2 0,9
17 dager - 1 ar 4.6 8,0 6,7
Totalt 7,1 10,8 9,2

Kilde: Arsrapport 2019 PPT Vaernesregionen

De siste tre ar har Barneverntjenesten hatt et totalt sykefraveer pa mellom 13,0 % og 20,6 %.
| 2019 var det totale sykefraveeret pa 20,6 % %. | samme periode har sykefraveeret i
korttidsfraveeret variert mellom 2,4 % og 2,9 %, og langtidsfraveeret variert fra 10,5 % til 18,2
%. Fra arsrapportene for 2017 og 2018 framgar at noe av fravaeret skyldes arbeidsbelastning.
Fra arsrapport 2019 framgéar at det er iverksatt konkrete arbeidsmiljgtiltak for & bedre

arbeidsmiljget og minske sykefraveeret. Dette arbeidet vil fortsette i 2020.
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Figur 20.  Sykefraveer Barneverntjenesten VR 2017 — 2019.

BV 2017 2018 2019
1 - 8 dager 15 15 15
9 - 16 dager 1 1,4 0,9
17 dager - 1 ar 10,5 13,8 18,2
Totalt 13 16,7 20,6

Kilde: Arsrapport 2019 PPT Veernesregionen

Barneverntjenesten har hatt flere organisasjonsendringer i 2019, eksempelvis ved nye
teamledere og konstituering av ny barnevernleder. | tillegg har tjienesten hatt ekstern bistand i
jobbing med arbeidsmiljget. Revisor har i intervju spurt barnevernleder om dette har gatt pa
bekostning av tilbudet tjenesten skal gi til barn og unge. Barnevernleder mener bestemt at
tienestens utfordringer ikke har gatt ut over tjenestetilbudet til barn og unge.
Arbeidsoppgavene blir prioritert. Barnevernleder forteller at tjenesten har hatt utfordringer i
arbeidsmiljget i tienesten. Det har ikke veert apne konflikter mellom ansatte. Leder mener at
en vesentlig utfordring har veert tillit/mistillit mellom enkeltpersoner. Bedriftshelsetjenesten
(Coperio) har bidratt i & kartlegge arbeidsmiljget og iverksette tiltak som kan bidra til at alle har
et godt og trygt arbeidsmiljg. Barnevernleder forteller at arbeidsmiljget er kartlagt gruppevis
(team) og at det er gjennomfart individuelle samtaler/intervju med ansatte. Na er det lagt en
plan for tiltak som skal gjennomfgres og hvilken arbeidsmetodikk som skal anvendes. Hun har
inntrykk av at ansatte faler de blir tatt pa alvor og at de legger stor innsats i at dette skal lykkes.
Det har veert viktig & gjennomfagre dpne prosesser og opparbeide tillit hos alle ansatte. Leder

mener at hun allerede na kan observere virkninger av innsatsen i arbeidsmiljget.

Kommunale tjenester for barn og unge er sterkt bergrt av smitteverntiltak i forbindelse med
pandemien av viruset Covid — 19, deriblant stenging av barnehager og skoler. Revisor har ikke
innhentet data som kan belyse hvordan dette bergrer tjenester fra PPT og barnevern i Stjgrdal
kommune. Det er allikevel god grunn til & papeke at de omfattende smitteverntiltakene bergrer
de viktigste henvisnings-/meldingsinstansene for PPT og barnevern, og at dette gker risikoen
for at det ikke blir henvist/meldt, at undersgkelser ikke blir utfgrt og at det ikke blir iverksatt
ngdvendige tiltak overfor utsatte barn og unge. Smitteverntiltakene vil ngdvendigvis ogsa
bergre annet systematisk forebyggende arbeid, bade koordinerende arbeid mellom tjenester
(mgter etc) og fritids- og kulturtiibud for barn og unge er underlagt restriksjoner fra

helsemyndighetene. Dette gker spesielt risikoen for at omsorgssvikt ikke avdekkes.
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5 HORING

En forelagpig rapport ble sendt p& haring til radmannen i Stjgrdal kommune 20.4.20. Revisjon
Midt-Norge SA mottok svar fra rddmannen 18.5.20. Hgringsbrevet er vedlagt rapporten

(vedlegg 2).

Radmannen har i sitt hgringssvar kommet med tre innspill til endringer i rapporten. Revisor har
pa to steder i rapporten tatt ut begrepet ‘spesialpedagogisk hjelp’, og erstattet dette med hhv
‘Rad og veiledning fra PPT’ (overskrift avsnitt 2.3.3) og ‘pedagogisk-psykologiske tjenester’ for
videregaende oppleering (under avsnitt 2.3.1).

Videre har revisor korrigert andre avsnitt i 2.4 Vurdering. Dette er en presisering av det revisor
gjengir i avsnitt 2.3.3 Rad og veiledning fra PPT (uendret). At spesialpedagogiske tiltak bidrar
til & lgse utfordringene forutsetter bade at barnehagene og skolene gjennomfgrer tiltakene slik
det er tilrddd og at radene fra PPT er riktige. | 2.4 Vurdering er det derfor tydeliggjort at bade
barnehager, skoler og PPT har ansvar for at tiltakene bidrar til a lgse utfordringene.

Revisor har ogsa fatt innspill pa at kommunen har avviklet ordninger med kontaktpersoner
overfor enhetene. Det overordnede temaet er PPT og barneverntjenestens tilgjengelighet for
skoler og barnehager (3.3.1 og 3.3.3). Bade leder for PPT og leder for barneverntjenesten har
i intervju bekreftet at de har praktisert slike ordninger, og kommunalsjef oppvekst fikk
sparreskjema til gjennomsyn far dette ble sendt ut enhetslederne for barnehager og skoler (jfr
spagrsmal om enhetene har egen kontaktperson i hhv PPT og barneverntjenesten). Revisor
registrerer ogsa at svarene fra enhetslederne i barnehager og skoler spriker. Dette tyder pa at
det ikke er kommunisert tydelig hvorvidt en slik kontaktpersonordning eksisterer. Revisor vil
ogsa presisere at dette ligger inne i revisors anbefaling til radmannens videre arbeid (6.2). Det
er derfor ikke gjort endringer i rapporten pa bakgrunn av innspill fra rddmannen. For at
kontrollutvalget skal kunne ta stilling til rapporten og status i tjenestene, synes det
hensiktsmessig at radmannen orienterer utvalget om avvikling av ordning med
kontaktpersoner og hvordan man sikrer at PPT og barneverntjenesten er tilgjengelige for

barnehager og skoler.
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6 KONKLUSJONER OG ANBEFALINGER

6.1 Konklusjon

Bade PPT og barneverntjenesten synes hensiktsmessig organisert, og innehar ngdvendig
kompetanse til & kunne yte riktig hjelp til barn og unge ved behov. Tilbakemeldingene fra
primeertjenestene for barn og unge (barnehager og skoler) gir derimot grunn til & hevde at det
er en risiko for at riktig hjelp ikke blir gitt, med spesiell risiko knyttet til tjenester fra

barneverntjenesten.

Tidlig innsats er avgjgrende overfor barn og unge med utfordringer. Derfor er det av vesentlig
betydning av tjenester som PPT og barnevern er tilgjengelige for barnehager og skoler, og at
de raskt bidrar med ngdvendige undersgkelser og tiltak. Revisor konkluderer med at det er
stor risiko for at barn og unge ikke mottar hjelp til riktig tid. Dette baseres pa tilbakemeldinger
fra barnehager og skoler for begge tjenester, og omfang av fristoverskridelser i

barneverntjenesten.

Det er i lgpet av de siste arene etablert flere mgtefora for tverrfaglig kunnskapsdeling og
erfaringsutveksling. Dette er bidrag til & gke den forebyggende innsatsen overfor barn og unge.
Nar det gjelder forbyggende innsats fra PPT og barnevern, sa oppfattes dette i stor grad a
veere integrert i tienestenes ordinaere oppgaver. Barnehagene og skolene er av den oppfatning
at PPT og barnevern i varierende grad deltar i eller arbeider forebyggende overfor barn og

unge.

6.2 Anbefalinger

Radmannen anbefales &:

- Innhente ytterligere erfaringer fra barnehager og skoler vedrgrende
o Kompetanse i PPT og barnevern
o PPTs og barneverntjenestens tilgjengelighet

- Vurdere tiltak pa bakgrunn av erfaringer fra barnehager og skoler

- Innhente informasjon om saksbehandlingstid i PPT

- Sarge for at PPT og barneverntjenesten ivaretar lovpalagte frister for saksbehandling.
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VEDLEGG 1 — UTLEDNING AV REVISJONSKRITERIER

Ifglge forskrift om revisjon i kommuner og fylkeskommuner (87) skal det etableres
revisjonskriterier for gjennomfgring av forvaltningsrevisjon. Revisjonskriterier er de krav og
forventninger som forvaltningsrevisjonsobjektet skal revideres/vurderes i forhold til. Disse
kriteriene skal veere begrunnet i, eller utledet av, autoritative kilder innenfor det reviderte
omradet. Slike autoritative kilder kan vaere lov, forskrift, forarbeider, rettspraksis, politiske
vedtak (mal og faringer), administrative retningslinjer, samt statlige fgringer og praksis. | denne

forvaltningsrevisjonen har vi benyttet oss av fglgende kilder til revisjonskriterier:

= Barnevernloven (Barne- og likestillingsdepartementet, 1992)

= Oppleeringsloven (Kunnskapsdepartementet, 1998)

= Samarbeidsavtale om administrativt vertskommunesamarbeid — Barnevern (Stjgrdal
kommune, 2018a)

= Samarbeidsavtale om administrativt vertskommunesamarbeid — PPT (Stjgrdal
kommune, 2018b)

=  Kommuneplanens samfunnsdel 2010 — 2022, Stjgrdal kommune (Stjgrdal kommune,

2010)
Riktig hjelp

Det er ikke konkrete kompetansekrav knyttet til saksbehandling i PPT. Kravet er at PPT skal
ha kompetanse til & utfare sakkyndig arbeid for barn, unge og voksne. For & utfgre disse
lovpalagte oppgavene sa ma kommunen/tienesten ha den ngdvendige kompetansen. Det er
kommunen og fylkeskommunen som har ansvaret for at PPT har denne ngdvendige
kompetansen. Utdanningsdirektoratet forutsetter at PPT har fagkunnskap om
allmennpedagogikk og spesialpedagogikk, organisasjons- og kompetanseutvikling,
utfordringer som kan fare til at barn, elever og voksne har eller kan fa behov for
spesialpedagogisk hjelp eller spesialundervisning, hvilke konsekvenser nedsatt funksjonsevne
og andre utfordringer kan ha for leering og utvikling, og behov for tilrettelegging, rammeplanen
for innhold og oppgaver i barnehagen, Leereplanverket for Kunnskapslgftet (LKO6) og
godkjente leereplaner for friskoler, grunnleggende ferdigheter som trengs og bgr holdes ved
like i et voksenliv, individuell vurdering (undervegs- og sluttvurdering) og barnehageloven og

oppleeringsloven med forskrifter, og annet relevant regelverk https://www.udir.no/kvalitet-og-

kompetanse/samarbeid/pp-tienesten/kvalitetskriterium-i-pp-tenesta/pp-tenesta-er-ei-fagleg-

kompetent-teneste/. (Utdanningsdirektoratet, 2016)

Hvorvidt PPT er kompetent, og hvorvidt tienesten har kompetanse som passer de utfordringer
som eksisterer lokalt, vil kunne vurderes av aktgrer som arbeider tett med de samme barn og

unge. At primaertjenestene, barnehagene og skolene, opplever at PPT har riktig kompetanse
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ift meldte utfordringer, og at rad, veiledning og iverksatte tiltak medfgrer positiv endring, vil

veere avgjegrende for & vurdere om PPT yter riktig hjelp.

For barneverntjenesten er det heller ikke konkrete kompetansekrav knyttet til saksbehandling
i tienesten. Kravet er at barneverntjenesten skal ha ngdvendig kompetanse for & gi forsvarlige
tienester og at ansatte skal delta i ngdvendig oppleering for & vedlikeholde kvalifikasjoner.
Gjennom 2018 og 2019 har det veert gjennomfert kartlegging og utredning av
kompetansebehovet i kommunalt barnevern. | hgringsnotat til ny barnevernlov vises det til
dette pagaende arbeidet, og at departementet vil komme tilbake til problemstillinger omkring
kompetansekrav i det kommunale barnevernet (Barne- og likestillingsdepartementet, 2019).
Kommunen har allikevel ansvar for & sgrge for at barneverntienesten har ngdvendig
kompetanse til a utfare oppgaver beskrevet i Barnevernloven og at denne kompetansen
vedlikeholdes (§2-1).

Hvorvidt barneverntjenesten er kompetent, og hvorvidt tienesten har kompetanse som passer
de utfordringer som eksisterer lokalt, vil kunne vurderes av aktgrer som arbeider tett med de
samme barn og unge. At primaertjenestene, barnehagene og skolene, opplever at barnevernet
har riktig kompetanse ift meldte utfordringer, og at rad, veiledning og iverksatte tiltak medfgrer
positiv endring, vil veere avgjgrende for & vurdere om barneverntjenesten yter riktig hjelp.

Riktig tid

| Forskrift om utfylling av de overordnede malene og prinsippene for opplaeringen i grunnskolen

og i den videregaende oppleeringa star falgende:

«Elever som har behov for tilrettelegging utover det ordineere tilbudet, har krav pa
spesialundervisning. Elever kan streve, og det kan oppsta ulike problemer med & leere gjennom
hele opplzeringslgpet. Laererne kan fa god statte fra andre yrkesgrupper bade til & avdekke
utfordringer og til & gi elevene den hjelpen de trenger. Det kan veere av avgjgrende betydning

for elevens utvikling at tiltak settes inn s& raskt som mulig nar utfordringene oppdages.»
(Kunnskapsdepartementet, 1999)

| trad med dette er det rimelig & forvente at PPT er tilgjengelig for barnehager og skoler, og at

de raskt kan yte rad og veiledning knyttet til barn og unge som strever med utfordringer.

PPT forholder seg til forvaltningslovens regler om saksbehandling ift mottak av henvisning,
undersgkelser/sakkyndig vurdering og vedtak (Justis- og beredskapsdepartementet, 1967).
Dette betyr at hovedregelen er at saker skal «forberede og avgjgre saken uten ugrunnet
opphold» (811 a). Fylkesmannen har ved tilsyn i en kommune hgsten 2019 bemerket at «...i

vurderingen av hva som er for lang saksbehandlingstid, vil elevens behov for a fa avklart sine
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behov og rettigheter sa raskt som mulig, fere til at f.eks. en total saksbehandlingstid pa over
tre maneder kan veere for lang tid.» Videre bemerkes i rapporten at «Fylkesmannen
understreker imidlertid at dette vil kunne variere fra sak til sak. Tjenesten ma gjgre en konkret
og individuell vurdering ut fra hensynet til en forsvarlig saksbehandling, sakens problemstilling,
omfang og kompleksitet». Det vil p& denne bakgrunn veere rimelig & forvente at PPT sin praksis
er at saker undersgkes, sakkyndig vurdering utarbeides og vedtak fattes innen tre maneder

(Fylkesmannen i Oslo og Viken, 2019).

Hvorvidt PPT er tilgjengelig, og hvorvidt tienesten ivaretar krav til saksbehandlingstid, vil kunne
vurderes av aktgrer som arbeider tett med de samme barn og unge. At primaertjenestene,
barnehagene og skolene, opplever at PPT er tilgjengelig, og at rdd og veiledning gis innen

rimelig tid, vil veere avgjarende for & vurdere om PPT yter hjelp til riktig tid.
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' Stjgrdal

kommune Elal uppvekst

REVISJON MIDT-NORGE SA

Brugata 2
7715 STEINKJER

Deres ref: Var ref: Sakshehandier; Dato:
2020/2782-2 Ann Kristin Geving 06.05.2020
Bes oppgitt ved henvendelse

Svar pa heringsutkast til rapport fra forvaltningsrevisjon av "Riktig
hjelp til riktig tid"

Viser til brev, datert 20.04.2020 med ref. TAS, ang. heringsutkast til rapport fra
forvaltningsrevisjon av «Riktig hjelp til riktig tid~.

| brevet som ble sendt fra dere, var frist for heringssvar satt til 30.04.2020. Pa grunn av store
arbeidsmengder i forbindelse med handteringen av pandemien, ba vi om a fa utsatt
heringsfrist til den 18.05.2020. Noe som ble bekreftet pa epost den 29.04.2020.

Vi har gatt gjennom rapporten, og med utgangspunkt i at revisjonen har sett pa om
tjenestene i barnevern og pedagogisk psykologisk tjeneste - PPT gir barn og unge riktig hjelp
ved behov, om og hjelpen blir gitt tidlig nok og om hvordan barnevern og PPT har organisert
tjenestene for & oke den forebyggende innsatsen, sa kan vi i det store og hele kjenne oss
igjen i beskrivelsene og konklusjonene.

Vi ensker likevel @ komme med noen innspill til rapporten og be om at disse innspillene blir
tatt til felge i den endelige rapporten.

Rapporten beskriver pa bakgrunn av data innhentet fra barnehager og skoler at det er behov
for en del forventningsavklaringer. Blant annet blir det gitt uttrykk for at det forventes at
hver enkelt barnehage og skole har en kontaktperson a forholde seg til i barneverntjenesten
og hos PPT. Hverken barneverntjenesten eller PPT opererer med kontaktpersoner knyttet til
de enkelte enhetene i barnehage og skole. Det er riktig at bade barneverntjenesten og PPT
har operert med kontaktpersoner tidligere, men det er ikke riktig i dag.

Barnevernet skal kontaktes for drofting og veiledning pa mottaksteam. | saker som er
pagaende, sa skal saksbehandler kontaktes. Ellers er barnevernet deltakere i etablerte
metefora for tverrfaglig samarbeid. Det skal sies at barnevernet i perioder med stor
arbeidsmengde, ikke har deltatt i de tverrfaglige samarbeidsfora som er etablert og at det er
viktig at barnevernet prioriterer dette og at de ma ha fokus pa ekt tilgjengelighet og
samarbeid.

PPT har kontaktpersoner pa den enkelte skole (ikke barnehage), og har de to siste arene valgt
a prioritere ressursene pa en annen maten. De har valgt a sette ansatte sammen i team ut
fra kompetanse, for & kunne bista barnehagene og skolene mer treffsikkert i forhold til
kompetanse pa de problemstillingene som leftes.

Postadresse: Besoksadresse: Telefon: 74 83 3500 Bankgiro: Organisasjonsnr:

Stjordal kernmune  Etat cppvekst 1503.28.98367 (m/KID) NO 939 958 B51 MVA
Postboks 133 Kjepmannsg 9 postmottak®stjordal. kommune. no  1503.28.98448 (u/KID)
7501 Stjerdal 7500 Stjordal www, stjordal kommume. no
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Punkt 2.3.3 har overskriften ‘Spesialpedagogisk hjelp’. Dette begrepet brukes ogsa flere
ganger i rapporten. Begrepet blir misvisende da det refererer til et juridisk begrep knyttet til
barn i ferskolealder som har enkeltvedtak. Vi ensker a foresla at det heller brukes begrep som
~radgivning/veiledning-.

Nar det gjelder utdraget nedenfor, kunne vi tenkt oss & komme med en kommentar. Dette er
mer komplekst enn resonnementet nedenfor tilkjennegir; hvis PPT i bare 73 % av tilfellene
bare | noen grad bidrar til & lese saker, kan det reises sparsmal ved hvorvidt PPT er rustet til
4 gi riktig hjelp. Det kan i like stor grad reises sporsmal ved hvorvidt tiltakene PPT tilrar
faktisk gjennomferes. Hvis radene PPT gir, faktisk ikke felges, blir det urimelig a si at de ikke
er gode nok. | tillegg er det ogsa et viktig poeng at i mange av sakene PPT jobber med er
komplekse, og ofte trenger mer sammensatt hjelp enn «bare~ spes.ped., for eksempel
foreldreradgivning, fysioterapi, barneverntiltak osv. Da bidrar vi kun i noen grad fordi
problemets lasning bare i noen grad handler om PPTs felt.

At hele 73,1 % av enhetslederne opplever at PPT bare i noen grad bidrar til a lose
saker/utfordringer, reiser sparsmal til om PPT er godt nok rustet til a gi riktig hjelp.
Revisors vurdering er at PPT synes hensiktsmessig organisert og har nadvendig
kompetanse til a yte riktig hjelp, men at det kan veere grunn til d evaluere virkningen
av spesialpedagogiske tiltak.

Vi takker for muligheten vi er gitt til a gi innspill til den forelopige rapporten, og haper at
vare innspill kan tas til folge.

Med hilsen

Ann Kristin Geving/sign
etatsjef
405 55 199

Dette brevet er signert elektronisk i Stjerdal kommune og har derfor ingen signatur.

Kopi til:

Tore Romo
Anniken Lund
Turid Skumsvoll
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